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强化系统性思维 促进文化遗产保护利用
□ 熊海峰 金 晶

以系统性思维，统筹处理好保护、传承和利用之间的辩证关系，以保护为前提、以传承为
方向、以利用为动能，让文化遗产“活起来”“用起来”，在新时代焕发出新的活力与魅力

今年的政府工作报告提出，“推进

文 化 遗 产 系 统 性 保 护 ，提 升 文 物 、非

物质文化遗产保护利用和考古研究水

平 ”。 这 对 文 化 遗 产 保 护 与 活 化 利 用

提出了更高要求，不仅意味着要全面、

科 学 地 保 护 和 传 承 文 化 遗 产 ，也 需 要

以系统性思维，统筹处理好保护、传承

和利用之间 的 辩 证 关 系 ，以 保 护 为 前

提 、以 传 承 为 方 向 、以 利 用 为 动 能 ，让

文 化 遗 产“ 活 起 来 ”“ 用 起 来 ”，在 新 时

代焕发出新的活力与魅力。

在 文 旅 深 度 融 合 的 背 景 下 ，文 化

和旅游发展担负着更好满足人们美好

生活精神需求以及弘扬中华优秀传统

文 化 的 重 要 使 命 ，必 须 追 求 社 会 效 益

与 经 济 效 益 的“ 双 效 统 一 ”。 只 有 这

样 ，才 能 更 好 地 活 化 利 用 文 化 遗 产 ，

让人们在领略自然之美中感悟文化之

美、陶冶心灵之美。

近年来，全国各地文化和旅游系统

坚持以文塑旅、以旅彰文，不断创新探

索 ，在 促 进 文 化 遗 产 保 护 利 用 方 面 ，

形 成 了 系 列 新 路 径 、新 办 法 与 新 模

式，取得了“双效统一”的良好成效。

一是数字活化模式。文化遗产历

经 岁 月 沧 桑 ，数 字 活 化 模 式 可 以 通 过

数 字 技 术 手 段 将 文 物 、古 迹 或 非 物 质

文化遗产转化为可交互的旅游体验产

品 ，实 现 旅 游 经 营 增 收 、文 化 传 播 增

效 的 双 重 效 果 。 例 如 ，故 宫 博 物 院

“ 数 字 文 物 库 ”让 10 万 多 件 藏 品 拥 有

了 数 字 分 身 ；泉 州“ 宋 元 中 国·海 丝 古

城 ”利 用 三 维 激 光 扫 描 建 立 云 数 据

库，开发 AR 导航系统推出“元宇宙游

览 ”；腾 讯“ 探 元 计 划 ”探 寻 科 技 助 力

中 华 优 秀 传 统 文 化 焕 发 新 活 力 ，推 动

了 新 疆 克 孜 尔 石 窟 、马 王 堆 丝 织 衣 物

等 文 物 的 数 字 智 能 仿 真 复 原 ，实 现 了

数字化升维。

二是沉浸交互模式。通过场景重

构 、科 技 赋 能 与 剧 情 驱 动 等 方 式 ，让

游 客 从 被 动 观 览 转 向 深 度 参 与 ，推 动

文化传播与消费体验的双重升级。例

如，青岛啤酒博物馆以青岛啤酒百年前

的老厂房和老设备为核心载体，以啤酒

文化为特色，开发了《觉醒的酿造师》剧

本杀项目，结合 4D 影院、密室逃脱、VR

酿酒等体验环节，构建了丰富的文旅产

品与业态。北京圆明园遗址公园推出

的 沉 浸 式 VR 大 空 间 体 验 项 目《梦 回

圆 明 园》可 触 发 增 强 现 实 叠 加 ，让 游

客仿佛置身于圆明园的鼎盛时期。

三是非遗体验模式。非遗主要表

现 为 以 人 为 载 体 的 知 识 、技 能 或 观

念 ，具 有 鲜 明 的 活 态 化 特 征 ，与 旅 游

具 有 天 然 的 契 合 性 。 一 方 面 ，旅 游 可

以 为 非 遗 保 护 传 承 提 供 活 化 场 景 ，让

非 遗 更 好 地 走 进 人 们 的 现 代 生 活 ；另

一 方 面 ，非 遗 通 过 融 入 旅 游 要 素 ，可

以 极 大 地 丰 富 旅 游 活 动 的 文 化 内 涵 。

例 如 ，在 贵 州 丹 寨 万 达 小 镇 ，游 客 穿

上 苗 族 服 饰 ，加 入 小 镇 的 歌 舞 表 演 队

伍 ，或 画 脸 谱 、打 银 饰 ，或 自 己 制 作 非

遗 好 物 ，切 身 感 受 非 遗 的 魅 力 ；江 西

景 德 镇 则 依 托 陶 瓷 制 作 技 艺 等 非 遗 ，

形 成 了 游 览 、娱 乐 、购 物 、餐 饮 和 住 宿

等多元业态。

四 是 IP 塑 造 模 式 。 文 旅 企 业 通

过 创 意 策 划 ，提 炼 标 志 性 文 化 内 容 与

符 号 ，打 造 具 有 独 特 内 涵 、鲜 明 辨 识

度 ，能 够 引 发 人 们 情 感 共 鸣 ，且 具 有

商 业 价 值 的“ 知 识 产 权 资 产 ”。 例 如 ，

陕西华清宫景区以文物遗存和历史故

事 为 依 托 ，打 造 的 大 型 山 水 实 景 历 史

舞 剧《长 恨 歌》已 累 计 演 出 超 过 5000

场 ，成 为 陕 西 文 化 旅 游 的 标 志 性 项

目 ；河 南 卫 视 策 划 打 造 的《龙 门 金 刚》

实 景 舞 蹈 节 目 ，将 古 代 造 像 元 素 与 现

代 舞 蹈 、数 字 技 术 相 结 合 ，塑 造 出 兼

具历史厚重感与当代视觉冲击力的超

级 文 化 IP，屡 次 登 上 国 际 舞 台 ，对 推

动中国文化出海发挥了重要作用。

五是跨界联动模式。推动文旅与

其 他 领 域 深 度 融 合 ，通 过 资 源 共 享 、

创 意 互 联 或 营 销 互 动 ，实 现 优 势 互

补 、共 创 共 赢 。 例 如 ，山 西 联 动 首 个

国 产 3A 游 戏《黑 神 话 ：悟 空》，推 出 以

游戏取景地为主题的旅游线路和主题

活 动 ，并 利 用 三 维 扫 描 、无 人 机 等 技

术 为 山 西 古 建 筑 建 立 数 字 档 案 ；西 安

打 造 的《长 安 十 二 时 辰》同 款 主 题 街

区 ，还 原 了 盛 世 长 安 景 象 ，营 造 出 全

新 的 文 旅 消 费 场 景 ；北 京 钟 鼓 楼 与 泡

泡 玛 特 联 名 打 造“ 时 空 茶 馆 ”主 题 空

间 ，通 过 销 售 限 量 版 古 建 榫 卯 积 木 盲

盒，带动周边文创产品销售额大涨。

2025 年 是“ 十 四 五 ”规 划 收 官 之

年 ，立 足 新 时 期 文 旅 深 度 融 合 发 展 的

新要求与人们对更高品质精神文化产

品 的 新 需 求 ，文 化 和 旅 游 部 门 与 市 场

经 营 主 体 需 要 进 一 步 强 化 系 统 性 思

维 ，创 新 文 化 遗 产 的 保 护 利 用 模 式 ，

加速释放文化、旅游等消费潜力。

一是要深入挖掘文化内涵。深度

发掘出文化遗产中所蕴含的人文精神

价 值 、历 史 文 化 价 值 、经 济 社 会 价 值 ，

并 结 合 新 时 代 新 要 求 进 行 创 新 阐 释 ，

赋予文化遗产新的时代内涵。

二是要强化先进技术赋能。加快

推 进 文 化 遗 产 数 字 化 进 程 ，积 极 探

索“ 人 工 智 能 +文 旅 ”，创 造 具 有 强 沉

浸 感 和 高 互 动 性 的 文 旅 智 慧 场 景 ，

更 好 满 足 游 客 个 性 化 与 定 制 化 的 体

验需求。

三是要探索多元盈利模式。积极

拓 展 数 字 藏 品 、数 字 版 权 、文 创 衍 生 、

跨 界 联 名 等 多 元 化 盈 利 渠 道 ，构 建

“ 数 字 资 产 +体 验 经 济 +IP 运 营 +生 态

转化”的复合型盈利模式。

四 是 要 促 进 形 成 保 护 利 用 合 力 。

以“ 双 效 统 一 ”为 方 向 ，以 政 策 引 导 和

体 制 创 新 为 动 力 ，整 合 各 方 资 源 ，构

建“ 政 产 学 研 融 媒 用 ”协 同 共 进 的 文

化 遗 产 保 护 利 用 生 态 体 系 ，促 进 高 质

量 和 可 持 续 发 展 ，让 中 华 优 秀 传 统 文

化在新时代绽放出更加璀璨的光彩。

（作者单位：中国传媒大学文化产

业管理学院）

根 据《智 慧 旅 游 创 新 发 展 行 动

计划》有关部署，文化和旅游部组织

开展了 2024 年智慧旅游解决方案遴

选 工 作 。 近 期 ，文 化 和 旅 游 部 办 公

厅公布了 2024 年全国智慧旅游解决

方 案 名 单 ，10 个 解 决 方 案 为 2024 年

全 国 智 慧 旅 游 十 佳 解 决 方 案 ，20 个

解决方案为 2024 年全国智慧旅游优

秀解决方案。

此 次 全 国 智 慧 旅 游 解 决 方 案 遴

选 是 对 2024 年 5 月 五 部 委 联 合 发 布

的《智慧旅游创新发展行动计划》落

实 情 况 的 阶 段 性 总 结 ，充 分 体 现 了

当 前 全 国 智 慧 旅 游 发 展 的 高 度 和 水

平，代表了智慧旅游发展的风向标，

必 将 对 今 后 智 慧 旅 游 创 新 发 展 起 到

重 要 的 示 范 和 引 领 作 用 。 此 次 全 国

智 慧 旅 游 解 决 方 案 遴 选 结 果 体 现 了

现 阶 段 智 慧 旅 游 发 展 的 四 个 特 征 ：

全、新、实、美。

一 是 全 ：全 地 域 发 展 、全 链 条 实

践 。 当 前 ，全 国 范 围 内 智 慧 旅 游 蓬

勃发展，浙江 、广东等东部地区优势

明显，中 、西部地区结合丰富旅游资

源 通 过 产 学 研 用 一 体 化 在 技 术 落

地 、场 景 创 新 等 方 面 比 超 赶 追 势 头

强劲。各地因地制宜 、与时俱进，在

基 础 设 施 、管 理 水 平 、产 品 供 给 、营

销 服 务 等 全 链 条 进 行 深 入 探 索 实

践 ，涌 现 出 一 大 批 亮 点 突 出 的 解 决

方 案 。 例 如 ，基 于 AI 大 模 型 的 旅 游

景 区 智 慧 监 管 、基 于“3A”技 术 的 智

能 导 览 、基 于 AIGC（人 工 智 能 生 成

内 容）的 一 站 式 内 容 营 销 服 务 等 。

旅 游 业 全 链 条 智 慧 化 转 型 已 经 从 自

发 走 向 自 觉 ，通 过 生 产 要 素 的 创 新

性配置推动了产业深度转型升级。

二 是 新 ：新 技 术 应 用 、新 场 景 集

成 。 人 工 智 能 作 为 变 革 人 类 社 会 的

重 大 科 技 ，对 智 慧 旅 游 发 展 影 响 同

样 深 远 。 本 次 入 选 的 解 决 方 案 超 过

一 半 应 用 了 人 工 智 能 技 术 ，可 以 大

幅 提 升 智 慧 旅 游 的 服 务 和 管 理 效

能。此外，物联网 、元宇宙等技术的

集 成 应 用 则 开 辟 了 新 的 智 慧 旅 游 场

景 ，如“ 碰 一 下 ”+AI 文 旅 智 能 体 、旅

游 景 区 全 场 景 智 能 物 联 应 用 、基 于

银 行 数 字 化 能 力 的 智 慧 文 旅 、沉 浸

式 元 宇 宙 及 数 字 人 解 决 方 案 等 。 这

些 新 技 术 的 应 用 集 成 源 自 腾 讯 、支

付 宝 、海 康 威 视 、大 华 、中 关 村 科 学

城 、联通 、移动等众多科技龙头企业

纷 纷 进 军 文 旅 领 域 所 带 来 的 技 术 涌

入 和 资 本 红 利 ，为 智 慧 旅 游 发 展 提

供 了 无 穷 的 想 象 空 间 ，同 时 也 为 新

技 术 对 接 应 用 场 景 提 供 了 广 阔 的 产

业平台，并不断催生新的业态，开拓

新的蓝海市场。

三 是 实 ：实 效 解 决 行 业 之 难 、群

众 之 需 。 智 慧 旅 游 强 调 以 需 求 为 引

领 ，切 实 破 解 旅 游 业 发 展 的 难 点 痛

点 、提 升 人 民 群 众 旅 游 获 得 感 和 幸

福 感 。 通 过 全 域 交 旅 协 同 融 合 管

控 解 决 西 湖 景 区 客 流 拥 挤 的 问 题 ，

景 区 融 合 服 务 平 台 面 向 入 境 游 客

提 供 优 质 服 务 ，为 特 殊 人 群 创 造 便

捷 出 入 景 区 的 方 法 ，借 助 文 博 讲 解

大 模 型 提 升 博 物 馆 参 观 体 验 …… 入

选 的 智 慧 旅 游 解 决 方 案 不仅富有成

效 地 解 决 了 景 区 和 文 博 机 构 面 临 的

实际问题，也具有较强的可复制 、可

推 广 性 ，有 利 于 推 动 旅 游 行 业 的 整

体发展。

四 是 美 ：体 验 的 终 极 追 求 是 文

化 审 美 。 优 质 产 品 供 给 是 智 慧 旅 游

发 展 的 重 要 目 标 。 我 国 每 年 接 待 近

60 亿 人 次 游 客 的 各 类 A 级 旅 游 景 区

亟 待 更 新 体 验 产 品 、激 发 二 次 消

费 。 以 LBE（基 于 位 置 的 娱 乐）大 空

间 为 代 表 的 智 慧 旅 游 沉 浸 式 体 验 新

空 间 如 雨 后 春 笋 、方 兴 未 艾 。 虚 拟

现实（VR）、增强现实（AR）、拓展现

实（XR）、混 合 现 实（MR）、元 宇 宙 、

裸 眼 3D、全 息 投 影 、数 字 光 影 、智 能

感 知 等 技 术 和 设 备 的 发 展 和 应 用 有

望 孵 化 更 为 丰 富 的 旅 游 产 品 。 随 着

技 术 逐 渐 趋 同 并 日 益 标 准 化 ，智 慧

旅 游 产 品 的 竞 争 将 归 结 于 科 技 与 文

化 艺 术 的 融 合 水 平 ，归 结 于 产 品 承

载 的 文 化 审 美 体 验 。 此 次 入 选 的 爱

奇艺全感剧场沉浸式体验、光禹莱特

多 类 型 文 旅 目 的 地 的 叙 事 创 意 与 沉

浸式技术综合解决方案皆为印证。

值 得 关 注 的 是 ，智 慧 旅 游 正 面

临 着 前 所 未 有 的 重 大 发 展 机 遇 ，同

时 也 需 要 面 对 解 决 方 案 同 质 化 、独

创 性 技 术 稀 缺 、创 新 复 合 型 人 才 不

足 等 问 题 。 未 来 ，智 慧 旅 游 发 展 需

要 进 一 步 加 快 推 动 传 统 文 化 旅 游 业

向 新 型 智 慧 业 态 的 全 面 转 型 升 级 ，

实 现 旅 游 业 从 资 源 驱 动 向 创 新 驱 动

转 变 ，促 进 数 字 经 济 与 旅 游 业 深 度

融 合 ，进 而 更 好 满 足 人 民 日 益 增 长

的精神文化需求。

（作者单位：中国传媒大学艺术

研究院）

“全新实美”四大特征
引领智慧旅游发展新方向

□ 刘京晶

□ 孙维国

“文旅 IP 的可持续性不
能依赖于一时流量，更需要
做好后续接待服务，做强文
旅新产品新业态”

—— 近 两 年 ，地 方 文 旅 频 频

出 圈 。 对 此 ，《光 明 日 报》日 前 发

表 评 论 指 出 ，各 地 通 过 对 本 地 文

化 的 深 入 挖 掘 和 创 造 性 转 化 ，打

造 具 有 高 辨 识 度 的 文 化 符 号 ，丰

富 了 文 旅 产 品 供 给 ，形 成 了 吸 引

游 客 的 核 心 竞 争 力 。 面 对 高 峰 流

量 ，提 升 服 务 和 治 理 能 力 是 关

键 。 地 方 文 旅 出 圈 的 同 时 ，也 考

验 着 当 地 文 旅 产 业 的“ 内 功 ”。 这

既 需 要 在 充 分 保 护 与 开 发 利 用 文

化 资 源 上 下 足 功 夫 ，也 需 要 在 加

快 提 升 基 础 设 施 和 转 变 服 务 理 念

上持续发力。

“博物馆发展需要重新
考虑其功能，思考新的运营
方式”

——《人 民 日 报》近 日 发 表 题

为《博物馆如何提高“科学含量”》

的 文 章 指 出 ，博 物 馆 天 然 具 有 公

益 性 特 征 。 传 统 的 公 益 化 组 织 ，

往 往 存 在 低 效 率 等 问 题 ，从 受 益

者 角 度 考 虑 较 少 或 考 虑 不 够 周

全 ，使 其 公 益 性 难 以 得 到 充 分 发

挥 。 这 就 要 求 博 物 馆 转 变 思 路 ，

一 切 从“ 客 户 ”（观 众）的 需 求 出

发 ，从“ 展 品 ”提 供 者 变 成“ 产 品 ”

提 供 者 。 推 动 小 型 化 、标 准 化 、主

题 化 的 展 陈 类 科 普 产 品 生 产 ，推

动 小 众 文 创 产 品 变 为 大 众 消 费 产

品，是博物馆发展的重要方向。

（本版编辑 龚立仁 整理）

在 菜 市 场 里 不 仅 可 以 购 物 ，还 可

以 喝 茶 、看 戏 、看 展 览 …… 近 日 ，家 住

宁波市奉化区东门路附近的市民惊喜

地发现，那座曾经陪伴他们 30 年的奉

中菜市场悄然变身。

在 许 多 人 的 印 象 中 ，菜 市 场 是 一

个 烟 火 气 十 足 的 地 方 —— 吆 喝 声 、砍

价 声 交 织 ，空 气 中 弥 漫 着 新 鲜 蔬 果 的

清 香 。 随 着 城 市 发 展 和 消 费 升 级 ，人

们越来越希望能够在一个地方满足更

多 消 费 需 求 ，如 既 能 买 菜 、吃 饭 ，又 能

休闲、社交，甚至享受文化体验。

宁波奉化奉中菜市场的改造恰好

顺 应 了 这 一 趋 势 ，通 过 引 入 茶 馆 、戏

台 、展 览 等 业 态 ，使 菜 市 场 从 单 一 的

购 物 场 所 转 变 为 集 休 闲 、社 交 、文 化

于一体的“生活场”。

菜市场的“市集化”改造，带来的不

仅 是 购 物 体 验 的 升 级 ，更 是 一 种 消 费

观 念 的 重 塑 。 市 民 游 客 走 进 菜 市 场 ，

不 再 是“ 买 完 就 走 ”，而 是 愿 意 多 停 留

一 会 儿 ，听 一 出 戏 、喝 一 壶 茶 、逛 一 场

展 览 。 长 此 以 往 ，菜 市 场 不 仅 可 以 成

为 日 常 生 活 的 核 心 空 间 ，也能够承载

起城市文化与社区互动的功能，让“赶

集”变成一件有温度、有趣味的事情。

与 传 统 菜 市 场 不 同 ，“ 市 集 化 ”模

式 更 加 注 重 整 体 规 划 、品 牌 化 经 营 和

消 费 体 验 的 打 造 。 可 以 说 ，菜 市 场 的

“ 市 集 化 ”改 造 ，不 仅 仅 是 物 理 空 间 的

升级，更是运营模式的革新。

菜 市 场 的“ 市 集 化 ”改 造 ，需 要 在

多 方 面 发 力 ：要 强 化 品 质 化 经 营 ，不

断 提 高 菜 市 场 的 吸 引 力；要通过文化

赋能，让菜市场更有温度，可以结合地

方特色，打造主题市集，如农耕文化市

集、非遗手工艺集市等，让菜市场成为

文 化 传 播 的 重 要 窗 口 ；要 推 进 智 慧 管

理，提升市场运营效率，如宁波奉中菜

市场就应用了智慧管理系统。在此基

础 上 ，各 地 还 应 积 极 探 索 智 能 支 付 、

食 品 溯 源 、摊 位 预 约 系 统 等 数 字 化 管

理方式。

菜 市 场 不 仅 仅 是 交 易 场 所 ，也 承

载着城市的烟火气和文化记忆。菜市

场 的“ 市 集 化 ”改 造 ，为 传 统 菜 市 场 升

级 提 供 了 样 板 。 这 让 我 们 看 到 ，菜 市

场 可 以 成 为 社 区 的 文 化 空 间 、社 交 空

间 ，让“ 买 菜 ”不 仅 是 生 活 的 必 需 品 ，

也是一次温暖而美好的体验。

“市集化”改造让菜市场成最美“生活场”

菜市场的“市集化”改造，带来的不仅是购物体验的升级，更是
一种消费观念的重塑。市民游客走进菜市场，不再是“买完就走”，
而是愿意多停留一会儿，听一出戏、喝一壶茶、逛一场展览

据《珠海特区报》报道，近日，珠江

口西岸城市文旅市场执法能力提升调

研 活 动 暨《珠 江 口 西 岸 城 市 文 旅 市 场

联 合 监 管 执 法 协 作 备 忘 录》签 约 仪 式

在 珠 海 举 行 。 此 次 备 忘 录 的 签 订 ，开

启了珠江口西岸城市文旅市场联合监

管执法协作新篇章。

长 期 以 来 ，区 域 壁 垒 和 协 作 难 题

一 直 是 文 旅 市 场 规 范 有 序 发 展 的 一

个 难 题 。 由 于 不 同 地 区 在 执 法 标 准 、

执 法 力 量 调 配 等 方 面 存 在 着 一 定 差

异 ，跨 区 域 文 旅 市 场 管 理 或 多 或 少 地

存 在 执 法 效 率 低 下 、监 管 漏 洞 时 现 等

情 况 。“ 不 合 理 低 价 游 ”“ 黑 社 ”“ 黑 导 ”

等 扰 乱 旅 游 市 场 的 行 为 屡 禁 不 止 ，不

仅 损 害 了 游 客 的 合 法 权 益 ，也 影 响 了

文旅市场的整体形象。此次珠江口西

岸城市文旅市场联合监管执法协作备

忘 录 的 签 订 ，正 是 破 解 这 些 难 题 的 关

键钥匙。

备 忘 录 的 签 订 ，标 志 着 当 地 文 旅

市场联合监管执法从“单点突破”迈向

“ 系 统 集 成 ”，具 有 多 方 面 的 重 要 意

义 。 从 执 法 效 能 提 升 的 角 度 来 看 ，通

过 加 强 协 同 联 动 ，各 地 执 法 部 门 可 以

整合资源 、共享信息，形成强大的执法

合力。在面对跨区域文旅市场违法违

规 行 为 时 ，能 够 迅 速 响 应 、联 合 行 动 ，

提 高 执 法 的 精 准 度 和 有 效 性 。 例 如 ，

针 对“ 不 合 理 低 价 游 ”，各 地 可 以 联 合

排查旅游线路 、价格体系，从源头上遏

制扰乱市场秩序的行为。

从 文 旅 市 场 规 范 发 展 的 角 度 来

看 ，联 合 监 管 执 法 协 作 能 够 营 造 更 加

公 平 、有 序 的 市 场 环 境 。 统 一 的 执 法

标 准 和 规 范 ，能 够 避 免 不 同 地 区 之 间

的 执 法 差 异 ，让 文 旅 企 业 在 公 平 的 环

境 中 竞 争 发 展 。 同 时 ，加 强 对“ 黑 社 ”

“ 黑 导 ”等 违 法 违 规 行 为 的 打 击 ，可 以

净 化 市 场 环 境 ，提 高 游 客 的 满 意 度 和

信 任 度 ，从 而 促 进 文 旅 市 场 持 续 健 康

发展。

此外，备忘录的签订还体现了区域

协同发展的理念。珠江口西岸城市在

文旅资源上具有一定的互补性，通过联

合监管执法协作，可以打破行政壁垒，

促 进 文 旅 资 源 的 优 化 配 置 和 共 建 共

享。各地可以 共 同 打 造 具 有 区 域 特 色

的文旅品牌，推出跨区域的旅游线路和

产品，吸引更多的游客，实现互利共赢。

当 然 ，要 让 备 忘 录 真 正 发 挥 作 用 ，

还 需 要 各 地 各 部 门 共 同 努 力 。 一 方

面，要加强培训交流，提高执法人员的

业 务 水 平 和 综 合 素 质 ，以 更 好 地 应 对

复 杂 的 市 场 问 题 。 另 一 方 面 ，要 建 立

健 全 应 急 管 理 机 制 ，提 高 突 发 事 件 的

应 对 能 力 。 只 有 这 样 ，才 能 在 旅 游 旺

季 或 遇 到 重 大 旅 游 安 全 事 故 时 ，迅 速

启 动 应 急 响 应 ，保 障 游 客 的 生 命 财 产

安全。

以区域执法协作护航文旅发展
□ 王 琦

统一的执法标准和规范，能够避免不同地区之间
的执法差异，让文旅企业在公平的环境中竞争发展

时下，“票根经济”在全国多地悄然兴起。目前，上海已将“票根经济”纳入今年扩消费六大专项

行动，明确提出推动“票根经济”与首发经济 、银发经济等协同发展。在河南洛阳，全国游客凭终点

站为洛阳的火车票、高铁票或电子订单，就可以半价游玩当地 11 家知名景区。本质上，“票根经济”

就是联动经济——串联不同消费领域，打破文体 、娱乐 、交通 、商圈等不同领域间的“结界”，让不同

领域的消费资源得以流动与共享，从而创造出新的消费增长点。 视觉中国 供图

“票根经济”促进资源共享

要进一步加快推动传统文化旅游业向
新型智慧业态的全面转型升级，实现旅游业
从资源驱动向创新驱动转变，促进数字经济
与旅游业深度融合，进而更好满足人民日益
增长的精神文化需求


