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“ 我 们 选 择 了 春 节 假 期

后 的 第 一 周 外 出 旅 游 。 6 个

大人 2 个小朋友，总团费比春

节 假 期 便 宜 了 将 近 三 分 之

一 ，而 且 目 的 地 客 流 相 对 较

少 ，体 验 度 非 常 好 。”2 月 15

日 ，刚 刚 结 束 广 西 错 峰 之 旅

的北京游客芦先生直言，“错

峰出游真是太‘香’了。”

来 自 多 家 旅 游 企 业 的 数

据显示，春节假期过后，旅游

市 场 进 入 淡 季 ，产 品 价 格 回

落 ，不 少 游 客 选 择 错 峰 出

游 。 那 么 这 个 市 场 有 何 特

点 ？ 如 何 更 好 满 足 出 游 需

求 ？ 近 日 ，中 国 旅 游 报 记 者

进行了采访。

□ 本报记者 张 宇

人少、景美、价格“香”错峰出游正当时

芦 先 生 总 结 此 次 的 错 峰 出 游 ，人

少、景美、价格“香”。“我们参加的是桂

林、阳朔 5 天 4 晚小团定制游。因为错

峰 ，所 有 景 点 不 用 排 队 ，也 不 堵 车 ，主

打一个‘慢游’，出游体验很舒适，总花

费在 3 万元左右，性价比很高。”芦先生

举 例 说 ，“ 拿 机 票 来 说 ，单 人 往 返 价 格

比 春 节 假 期 出 行 便 宜 了 将 近 一 半 ，酒

店房价也下降了三分之一”。

采访中，记者了解到，每年春节过

后 到 3 月 中 下 旬 是 传 统 的 旅 游 淡 季 ，

也 是 错 峰 出 游 的 最 佳 时 间 。 这 个 阶

段 ，旅 游 产 品 价 格 整 体 回 落 ，较 春 节

假 期 会 有 30% —50% 的 降 幅 。 淡 季 出

游 人 群 以 中 老 年 游 客 为 主 ，也 有 年 假

较为充裕的中青年及部分带孩子出游

的 家 庭 游 客 ，整 体 客 群 呈 现 更 加 多 元

化的趋势。

“这一时期，机票、酒店、跟团游等

价格较春节旺季有明显回落。多地机

票 价 格 较 春 节 高 峰 期 下 降 了 一 至 三

成 ，部 分 热 门 旅 游 城 市 酒 店 价 格 下 降

超 三 成 。”携 程 旅 游 相 关 负 责 人 说 ，

“ 例 如 目 前 ，前 往 重 庆 、昆 明 、哈 尔 滨 、

三 亚 、海 口 的 机 票 ，均 价 下 降 三 四

成 。 节 后 一 周 ，南 京 、天 津 、洛 阳 、厦

门 、福 州 酒 店 均 价 环 比 春 节 假 期 下 降

四成”。

众 信 旅 游 媒 介 公 关 经 理 李 梦 然

告 诉 记 者 ：“ 春 节 过 后 的 包 价 旅 游 产

品 价 格 降 幅 达 到 25%—50%。 以 众 信

旅游 的 迪 拜 产 品 为 例 ，春 节 期 间 出 发

的 迪 拜 产 品 价 格 在 1.5 万 元 至 1.8 万

元 之 间 ，节 后 回 落 到 万 元 以 内 。 东 南

亚 方 向 的 新 加 坡 — 马 来 西 亚 5 晚 7 天

产 品 价 格 从 五 六 千 元 回 落 到 3000 元

左右。”

“ 从 出 游 方 向 上 来 看 ，国 内 游 的

目 的 地 主 要 集 中 在 南 方 ，广 东 、云

南 、海 南 、四 川 、福 建 、广 西 等 地 预 订

热 度 排 名 靠 前 。”途 牛 旅 游 相 关 负 责

人 介 绍 ，“ 出 境 游 方 面，短途及签证便

利 的 目 的 地 热 度 相 对 更 高 ，如 东 南 亚

和日韩”。

“ 节 后 至 4 月 中 旬 ，尤 其 是 2 月 下

旬 至 3 月 中 旬 是 错 峰 出 游 的 黄 金 期 。

游客可以享受更高的性价比和更舒适

的旅行体验。人群以银发族和年轻上

班族为主，银发族偏好慢节奏、文化类

的 长 线 游 ，年 轻 上 班 族 则 更 青 睐 高 性

价 比 的 自 由 行 。 除 了 自 由 行 外 ，私 家

团 占 比 也 显 著 提 升 ，游 客 更 注 重 旅 行

体验。”中旅旅行相关负责人介绍。

马 蜂 窝 数 据 显 示 ，不 同 于 春 节 期

间 合 家 出 游 的 盛 况 ，情 侣 、朋 友 或 独

自 出 行 的 人 群 构 成 了 错 峰 出 游 的 主

力 ，占 比 超 过 60% ，其 中 ，90 后 、00 后

客群占比超过 40%。滑雪是错峰出游

的 年 轻 人 喜 爱 的 玩 乐 体 验 之 一 ，长 白

山 、张 家 口 和 新 疆 等 多 地 滑 雪 场 在 节

后的周末再次迎来客流小高峰。

有 业 者 观 察 到 ，随 着 错 峰 出 游 理

念 的 普 及 ，传 统 旅 游 市 场 也 迸 发 出 了

活 力 。 众 信 旅 游 呼 叫 中 心 的 数 据 显

示，近期，咨询度提升了 30%。春秋旅

游 数 据 显 示 ，截 至 目 前 ，错 峰 出 游 人

群 已 超 去 年 同 期 ，其 中 出 境 游 人 次 同

比增长近 50%。

节后更有性价比

更 好 地 平 衡 淡 旺 季 、引 导 游 客 波

谷 出 游 成 为 很 多 旅 行 社 尝 试 的 事 情 。

记 者 了 解 到 ，除 了 做 促 销 、推 特 价 外 ，

结 合 游 客 需 求 开 发 更 多 高 性 价 比 、深

度体验类的产品是企业的发力方向。

李 梦 然 告 诉 记 者 ，众 信 旅 游 针 对

错 峰 出 游 的 需 求 ，推 出 了“ 惠 玩 季 ”主

题 系 列 产 品 ，并 且 根 据 每 年 的 市 场 热

点 进 行 调 整 。“ 例 如 今 年 我 们 主 推 迪

拜 5 晚 7 天 产 品 ，并 且 推 出 了 买 一 送

一的优惠活动。”

“针对错峰出游的主要人群，我们

对 行 程 进 行 了 调 整 。”李 梦 然 介 绍 ，

“ 在 行 程 安 排 上 ，从 更 适 合 亲 子 、家 庭

出游转向适合中老年游客的基础观光

类 行 程 。 以 迪 拜 产 品 为 例 ，春 节 期 间

主 要 以 乐 园 为 主 ，春 节 过 后 则 以 城 市

观 光 游 为 主 。 海 岛 产 品 也 是 如 此 ，春

节 期 间 主 要 以 休 闲 度 假 为 主 ，春 节 过

后则加大了观光游产品的比重。在营

销 上 ，众 信 旅 游 会 以 小 红 书 、抖 音 等

客 流 量 大 、客 群 价 格 敏 感 度 高 的 营 销

渠道为主。”

“春节假期之后，广之旅结合花季、

冰雪等主题策划了系列精品线路，通过

推出节后错峰游热卖周等活动促进旅

游 消 费 。 跨 省 游 方 面 ，一 些 新 的 旅 游

元 素 成 为 亮 点 ，如 策 划 广 东 游 客 尝 鲜

云南‘雪山观光列车’等。”广州广之旅

国际旅行社相关负责人告诉记者。

“ 春 秋 旅 游 不 断 优 化 长 者 旅 游 服

务 ，在 行 程 设 计 、住 宿 体 验 、讲 解 内

容 、全 程 服 务 等 方 面 更 有 针 对 性 。”春

秋 旅 游 副 总 经 理 周 卫 红 介 绍 ，“ 比 如 ，

春 秋 航 空 针 对 热 门 航 线 推 出 了‘ 限 时

闪 购 ’活 动 。 此 外 ，还 有 国 际 往 返 机

票 立 减 及 学 生 专 属 福 利 ，为 游 客 打 造

高性价比出行体验。”

针对错峰出游市场，聚焦亲子和银

发两大核心客群，中旅旅行主推“春日

赏 花 ”系 列 ，涵 盖 国 内 外 的 赏 花 胜 地 。

在营销方面，推出了线上大促，通过多

重优惠和特色线路产品吸引消费者。

“在产品方面，我们推出了更多高

性 价 比 的‘ 机 票 +酒 店 ’套 餐 、自 由 行

套 餐 和 小 团 定 制 游 产 品 。 例 如 ，针 对

银 发 族 推 出 自 然 山 水 类 的 定 制 团 ，针

对 年 轻 群 体 推 出 个 性 化 自 由 行 产

品 。”携 程 相 关 负 责 人 介 绍 ，“ 在 营 销

方 面 ，携 程 于 2 月 10 日 启 动 年 度‘318

大 促 ’，通 过 系 列 优 惠 ，进 一 步 降 低 游

客错峰出游花费。”

近日，途牛推出了“出境短线错峰

游 ”专 属 优 惠 活 动 ，适 用 于 多 款 牛 人

专 线 出 境 短 线 游 产 品 。 此 外 ，还 有 国

内游、出境游各品类满减活动。

“在错峰出游市场，一般会推出特

价 机 票 、儿 童 免 费 、买 赠 等 促 销 活

动。欧洲春游产品以宜人气候与适中

价 格 形 成 竞 争 力 ，而 3 月 北 欧 极 光 线

路 价 格 回 落 ，并 且 仍 在 最 佳 观 测 期 ，

有 高 概 率 极 光 观 赏 机 会 ，受 到 很 多 用

户 青 睐 。”6 人 游 定 制 旅 行 创 始 人 兼

CEO 贾建强告诉记者。

提质促销优供给

采访中，记者了解到，在推出促销

活 动 、丰 富 产 品 的 同 时 ，旅 游 企 业 也

在 利 用 淡 季 时 间 梳 理 业 务 ，提 前 布 局

接下来的春季及暑期市场。

对 于 近 期 热 门 的 AI 大 模 型 —

DeepSeek，旅 游 企 业 已 经 参 与 其 中 。

“马蜂窝的 AI 旅行助手于近日正式接

入 DeepSeek 大 模 型 ，这 一 阶 段 将 优 先

应 用 于 已 上 线 发 布 的‘AI 游 贵 州 ’‘AI

游 黔 西 南 ’‘AI 游 西 江 ’，进 一 步 优 化

和 提 升 旅 游 服 务 的 智 能 化 水 平 ，提 高

用 户 满 意 度 。”马 蜂 窝 相 关 负 责 人 告

诉记者。

途 牛 方 面 正 在 利 用 淡 季 进 一 步

整 合 碎 片 化 资 源 ，加 快 定 制 服 务 快

速 响 应 能 力 、补 充 各 类 特 色 产 品 ，进

一 步 增 强 竞 争 力 。“ 我 们 整 合 包 车 资

源 ，推 出 包 车 服 务 套 餐 ，满 足 用 户 碎

片 化 的 出 行 需 求 ，提 高 资 源 利 用 率 ；

建 立 快 速 响 应 机 制 ，定 期 组 织 客 服

培 训 ，提 升 员 工 对 市 场 动 态 的 敏 感

度 和 定 制 服 务 的 专 业 能 力 ；深 入 调

研 市 场 需 求 ，挖 掘 具 有 地 域 特 色 、文

化 内 涵 的 旅 游 产 品 ；与 各 地 文 旅 部

门 合 作 ，开 发 非 遗 体 验 、民 俗 活 动 等

特 色 项 目 ，提 升 产 品 吸 引 力 。”途 牛

相 关 负 责 人 介 绍 。

近 期 ，众 信 旅 游 的 主 要 工 作 是 暑

期 产 品 研 发 和 包 装 。“ 产 品 部 门 会 根

据销售部门反馈的游客新需求对产品

进 行 打 磨 ，将 更 多 新 资 源 融 入 其 中 。”

李梦然透露。

贾 建 强 表 示 ，6 人 游 定 制 旅 行 加

速完善运营体系，2 至 4 月已经安排了

20 多 个 境 外 目 的 地 考 察 ，通 过 实 地 考

察 ，强 化 酒 店 、用 车 、导 游 、景 区 、餐 厅

等 核 心 服 务 要 素 的 供 应 链 建 设 ，以 期

在 旺 季 到 来 之 前 ，开 发 和 迭 代 线 路 产

品 ，不 断 完 善 服 务 细 节 。 同 时 也 会 集

中 开 展 培 训 ，围 绕 目 的 地 知 识 、目 的

地 接 待 标 准 、增 值 服 务 等 进 行 系 统 培

训。

采 访 中 ，业 者 谈 到 了 今 年 在 细 分

领域的一些布局。

“接下来，中旅旅行将重点关注非

遗 体 验 、传 统 文 化 类 线 路 ，进 一 步 聚

焦 乡 村 振 兴 、绿 色 生 态 、红 色 旅 游 、非

遗 等 细 分 市 场 ，打 造 具 有 文 化 内 涵 和

社 会 价 值 的 旅 游 产 品 ，为 游 客 提 供 更

丰 富 、更 有 意 义 的 旅 行 体 验 。”中 旅 旅

行相关负责人说。

“2025 年，除了家庭游和银发客群

以 外 ，我 们 会 更 关 注 两 个 细 分 市 场 ：

一 是 赛 事 主 题 旅 游 ，会 推 出 以 四 大 网

球 公 开 赛 、欧 洲 五 大 联 赛 等 为 主 题 的

观 赛 产 品 及 马 拉 松 、越 野 等 参 赛 型 线

路 ；二 是 交 旅 融 合 类 产 品 ，如 旅 游 专

列 、邮 轮 等 ，这 也 是 近 一 年 市 场 表 现

不错的领域。”贾建强说。

“ 我 们 在 重 点 关 注 乡 村 、研 学 、体

育 等 与 旅 游 融 合 发 展 的 领 域 ，加 大 相

关主题类产品的市场供给。继续推进

一 主 多 元 发 展 策 略 ，着 力 开 发 房 车 、

旅 游 客 运 等 领 域 。”广 州 广 之 旅 国 际

旅 行 社 相 关 负 责 人 告 诉 记 者 ，他 们 还

会 进 一 步 聚 焦“ 新 老 人 ”出 游 ，通 过

“ 乐 龄 乐 活 ”俱 乐 部 项 目 ，持 续 探 索 长

者研学旅游市场的发展机遇。

提前布局练内功

今 年 春 节 假 期 ，我 们 接 待 了

500 多 名 来 自 北 京 名 校 的 高 中

生 。 他 们 在 武 汉 开 展 研 学 活 动 ，

有 半 天 时 间 参 观 湖 北 省 博 物 馆 。

我 的 任 务 之 一 是 讲 解 曾 侯 乙 墓 坑

复 原 模 型 。 由 于 学 生 人 数 多 、场

馆 内 较 嘈 杂 ，参 观 时 间 有 限 ，所 以

我 们 采 取 定 点 讲 解 的 方 式 ，每个点

要讲 10 场，每场需要在 8 至 10 分钟

内完成。

如 何 将 讲 解 内 容 精 炼 准 确 地

传 达 给 学 生 ，成 了 一 项 挑 战 。 因

为 我 希 望 通 过 自 己 的 讲 解 ，让 学

生 们 深 入 了 解 曾 侯 乙 墓 的 历 史 背

景 、考 古 价 值 及 其 背 后 的 故 事 。

于 是 我 想 到 借 助 AI 技 术 ，完 成 导

游词的撰写工作。

在开始使用 AI 工具之前，我进

行 了 大 量 的 准 备 工 作 。 为 了 确 保

讲 解 全 面 且 深 入 ，我 阅 读 了 专 业 书

籍 ，进 一 步 学 习 湖 北 省 博 物 馆 的 历

史 背 景、曾 侯 乙 墓 的 考 古 价 值 以 及

出 土 文 物 的 文 化 意 义 等 内 容 。 通

过 阅 读 ，我 对 曾 侯 乙 墓 的 考 古 发

掘、历 史 背 景 以 及 墓 葬 文 化 有 了 更

深 入 的 理 解 。 特 别 是 曾 侯 乙 墓 的

独 特 之 处 ，不 仅 在 于 出 土 的 文 物 丰

富 多 彩 ，还 在 于 它 为 我 们 提 供 了 许

多 关 于 战 国 时 期 的 宝 贵 信 息 ，让 我

们 对 那 个 时 代 的 生 活、礼 仪 及 社 会

结 构 有 了 更 加 清 晰 的 认 识 。 这 些

书 籍 内 容 丰 富 ，但 部 分 章 节 较 为 学

术化。想要在 8—10 分钟内做好讲

解 ，很 多 复 杂 难 懂 的 内 容 很 难 直 接

放 进 导 游 词 。 因 此 ，我 开 始 思 考 如

何 将 这 些 专 业 的 知 识 转 化 为 更 易

于 理 解 和 吸 引 学 生 注 意 的 内 容 。

这个时候 AI 工具就派上了用场。

首 先 ，我 把 搜 索 点 更 聚 焦 ，通

过 豆 包 和 秘 塔 两 个 AI 工 具 搜 集 了

有 关 曾 侯 乙 墓 坑 及 棺 椁 的 相 关 资

料 。 豆 包 帮 助 我 查 找 了 相 关 的 讲

解 视 频 ，虽 然 内 容 有 些 简 单 ，但 给

了 我 一 些 灵 感 。 接 着 ，我 在 秘 塔 中

搜 索 了 更 多 专 业 的 学 术 文 章 ，涵 盖

曾 侯 乙 墓 的 社 会 背 景、出 土 文 物 的

历 史 意 义 等 信 息 。 这 一 阶 段 的 资

料 搜 集 ，不 仅 让 我 更 加 全 面 地 了 解

曾 侯 乙 墓 的 考 古 学 意 义 ，还 让 我 深

刻 感 受 到 这 座 墓 背 后 所 承 载 的 厚

重历史。

资 料 收 集 之 后 要 撰 写 导 游 词

了 。 导 游 常 说“ 讲 长 容 易 讲 短

难 ”，8— 10 分 钟 的 讲 解 不 仅 需 要

浓 缩 丰 富 的 知 识 ，更 需 要 一 个 有

条 理 的 结 构 来 帮 助 学 生 理 解 和 吸

收 。在这一点上，AI 的帮助尤为关

键 。 我 使 用 豆 包 与 DeepSeek 进 行

了 多 次 互 动 。 首 先 ，我 将 我 的 大 致

思 路 和 讲 解 目 标 告 诉 豆 包 ，要 求 它

帮 我 提 取 和 提 炼 出 最 关 键 的 知 识

点 。 在 豆 包 的 帮 助 下 ，我 得 到 了 一

个 初 步 的 框 架 ，并 根 据 这 一 框 架 开

始 进 行 撰 写 。 但 很 快 我 发 现 ，仅 仅

依 靠 豆 包 提 供 的 框 架 和 信 息 还 不

够 ，讲 解 的 语 言 和 结 构 仍 需 优 化 ，

特 别 是 要 让 内 容 既 有 深 度 ，又 能 引

起 学 生 们 的 兴 趣 。 因 此 ，我 又 与

DeepSeek 进 行 了 互 动 ，向 它 求 助 语

言 表 达、节 奏 控 制 和 情 感 渲 染 方 面

的内容。每次与 DeepSeek 对话，我

会 细 化 需 求 ，它 会 根 据 我 的 反 馈 对

语 言 进 行 调 整 ，让 内 容 更 加 生 动 ，

讲解更加富有情感。

这 个 过 程 是 反 复 的 ，不 仅 是 简

单 的 提 问 和 回 答 ，而 是 一 个 不 断 深

化、调 整 和 完 善 的 互 动 过 程 。 每 次

我 写 出 一 部 分 内 容 ，就 会 将 其 交 给

豆包和 DeepSeek 进行优化，然后根

据 优 化 后 的 内 容 修 改 并 调 整 我 的

语 言 风 格 ，再 次 反 馈 给 AI 进 行 修

正 。 通 过 这 样 的 反 复 修 改 ，逐 渐 形

成 了 一 篇 结 构 紧 凑、内 容 深 刻 且 情

感丰富的导游词。

最 终 ，我 完 成 了 约 2500 字 的

导 游 词 ，不 仅 涵 盖 了 曾 侯 乙 墓 的

历 史 背 景 、考 古 发 掘 的 重 大 意 义 ，

还 通 过 引 人 入 胜 的 语 言 和 生 动 的

场 景 描 述 ，带 学 生 们“ 穿 越 ”时

空 。 讲 解 的 结 构 清 晰 ，节 奏 把 控

得 当 ，能 够 帮 助 学 生 抓 住 核 心 要

点 ，同 时 保 持 对 历 史 和 文 化 的 兴

趣 。

讲 解 当 天 ，虽 然 讲 了 10 场 ，但

是 我 在 同 学 们 认 真 倾 听 且 乐 于 互

动 的 过 程 中 感 到 满 足 。 研 学 活 动

结 束 后 ，有 同 学 表 示 ，这 次 讲 解 既

有 知 识 深 度 ，又 不 过 于 说 教 ，听 得

很 过 瘾 。 老 师 们 也 对 我 的 讲 解 给

予 了 高 度 评 价 ，认 为 讲 解 不 仅 有

清 晰 的 结 构 和 巧 妙 的 方 法，还在讲

解 过 程 中 对 学 生 情 感 有 所 带 动 ，让

文化与历史的传递更有温度。

这 次 经 历 让 我 深 刻 认 识 到 ，AI

的 到 来 是 一 次 机 遇 。 在 AI 时 代 ，

我 们 不 仅 不 会 被 淘 汰 ，相 反 ，我 们

可 以 通 过 合 理 运 用 AI 工 具 提 升 工

作 效 率 、增 加 知 识 储 备 ，从 而 为 游

客 提 供 更 加 生 动 的 讲 解 。 AI 可

以 帮 助 我 们 优 化 讲 解 内 容 ，但 它

无 法 代 替 我 们 与 游 客 之 间 的 情

感 连 接 。 AI 可 以 帮 助 我 们 更 高

效 地 完 成 任 务 ，成 为 更 好 的 导游。

我 们 可 以 将 AI 作 为 得 力 的 助

手 ，利 用 它 优 化 工 作 流 程 ，提 升 知

识 储 备 ，为 游 客 提 供 更 具 深 度 和 感

染 力 的 服 务 。 只 要 灵 活 运 用 AI 工

具 ，结 合 自 身 的 专 业 素 养 与 情 感 投

入 ，我 们 不 仅 能 够 适 应 这 个 时 代 的

变 化 ，还 能 在 这 个 过 程 中 成 为 更 加

出色的导游。

让A
I

帮
我
写
导
游
词

□
陈
雪
岚

近 年 来 ，随 着 AI 技 术 的 迅 猛 发

展，很多导游开始思考，他们会被 AI

取代吗？能否通过运用 AI 技术来提

升 自 己 的 专 业 水 平 ，成 为 更 优 秀 的

导游？

面对这一关注度很高的话题，近

日，一位有着超过 30 年导游经验、又

做 了 10 余 年 旅 行 社 管 理 工 作 的 业

者 ，以 自 己 的 亲 身 经 历 验 证 了 这 句

话 ：“ 我 们 可 以 通 过 AI 技 术 ，让 自 己

更出色。”

陈雪岚（穿红衣者）在给学生讲解 受访者 供图

游客在山东青岛游览
游客在云南昆明滇池游览

游客在安徽黄山游览 图片均由本报记者陈晨摄


