
离春节还有不到一周的时间，不少酒店不

仅年夜饭售罄了，客房预订也进入高峰期。综

合多家酒店的预订数据，记者发现，今年春节

假期酒店入住高峰相较往年有所提前。

“ 截 至 1 月 10 日 ，西 苑 饭 店 初 一 至 初 五 客

房的预订量已达到 80％，与去年同期相比，有

明 显 的 增 长 。 在 线 上 营 销 方 面 ，饭 店 通 过 直

播 推 广 增 加 春 节 期 间 客 房 产 品 ，直 播 销 售

1385 间 夜 ，销 售 额 82.6 万 元 ，目 前 ，直 播 销 售

收 入 还 在 持 续 上 升 中 。”北 京 西 苑 饭 店 相 关

负 责 人 说 。

在 上 海 临 港 锦 江 国 际 酒 店 ，工 作 人 员 忙

碌 而 有 序 ，准 备 迎 接 即 将 到 来 的 入 住 高 峰 。

“ 今 年 预 订‘ 食 +宿 ’的 客 人 比 较 多 ，我 们 推 出

的 年 夜 饭 与 客 房 打 包 套 餐 很 紧 俏 ，酒 店 客 房

连住产品的预订量也在不断上涨。”酒店总经

理鲍逸飞说。

赣 州 皇 冠 假 日 酒 店 总 经 理 白 晓 嫘 早 在 一

个 月前就接到了不少老顾客的咨询。“今年春

节假期酒店的预订情况不错。最受欢迎的产

品是含有住宿、年夜饭以及非遗体验的‘春节

团 圆 连 住 两 晚 套 餐 ’。”白 晓 嫘 说 ，“ 不 少 客 人

在 预 订 时 会 特 别 询 问 我 们 的 春 节 活 动 安 排 ，

非 常 在 意 酒 店 是 否 开 展 特 色 的 民 俗 文 化 活

动 ，期 待 在 充 满 文 化 元 素 的 氛 围 中 与 家 人 共

度佳节。”

“中 国 春 节 申 遗 成 功 ，大 众 对 于 文 化 与 非

遗 热 情 高 涨 ，更 愿 意 为 酒 店 的‘ 文 化 味 ’产 品

买单。”有业者道出了今年新的消费趋势。

“ 客 人 很 在 意 入 住 体 验 的 独 特 性 和 文 化

内涵，不仅在酒店，还乐于外出体验‘非遗+文

旅’活动。比如，不少客人会将体验福州当地

组织的‘游神’‘三条簪’等非遗活动纳入行程

规 划 。”福 州 聚 春 园 集 团 党 委 书 记 、董 事 长 杨

杰说。

“ 今 年 春 节 期 间 酒 店 市 场 消 费 呈 现 出 注

重品质、家庭导向、追求体验的趋势。”南京金

陵饭店总经理周蕾说。

这 一 特 点 从 县 城 高 端 酒 店 预 订 的 持 续 火

热 中 可 见 一 斑 。 去 哪 儿 大 数 据 显 示 ，截 至 1

月 12 日 ，春 节 县 域 高 端 酒 店 预 订 量 同 比 翻

番 。 订 单 量 较 高 的 县 城 包 括 吉 林 安 图 县 、广

西 阳 朔 县 、吉 林 抚 松 县 等 。 同 程 旅 行 数 据 显

示 ，山 西 忻 州 、云 南 临 沧 等 小 众 目 的 地 进 入

2025 春 节 热 门 目 的 地 涨 幅 榜 前 十 。 阳 朔 县 、

长 沙 县 、凤 凰 县 、婺 源 县 、平 遥 县 等 热 门 县 域

旅游目的地，春节期间旅游市场增长显著，带

动县城酒店预订量大幅上升。

“ 这 些 小 城 大 多 是 有 深 厚 历 史 或 附 近 有

知名景区的目的地，十分适合深度游，不少游

客 会 选 择 住 下 来 慢 慢 玩 。 其 中 ，不 少 人 对 住

宿品质有比较高的要求。”有业内人士分析。

“今 年 春 节 期 间 ，不 少 四 五 线 城 市 酒 店 一

房难求。除了游客，还有不少返乡过年的人，

他们不愿意‘挤’在家里，而是住进了有品质、

环 境 舒 适 的 酒 店 。 此 外 ，由 于 不 少 高 端 酒 店

此 前 在 有 丰 富 旅 游 资 源 的 小 城 加 快 布 局 ，吸

引了不少一二线城市居民。他们乐于在春节

假期去酒店体验具有当地特色且性价比高的

服务。”世纪金源酒管公司总裁李成勇分析。

对 于 中 国 人 来 说 ，春 节 意 味 着 团 圆 ，即

使 出 游 也 要 一 家 人“ 整 整 齐 齐 ”。 春 节 期 间 ，

在 出 游 客 群 方 面 ，呈 现 出 家 庭 游 占 主 流 的 特

征。“春节期间，家庭聚会成为核心活动，家庭

消 费 和 聚 会 的 特 性 得 到 加 强 ，酒 店 住 宿 需 求

也 更 多 聚 焦 家 庭 场 景 。 三 代 同 堂 出 游 时 ，对

家 庭 式 套 房 和 连 通 房 的 需 求 有 所 增 加 ，能 够

提供亲子体验的酒店将更受欢迎。”周蕾说。

“ 80 后 、90 后 等 亲 子 家 庭 构 成 春 节 度 假

主 要 消 费 群 体 。 他 们 除 了 对 酒 店 环 境 、卫

生 、服 务 ，以 及 餐 饮 品 质 比 较 关 注 ，同 样 注 重

体 验 感 ，在 意 是 否 能 够 拍 照 打 卡 ，是 否 有 亲

子 活 动 以 及 是 否 有 仪 式 感 等 。”武 汉 联 投 丽

笙 酒 店 总 经 理 李 红 说 。

“ 春 节 假 期 ，本 地 及 周 边 短 途 休 闲 度 假

同 样 是 游 客 的 热 门 选 择 。 在 规 划 方 面 ，鉴 于

春 节 假 期 兼 具‘ 探 亲 访 友 + 旅 游 ’的 功 能 ，短

途 周 边 游 预 计 持 续 火 热 。 这 部 分 消 费 者 更

倾 向 于 享 受 酒 店 提 供 的 综 合 服 务 ，如 新 年 主

题 餐 饮 、亲 子 活 动 和 当 地 文 化 体 验 ，希 望 获

得 放 松 体 验 。”周 蕾 说 。

面 对 消 费 者 的 更 高 期 待 与 多 元 化 需 求 ，

酒店业者已经做好了充分准备。

高 高 悬 挂 的 红 灯 笼 ，贴 满 门 窗 的 福 字 与

年画，热闹非凡的市集……近段时间，不少酒

店换上了“新春红装”。

“ 酒 店 古 香 古 色 的 建 筑 ，装 点 着 红 灯 笼

和 中 国 结 的 大 堂 ，红 色 墙 面 显 得 格 外 喜 庆 。

我 们 在 大 唐 仙 子 送 花 礼 的 仪 式 上 感 受 大 唐

风 采 ，在 传 统 糖 画 制 作 、祈 福 帖 书 写 中 感 知

传 统 手 工 艺 的 精 妙 。 在 这 里 ，我 们 感 受 到 了

节日的氛围和传统文化的魅力。”西安市民张

先 生 告 诉 记 者 ，自 己 带 孩 子 在 西 安 华 清 御 汤

酒店过了一个“梦回大唐”的充实下午。

走 进 赣 州 皇 冠 假 日 酒 店 大 堂 ，可 以 看 到

一座大型的“晒秋”五谷杂粮堆。“这是江西的

传统习俗，寓意着丰收，象征着来年的富足与

安 康 ，走 廊 两 侧 张 贴 的 春 联 饱 含 着 对 新 年 的

美好祝愿。我们还在客房内放置了手工绘制

的生肖年画。”白晓嫘说。

在 长 春 北 湖 鸿 居 酒 店 ，招 财 金 桔 树 、水

仙 花 、富 贵 竹 和 金 榕 树 随 处 可 见 ，小 巧 的 宫

灯 、多 彩 辣 椒 和 鞭 炮 挂 件 等 传 统 装 饰 品 将

酒 店 装 点 得 喜 气 洋 洋 。“ 民 族 服 饰 旅 拍 是 酒

店 春 节 期 间 的 一 项 亮 点 活 动 ，客 人 可 以 穿

上 朝 鲜 族 民 族 服 饰 或 是 汉 服 拍 照 ，体 验 民

族 风 情 、感 受 东 方 之 美 ，这 些 成 为 酒 店 的 一

道 亮 丽 风 景 。”酒 店 市 场 传 媒 副 总 监 张 驰 说 。

每 到 春 节 ，传 统 民 俗 体 验 活 动 格 外 受 欢

迎，今年这一特点更为突出。对此，不少酒店

将非遗项目搬进了酒店，并上新了不少玩法。

“ 听 完 版 画 拓 印 历 史 和 拓 印 雕 刻 技 巧 的

讲 解 ，大 小 朋 友 们 就 一 起 动 手 制 作 了 ，一 刀

刀 雕 刻 图 案 ，再 一 点 点 上 色 ，最 终 完 成 属 于

自 己 的 雕 刻 红 包 。”岭 南 酒 店 集 团 旗 下 广 州

花园酒店副总经理梁健芬介 绍 ，春 节 前 夕 ，岭

南 酒 店 集 团 开 展 了“ 岭 南 酒 店 走 进 非 遗 ——

花开岭南‘印’新春”活动，很受客人欢迎。酒

店 还 推 出 岭 南 非 遗 拓 印 红 包 礼 盒 ，让 客 人 将

非遗带回家。

配 合 广 州“ 行 花 街 ”的 新 年 习 俗 ，广 州 花

园 酒 店 打 造 了 新 年 市 集 。“ 我 们 在 酒 店 大 堂 、

红棉墙前、手扶梯下方以及瀑布餐厅外，设置

了各类美食、手工艺品和新年特色商品摊位，

客 人 可 以 在 这 里 选 购 广 州 特 色 伴 手 礼 、品 尝

广式美食。”梁健芬介绍。

1 月 21 日，北京西苑饭店在大堂举办的新

春 年 货 大 集 开 市 了 ，市 集 上 从 手 工 酱 货 到 西

式甜品、从美味海鲜到北京小吃，云集各类美

食 。 帮 助 附 近 居 民 办 好 年 货 的 同 时 ，也 为 酒

店 聚 拢 了 人 气 。 市 集 现 场 除 了 各 类 商 品 ，还

有 集“ 福 ”活 动 。 客 人 可 现 场 领 取“ 福 ”字 挂

历，还能品尝到老北京糖葫芦等美食。

长 沙 梅 溪 湖 金 茂 豪 华 精 选 酒 店 相 关 负 责

人 告 诉 记 者 ，春 节 期 间 ，酒 店 的“ 非 遗 活 动 日

程 表 ”已 经 排 满 了 。“ 除 夕 当 天 送 福 字 、写 春

联 ，大 年 初 一 舞 狮 表 演 、体 验 手 工 剪 纸 ，大 年

初 二 制 作 手 工 串 珠 …… 正 月 十 五 包 汤 圆 、猜

灯 谜 、制 作 花 灯 。 我 们 希 望 用 丰 富 的 活 动 让

客人度过一个充实的假期。”

近 期 ，武 汉 联 投 丽 笙 酒 店 员 工 利 用 周 末

时 间 加 紧 开 展 春 节 期 间 活 动 演 练 。“ 春 节 期

间，考虑客人希望获得更多有仪式感的体验，

酒店特别安排了很有特色的‘蛇转乾坤’宠物

蛇打卡祈福仪式。”李红说。

婺 源 县 婺 女 洲 度 假 区 内 的 酒 店 则 借 助 优

势 资 源 延 伸 酒 店 产 品 。“我们在度假区内建起

了 非 遗 市 集 ，酒 店 客 人 可 以 到 市 集 体 验 甲 路

伞、歙砚、漆扇等手工制作，观看板凳龙、傩舞、

徽 剧 、皮 影 戏 、舞 狮 等 非 遗 演 出 ，打 卡 集 打 铁

花、打树花、火龙钢花等多种非遗技艺于一体

的‘ 铁 花 盛 宴 ’，还 可 以 品 尝 具 有 地 方 特 色 的

年 俗 美 食 。”婺 源 县 婺 女 洲 度 假 区 鑫 邦 文 旅

品 牌 总 监 李 艳 东 说 。

周 蕾 观 察 到 ，春 节 期 间 ，互 动 型 和 祈 福 型

的特色文化活动更受家庭客人的欢迎。“酒店

组 织 的 活 动 不 仅 能 让 客 人 感 受 到 浓 厚 的 年

味，还能将非遗体验深度融入项目中，增强文

化吸引力，突出酒店品牌价值。”

不 少 酒 店 还 在 活 动 设 计 中 融 入 在 地 特

色 。 长 春 北 湖 鸿 居 酒 店 将 利 用 酒 店 园 区 冰

面 ，推 出 马 拉 爬 犁 、冰 湖 渔 趣 等 冰 上 体 验 项

目，让客人感受东北地区的特色与热情；广州

花 园 酒 店 将 按 照 当 地 习 俗 ，在 酒 店 大 堂 正 中

间“种上”一棵桃花树，寓意“大展宏图”，方便

客人拍照打卡。

除了备足丰富的产品和活动，让客人

在 春 节 期 间 有 更 加 良 好 的 体 验 ，各 酒 店

在 强 化 服 务 保 障 、提 升 服 务 品 质 等 方 面

不断“精耕细作”。

在不少业者看来，让酒店服务更具温

度 非 常 重 要 。“ 春 节 期 间 我 们 还 在 酒 店 西

餐 厅 露 台 布 置 了 一 些 休 闲 座 椅 和 暖 炉 ，

让 客 人 即 使 在 户 外 活 动 也 不 觉 得 冷 。 要

提前想客人之所想。”白晓嫘说。

“ 考 虑 到 春 节 期 间 人 流 量 较 大 ，在 客

人 办 理 入 住 时 ，我 们 会 提 供 免 费 迎 宾 茶 、

热 饮 或 孩 子 们 喜 欢 的 小 礼 物 ，以 缓 解 客

人 的 旅 途 疲 劳 。 酒 店 礼 宾 部 还 准 备 了 各

式 明 信 片 制 作 材 料 ，客 人 可 以 根 据 喜 好

自 己 动 手 制 作 。 在 客 房 内 ，我 们 会 提 供

糖 果 、手 写 祝 福 卡 片 ，让 客 人 从 进 入 酒 店

大 厅 到 入 住 房 间 都 能 感 受 到 节 日 的 温 馨

氛围。”周蕾说。

“ 酒 店 多 做 一 分 ，客 人 的 满 意 度 就 会

更 多 一 分 。”北 京 贵 宾 楼 饭 店 相 关 负 责 人

介 绍 ，酒 店 会 在 客 房 准 备 好 欢 迎 小 食 、水

果 、春 节 特 别 伴 手 礼 等 ，在 早 餐 时 段 提 供

春 节 特 色 菜 品 ，比 如 元 宝 饺 子 、汤 圆 、煎

年 糕 等 。 客 人 还 可 在 酒 店 中 吃 到 糖 葫

芦 ，体 验 棉 花 糖 手 工 制 作 等 。 要 给 客 人

提 供 足 够 的 情 绪 价 值 ，让 他 们 感 觉 到 服

务是细致的、体验是有趣的。

对于外地游客来说，酒店是他们了解

当 地 风 情 的 窗 口 。 在 泰 安 东 尊 华 美 达 广

场 酒 店 ，只 要 客 人 有 需 要 ，工 作 人 员 就 会

及 时 提 供 服 务 ，比 如 为 外 地 客 人 介 绍 交

通 路 线 、旅 游 攻 略 ，推 荐 景 点 、购 物 场

所 。“ 我 们 还 在 公 共 区 域 增 设 本 地 特 色 产

品 售 卖 展 示 区 ，满 足 外 地 客 人 购 买 特 产

的 需 求 。 餐 饮 部 还 制 作 了 本 地 特 色 美

食 ，如 杂 粮 馒 头 等 ，送 给 客 人 品 尝 。”酒 店

党支部书记沙磊说。

为 了 给 客 人 提 供 舒 适 安 全 的 住 宿 环

境 ，赣 州 皇 冠 假 日 酒 店 加 强 了 客 房 的 清

洁 和 消 毒 工 作 ，除 了 日 常 的 清 洁 流 程 ，还

增 加 了 房 间 内 高 频 接 触 区 域 的 消 毒 频

次，为客人提供安全卫生的住宿环境。

春节是家庭出游的高峰期，酒店也在

服务家庭客群方面做足了准备。

沙 磊 介 绍 ，他 们 酒 店 有 多 种 亲 子 客

房 ，除 亲 子 大 床 、亲 子 双 床 房 外 ，针 对 二

孩 三 孩 家 庭 ，酒 店 有 特 色 家 庭 套 房 及 连

通 房 ，并 提 供 加 床 服 务 。“ 预 订 的 客 人 中 ，

有 不 少 是 亲 戚 朋 友 结 伴 出 游 的 ，我 们 会

有 针 对 性 地 就 近 、集 中 安 排 他 们 的 房 间 ，

便于家人朋友间的沟通、照应。”

面对现在二孩三孩家庭增多，不少酒

店 加 大 了 亲 子 房 的 供 给 。 海 口 黄 金 海 景

大 酒 店 相 关 负 责 人 介 绍 ，“ 我 们 将 一 些 面

积 比 较 大 的 房 间 进 行 了 改 造 提 升 ，专 门

设 计 了 适 合 二 孩 家 庭 使 用 的 房 型 。 在 安

排 房 间 时 也 会 尽 量 考 虑 家 庭 成 员 的 便 利

性和舒适度。”

南 京 金 陵 饭 店 有 多 款 家 庭 房 ，“ 今 年

春节，我们将推出三卧室家庭房，内有 5 张

床，还有 5 米长的弧形滑梯。我们还准备

了 婴 儿 床 ，可 以 随 时 提 供 给 有 需 要 的 客

人。客房内还配备了儿童专属用品，提升

家 庭 客 人 的 入 住 体 验 。”周 蕾 说 ，“ 我 们 将

服务前置，在预订环节就记好家庭客人的

特殊需求，安排专人跟进服务全程。”

餐 饮 服 务 是 酒 店 服 务 的 重 要 环 节 。

“ 食 材 的 新 鲜 程 度 、种 类 是 客 人 很 在 意

的 。 我 们 的 肉 类 采 购 自 正 规 的 绿 色 养 殖

基 地 ，蔬 菜 则 是 当 天 清 晨 从 本 地 有 机 农

场直采。”白晓嫘说。

“春节酒店预订量最高的是客房含早

午 餐 产 品 ，我 们 特 意 把 早 餐 用 餐 时 间 延

长 至 十 二 点 半 ，把 早 餐 变 成 早 午 餐 ，以 适

应 客 人 的 假 日 起 居 时 间 。”三 亚 银 泰 阳 光

度 假 酒 店 副 总 经 理 兼 市 场 营 销 总 监 陈 丽

华说。

加强酒店员工培训、提前做好服务保

障 、提 供 丰 富 体 验 产 品 ，酒 店 人 已 准 备

好，与客人一起欢欢喜喜过大年。

（采访组成员：李金枝 陈熠瑶 周晨

王赵洵 刘玉萍 任丽 高慧 边锋 武葳

唐伯侬 执笔：唐伯侬）
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节前预订火热 小城人气攀升

新春换上“红装”玩法更加多样

婺源县婺女洲度假区酒店组织的非遗市集 受访者 供图

舞狮表演是广州花园酒店春节假日的招牌活动，吸引大量客人观看打卡

受访者 供图
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申遗成功后的首个春节即将到来，酒店人早早就忙碌起来，加紧布置场景、设计产品、优化服务，准备在这个一年

中最隆重的传统节日，以满满的诚意和高涨的热情迎接欢喜过年的客人。

酒店红火过年酒店红火过年：：文化味更浓文化味更浓 新玩法更多新玩法更多
□ 本报采访组


