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再过半个多月就要过年了，从备好一桌年夜饭开始，酒店人已

经在为春节市场的引流忙碌。在很多人看来，年夜饭销售情况是观

察市场的一个信号，客群需求的变化、新的消费趋势、客人对酒店服

务 的 偏 好 等 ，会 从 这 一 笔 笔 订 单 中 显 现 出 来 。 年 年 都 在 卖 的 年 夜

饭，今年有何不同？中国旅游报记者日前对位于广东、贵州、福建、

江苏、浙江、山东、辽宁、北京等地的 10 家酒店的业者进行了采访，

看看他们透过“一桌年夜饭”观察到了哪些变与不变。

一桌年夜饭“备”出好滋味
□ 本报采访组

“酒店旁边就是景区，大年夜的包厢早

就订满了。”“我们这部分产品的销售是从

去年年底铺开的，预订节奏同往年一样，这

阶段不仅包厢订不到了，连餐厅的散座也

被订走了一半。”“今年的预订量比去年还

有所增长。”……距离蛇年春节还有半个多

月的时间，全国多数酒店已经迎来了年夜

饭的预订高峰。记者在对多地酒店业者的

采访中注意到，从南到北，年夜饭的消费热

情几乎无差，心仪的包厢手快才有。

“大 包 厢 还 得 越 早 敲 定 越 安 心 。”上 海

市 民 丁 女 士 今 年 订 酒 店 年 夜 饭 有 如 此 体

会。“这两年的年夜饭我们全家十七八个人

都是在酒店吃的，按照惯例提前一个月肯

定能订到宽敞的大包厢。去年 12 月，我就

开始找附近的酒店，结果问了一圈，合适的

包 厢 有 的 在 10 月 就 被 订 走 了 。”丁 女 士 最

后寻寻觅觅找到了一家不在核心区域的酒

店，还只能订 19 时开始的“下半场”。

三代甚至四代同堂的大家族一直是酒

店年夜饭的主要客群，大包厢最先订满，这

是 10 家 不 同 地 方 的 酒 店 负 责 人 不 约 而 同

的反馈。不过，也有业者注意到客群的一

些新变化。

常熟尚湖花间府总经理李增俊告诉记

者，今年酒店年夜饭基本是上海来的客人

订的，由于酒店就位于虞山文化旅游度假

区内，有不少选择旅游过年的客人会在酒

店住上三天两晚，年夜饭也包含在了他们

的消费中。这部分客群基本以小家庭组合

为主。

广州白天鹅宾馆总经理林镇海也注意

到，虽然本地客人依然是主力军，但越来越

多的外地游客加入年夜饭预订中。

“ 这 些 游 客 大 多 是 慕 名 而 来 的 ，希 望

在品尝地道美食的同时，能感受到更温馨

和 更 有 当 地 文 化 味 的 氛 围 。”沈 阳 华 府 天

地 莱 星 顿 酒 店 管 理 有 限 公 司 总 经 理 李 刘

峰说。

谈起订年夜饭的变化，“有些高端酒店

年夜饭的价位明显下来了”，这是喜欢线上比

价的消费者一个明显体会。记者上网查询

后发现，并非这几家酒店把原本的餐位费下

调了，而是增加了 2—3人餐和 6人餐的档位。

“以前很多酒店的年夜饭套餐是 10 人

起订的，现在不到千元，2-3 个人也能订到

不错的套餐。”在北京工作的 00 后小姚，今

年把在外地生活的父母接来过年，她搜索

后发现，CBD 附近的几家高端酒店推出了

小套组年夜饭。

北京国贸大饭店副总经理仲勇告诉记

者 ，这 是 酒 店 根 据 市 场 新 变 化 作 的 调 整 。

“以前一提年夜饭，就是一大家子人聚在一

起。现在不同了，选择异地过年、旅游过年

的人越来越多，小组合的家庭客群逐渐多

起来了，他们中有一部分人正是酒店的消

费常客。”

万 信 至 格 酒 店 是 首 旅 酒 店 旗 下 的 中

高端品牌，该品牌负责人邓磊也有类似的

发 现 ，他 们 在 杭 州 的 酒 店 ，年 夜 饭 的 客 群

虽 然 90% 是 本 地 人 ，但 是 6 人 以 下 的 客 群

咨 询 量 正 在 上 升 。“ 我 们 也 在 考 虑 推 出 更

多适合这部分客群的年夜饭形式。”

今 年 酒 店 年 夜 饭 中 ，外 卖 带 来 的 销 售

比重正在增加。另外，自助餐也进入了这

个赛道。

贵州遵义中建建国酒店的周边有不少

大 型 社 区 。 这 家 酒 店 总 经 理 丁 鹏 告 诉 记

者，今年订外卖的客人逐渐增加。大多是

返乡的年轻人心疼父母，希望在辞旧迎新

的这一天，不用他们受累也能美餐一顿，又

考虑到父母想在家里过年，干脆把酒店的

年夜饭套餐打包回来。

“今年，我们的年夜饭里专门有一个主

题 叫‘ 到 家 ’。 接 受 提 前 48 小 时 预 订 。 客

人既可以到店来取，也可以由我们送货上

门。我们还特意做了既美观又实用的保温

盒，配上漂亮的台布，把氛围感拉满。”丁鹏

介绍。

记 者 注 意 到 ，北 京 、上 海 、广 东 等 地 不

少酒店推出了外卖年夜饭的服务，而且同

样的菜品，外卖的价格还要更实惠一些。

看 到 订 年 夜 饭 的 零 散 需 求 多 起 来 ，也

有酒店琢磨用自助餐来满足更多客人的需

求。北京燕莎凯宾斯基饭店就从去年开始

推出了年夜饭自助餐，因为预订人数没有

硬性限制，与团餐相比，性价比更高，受到

一部分客人的欢迎，今年这家酒店年夜饭

继续沿用了这种形式。

“ 总 之 ，就 是 兼 顾 好 吃 、高 品 质 和 性

价 比 的 酒 店 年 夜 饭 在 今 年 更 好 卖 。”一 位

业 者 总 结 道 。

是 什 么 原 因 让 消 费 者 愿 意 在 酒 店 订

年夜饭？从目前的预订情况来看，业者也

在观察客群需求的变化，而这个问题是他

们最想了解的。

“ 在 酒 店 吃 年 夜 饭 和 在 普 通 餐 厅 用 餐

还 是 有 所 不 同 的 。 酒 店 的 服 务 更 综 合 。”

南 京 市 民 左 文 洁 道 出 了 原 因 ，“ 酒 店 的 停

车位往往更充足 ；如果家里有上岁数的老

人 ，无 障 碍 的 服 务 也 更 到 位 ；整 体 的 新 春

氛 围 感 会 更 浓 烈 些 ，按 老 人 的 话 就 是 敞

亮 ；对 于 孩 子 来 说 ，吃 饭 前 后 还 可 以 到 公

共 区 域 参 加 一 些 活 动 ，更 有 娱 乐 性 ；最 重

要的是菜品的溯源让人放心。”

在 邓 磊 看 来 ，到 酒 店 吃 年 夜 饭 的 客

人 ，既 在 意 口 味 ，也 对“ 吃 ”以 外 的 服 务 有

更高的要求。

“除夕吃完年夜饭直接住在酒店里，到

健身房游泳、跑步，再去做一个 Spa（水疗），

第二天醒来，吃一顿仪式感满满的早餐，休

息一会儿再离开。”这是在北京生活的谭林

和爱人这几年的习惯性操作，今年还有两个

小家庭也加入了他们，6 个人组团在酒店过

年。在他们看来这是最轻松的迎新方式。

现 在 的 消 费 者 越 是 在 节 日 越 看 重 仪

式感。林镇海告诉记者，酒店住宿搭配年

夜饭的套餐受欢迎的原因，是因为许多客

人在享用完晚餐后，会选择到江边欣赏新

年烟花，如果住在酒店，时间上会更从容，

也延长了和亲朋好友团聚的时间。

年 夜 饭 的 预 订 客 群 逐 渐 年 轻 化 ，是 几

位 酒 店 业 者 的 共 同 感 受 。 而 年 轻 人 偏 爱

定制的特点也在订餐过程中凸显出来。

“ 我 们 的 年 夜 饭 菜 品 设 置 、套 餐 组 合

会 根 据 客 人 的 需 求 而 不 断 变 化 。”北 京 万

达 文 华 酒 店 行 政 总 厨 蒋 应 荣 说 。 这 家 酒

店 一 共 有 4 个 餐 厅 ，今 年 全 部 推 出 了 年 夜

饭套餐，覆盖了不同需求的消费群体。

蒋 应 荣 告 诉 记 者 ，还 有 一 部 分 偏 年 轻

的客人并没有选择在餐厅用餐，而是把饭

订 到 了 客 房 里 ，菜 品 是 专 门 定 制 的 ，可 以

照 顾 到 天 南 海 北 的 人 的 口 味 。“ 他 们 一 般

会 办 一 个 小 型 聚 会 ，大 家 一 起 守 夜 、迎 新

年，客房用餐更不容易受时间限制。目前

我们的几个大套房都被客人订走了，这部

分客人对菜品的精致度有更高的要求。”

采 访 中 ，蒋 应 荣 提 到 ，今 年 年 夜 饭 预

订的客群中多了一些外国客人，他们大多

是在北京生活工作的，对体验中国的地道

年味有浓厚的兴趣，也把吃年夜饭当成一

件很有仪式感的事。在确认菜单的时候，

一 位 法 国 客 人 还 用 简 单 的 中 文 跟 蒋 应 荣

说：“我们要入乡随俗。”在蒋应荣看来，一

桌年夜饭最能把中国的美食文化讲好。

福 州 聚 春 园 集 团 党 委 书 记 、董 事 长 杨

杰也有同感。因为过境免签的新政发布，

福 州 的 外 国 客 人 多 起 来 了 。 以 做 经 典 闽

菜 出 名 的 福 州 聚 春 园 大 酒 店 这 段 时 间 收

到 了 不 少 来 自 外 国 客 人 的 年 夜 饭 订 单 。

很多人在社交媒体平台上了解到，酒店将

在客人用餐过程中表演佛跳墙上菜秀等，

感到非常新奇，想要体验一番。

在 很 多 人 的 心 里 ，任 何 一 桌 饭 都 比 不

过年夜饭美味，那是团聚的味道。更爱本

地味道是越来越多客人在预订年夜饭时，

不由自主表达出来的。

“ 客 人 订 餐 时 一 般 会 希 望 能 在 沂 蒙 山

区体验到当地纯正的年俗风味。”临沂智圣

汤泉旅游度假村常务副总经理高国举说，

“我们会在菜单中增加像临沂炒鸡这种带

有当地浓郁特色的美食。现在反倒是家常

土菜更受欢迎。”

四 方 食 事 ，不 过 一 碗 人 间 烟 火 。 虽 然

年夜饭的需求更加多样化了，几位业者也

不约而同地关注到，客人越来越注重健康

饮食，并希望尽量减少浪费。

邓磊在收集万信至格旗下酒店的年夜

饭预订信息时明显感觉到，客人对菜量的

控制更在意了。很多人会首先提出不要铺

张浪费，也有人提出要多一些少油少盐低

糖的菜品。“看到客人看重食品节约、开始

关注养生，酒店反而是高兴的。因为菜品

的量减下来了，我们可以在质的方面有更

多提升的空间。在年夜饭上强调质价比也

是客人理性消费的体现。”

了 解 客 人 的 消 费 需 求 后 ，酒 店 人 变 得

更忙碌了 ，希望能备出一桌好滋味来。在

很 多 业 者 眼 里 ，今 年 的 春 节 尤 为 不 同 ，这

是 申 遗 成 功 后 的 第 一 个“ 年 ”。 一 些 酒 店

在年夜饭的设计中 ，加入了更多体现传统

文化的内容。

“ 我 们 今 年 特 意 推 出 了 非 遗 元 素 的 年

夜饭。”杨杰告诉记者，福州聚春园集团旗

下 酒 店 明 显 感 受 到 春 节 申 遗 成 功 带 来 的

热 潮 。“ 客 人 对 包 含 非 遗 菜 品 的 年 夜 饭 更

感 兴 趣 。 作 为 拥 有 双 中 华 老 字 号 和 跨 业

态多个非遗技艺的企业 ，我们要抓住这样

的机遇。佛跳墙始创于清代 ，是福州老字

号聚春园延续至今的招牌菜。2008 年，聚

春 园 佛 跳 墙 制 作 技 艺 被 列 入 第 二 批 国 家

级 非 物 质 文 化 遗 产 代 表 性 项 目 名 录 。 我

们 在 原 有 年 夜 饭 基 础 上 新 增 了 多 款 亲 民

价位的‘聚春园佛跳墙’年夜饭，满足不同

消 费 者 的 需 求 。 此 外 ，今 年 我 们 还 将‘ 闽

式 盘 架 ’非 遗 技 艺 加 入 年 夜 饭 套 餐 ，增 强

消费者对非遗的参与感和体验感 ，促进老

字号非遗的传播和发展。”

离春节还有不到 20 天，北京国贸大饭

店各部门已忙碌起来 ，根据客人需求修改

菜单、设计新春活动，增加传统元素让酒店

餐厅更有氛围感……“为了让年味儿更浓，

今年春节我们将推出酒店里的庙会。客人

可以提前来酒店逛一逛，捏个糖人，写个福

字……在一片红火中过一个文化年。孩子

们也可以通过这些体验活动对春节文化有

更深的了解。”仲勇介绍。

李增俊给记者展示了一件精美的手工

盘扣。“吃完年夜饭，客人可以体验非遗技艺

项目盘扣制作，这是花间堂开展的一项可以

体验在地文化的活动，让更多人了解传统文

化之美。酒店里还准备了灯会，还有小朋友

喜欢的剪纸体验。”李增俊说，常熟尚湖花

间府春节假期准备了多样的体验项目，“酒

店靠近尚湖风景区，我们还准备了游船，可

以搭载客人坐船到尚湖风景区游玩。”

同 样 忙 碌 的 还 有 遵 义 中 建 建 国 酒

店 。“ 为 了 让 客 人 一 进 酒 店 就 感 受 到 过 年

的 喜 悦 氛 围 ，我 们 今 年 设 计 了 主 题 包 厢 ，

在包厢里做了很多中国传统新年装饰 ，比

如 包 含 新 年 祝 福 语 的 桌 签 卡 。 我 们 还 写

了隐藏家庭姓氏的诗句 ，让客人在用餐过

程 中不断发现惊喜，在美好传统寓意的祝

福 下 度 过 一 个 欢 乐 的 除 夕 。”丁 鹏 说 。 此

外，酒店细分市场需求，为年夜饭设计了不

同的主题，比如堂食中一个主题叫回家，还

有一个主题叫过年。“我们观察到，预订年

夜饭的客人大致分为两类 ，一类是在外地

工作，春节假期回家陪父母亲人过年的，他

们更想吃地道的家乡菜。另一类是一直在

本地生活的 ，这些客人除了习惯家乡味道

外，还愿意尝试一些创新菜。因此我们不同

主题的年夜饭，菜品也有很大不同。”

“ 创 新 ”在 今 年 酒 店 年 夜 饭 筹 备 中 成

为 关 键 词 。 李 刘 峰 介 绍 ：“ 今 年 酒 店 的 年

夜饭在菜品和服务上都有创新 ，融入了不

少 本 地 民 俗 文 化 ，除 了 经 典 的 辽 菜 ，还 增

加了一些新式菜品。”

白天鹅宾馆在年夜饭的菜单设计上，特

别推出了由粤菜大师亲自主理的金玉满堂

盆菜。林镇海说：“这款盆菜将白天鹅宾馆

3 个中餐厅的特色美食组合创新，让客人体

验到粤菜兼容并蓄、精致考究的饮食文化。”

在 很 多 客 人 眼 中 ，之 所 以 会 觉 得 到 酒

店 吃 年 夜 饭 更 省 心 ，是 因 为 酒 店 会 将 服

务 做 得 更 细 。“ 我 们 会 帮 客 人 提 前 约 代

驾 、提 供 停 车 洗 车 服 务 ，还 有 电 车 充 电 引

导 ……”邓磊说，“这些都是根据客人的需

求 来 安 排 的 。 比 如 ，年 夜 饭 是 家 庭 聚 餐 ，

在预订的时候就有客人咨询我们 ，酒店能

不能帮着提前约好代驾 ，还有的客人询问

能不能提前约洗车服务 ，也有驾驶电车的

客 人 想 趁 着 用 餐 的 时 间 把 电 充 满 。 我 们

会尽量满足客人的需求。”

一 年 除 夕 到 ，古 今 话 团 圆 。 春 节 是 中

国人最重视的节日 ，而除夕之夜寓意团圆

的 年 夜 饭 更 是 重 中 之 重 。 在 春 节 申 遗 成

功后的第一个春节 ，酒店推出的这些更具

传统文化元素的年夜饭 ，让客人在品尝美

食 的 同 时 ，进 一 步 了 解 民 间 习 俗 ，将 传 统

文 化 一 代 代 传 承 下 去 。 酒 店 人 在 用 自 己

的方式为客人打造一个地道中国年。

（采访组成员：王玮 李金枝 陈熠瑶

周凤文 高雯雯 统稿：武葳）

多数包厢已客满 散座需求在增加

客人更爱定制化 老外也来抢新鲜

产品聚焦文化味 民俗年味更地道

三
亚
做
好
酒
店
春
节
价
格
管
理

□
本
报
记
者

唐
伯
侬

前 段 时 间 ，三 亚 市 发 布 了 2025

年 春 节 期 间 旅 游 饭 店 标 准 客 房 价

格 实 行 政 府 指 导 价 管 理 措 施 ，对 酒

店 标 准 客 房 价 格“ 限 高 ”。 作 为 春

节 假 期 的 热 门 旅 游 目 的 地 之 一 ，三

亚 酒 店 价 格 一 直 备 受 关 注 。 限 价

措 施 是 否 会 对 酒 店 春 节 市 场 产 生

影 响 ，酒 店 又 该 如 何 做 好 价 格 管

理？记者对此进行了采访。

实行限价多年 今年有何不同

其 实 ，“ 春 节 限 价 ”对 三 亚 酒 店

来 说 已 经 不 是 一 个 新 话 题 。 早 在

2010 年 年 底 ，海 南 省 发 展 和 改 革 委

员 会 公 布 的《2011 年 春 节 期 间 宾 馆

酒 店 客 房 价 格 综 合 调 控 措 施》就 提

到 ，三 亚 市 以 2009 年 1 月 27 日（农

历 正 月 初 二）各 类 客 房 的 加 权 平 均

销 售 价 格 为 基 价 ，房 价 最 高 涨 幅 不

超 过 基 价 的 10% 。 而 在 近 几 年 ，三

亚 限 价 措 施 也 未 曾 停 止 ，条 款 规 定

也 愈 发 精 确 和 明 晰 。 比 如 ，2023

年 、2024 年 春 节 期 间 旅 游 饭 店 标 准

客 房 各 房 型 销 售 价 格（含 手 续 费 、

服 务 费）被 要 求 不 得 高 于 前 一 年 的

价 格 水 平 。 今 年 的 要 求 是 不 得 高

于 近 两 年 春 节 期 间 的 最 高 销 售 价

格 水 平 ，此 外 ，价 格 管 理 范 围 明 确

为 全 市 各 类 旅 游 饭 店 标 准 客 房 ，别

墅 类 、套 房 类 客 房 及 旅 租 、民 宿 类

等不列入本期价格管理范围。

“ 今 年 的 限 价 政 策 更 加 灵 活 ，

可 参 照 上 两 个 年 度 实 施 弹 性 价 格 ，

这 更 符 合 市 场 发 展 规 律 。 另 外 ，近

几 年 的 措 施 都 关 注 到 了 新 开 业 或

经 营 未 满 一 年 的 旅 游 饭 店 ，明 确 规

定 可 参 照 周 边 区 域 、相 邻 相 近 且 档

次 相 当 的 旅 游 饭 店 的 客 房 价 格 水

平 ，制 定 2025 年 春 节 期 间 客 房 销 售 价 格 。 每 年 的 市 场 都

有变化 ，限价措施也有了更多柔性 ，这不仅有利于企业开

拓 市 场 ，还 能 帮 助 客 人 获 得 更 优 的 体 验 。”三 亚 珊 瑚 湾 文

华东方大酒店总经理余露说。

形成良性引导 酒店价格平稳

限价政策究竟对酒店市场起到了怎样的作用？

三亚市旅游酒店行业协会的相关负责人介绍，三亚酒

店春节限价多年来 ，从最初制定具体的限制价格 ，到近些

年 要 求 不 高 于 前 一（几）年 的 价 格 水 平 ，是 根 据 市 场 需 求

变化进行调控的结果 ，目的是稳定三亚酒店市场 ，防止出

现 哄 抬 价 格 的 情 况 ，为 游 客 提 供 好 的 旅 游 体 验 。 三 亚 本

身是一个热门的旅游城市 ，但凡出现一些舆情 ，很容易被

炒作。有了政府指导价，对酒店会有一定的约束作用。

北 京 第 二 外 国 语 学 院 旅 游 科 学 学 院 教 授 谷 慧 敏 认

为 ，三 亚 是 冬 季 的 热 门 旅 游 城 市 ，其 酒 店 价 格 的 合 理 性

和 服 务 质 量 高 低 对 本 地 旅 游 市 场 具 有 决 定 性 作 用 。 因

此 ，规 范 酒 店 定 价 行 为 ，可 以 稳 定 市 场 预 期 ，同 时 引 导 酒

店 提 供 更 加 理 性 有 序 、更 有 温 度 情 怀 、更 可 持 续 的 产 品

和 服 务 。

“ 今 年 的 限 价 主 要 针 对 标 准 客 房 ，别 墅 类 、套 房 类 客

房 及 旅 租 、民 宿 类 等 并 未 列 入 本 期 价 格 管 理 范 围 。 这 显

示了政策制定的灵活性 ，因为标准客房占比最大 ，满足的

是 最 广 泛 的 大 众 旅 游 休 闲 度 假 需 求 。 而 且 ，对 标 准 客 房

的 限 价 也 会 对 其 他 类 别 住 宿 产 品 价 格 产 生 传 导 效 应 ，促

进 整 体 价 格 的 适 度 下 降 ，有 助 于 提 升 海 南 酒 店 业 春 节 期

间 在 全 国 各 目 的 地 的 价 格 竞 争 力 ，一 定 程 度 上 解 决 困 扰

海南旺季的负面口碑问题。”谷慧敏说。

那么，今年三亚春节酒店市场情况如何？

余 露 介 绍 ，从 目 前 预 订 情 况 以 及 酒 店 定 价 来 看 ，今 年

春节假期 ，三亚酒店价格基本与去年持平 ，高端和中高端

酒店的需求相对稳定 ，酒店对市场的把握更加成熟了 ，价

格 不 会 出 现 大 幅 度 的 涨 跌 。 余 露 对 春 节 市 场 情 况 保 持 谨

慎 乐 观 态 度 。“ 虽 然 这 两 年 三 亚 高 端 、奢 华 酒 店 受 到 出 境

游分流的影响 ，但三亚作为旅游目的地的优势依然存在 ，

此 外 ，酒 店 有 一 部 分 相 对 稳 定 亲 子 和 家 庭 客 群 ，因 此 ，市

场整体情况较为平稳。”

做好价格管理 体现物有所值

“ 酒 店 在 做 好 价 格 管 理 的 同 时 ，更 需 做 好 产 品 和 服

务，酒店最终获客还是凭品质。”记者在采访时，多位业者

有类似的强调。

“ 从 需 求 端 来 看 ，春 节 假 期 三 亚 酒 店 属 于 稀 缺 资 源 ，

价 格 有 一 定 波 动 是 正 常 的 。 不 少 酒 店 价 格 可 能 会 相 较 平

时 上 涨 30％ —50％ ，甚 至 会 多 出 一 倍 。 同 样 面 临 着 价 格

上涨 ，哪家酒店能在活动和项目的丰富度、员工的服务温

度 、管 理 的 有 序 度 等 方 面 做 得 更 好 ，谁 就 能 赢 得 客 人 的

心。好的酒店能够让客人感觉物有所值 ，甚至超出预期 ，

可以带着对三亚酒店的美好记忆离开。”余露说。

南京旅游职业学院酒店管理学院教授马卫认为，一方

面 ，酒 店 应 根 据 市 场 需 求 和 季 节 波 动 ，合 理 设 定 价 格 区

间 ，避 免 过 度 涨 价 造 成 消 费 者 反 感 。 通 过 提 前 发 布 价 格

清 单 、明 确 规 定 不 同 房 型 和 服 务 的 差 异 ，增 强 价 格 透 明

度 ，建立消费者信任。另一方面 ，酒店可以通过延迟退房

等 增 值 服 务 吸 引 客 人 。 此 外 ，要 注 意 平 衡 政 策 与 市 场 行

为，灵活调整价格应对市场供需变化。

在三亚希尔顿花园酒店商务部经理宋小品看来，酒店

不 仅 要 严 格 按 照 市 场 监 督 限 价 执 行 ，还 要 通 过 丰 富 产 品

内 容 、提 升 餐 饮 质 量 、营 造 节 日 氛 围 等 措 施 ，提 高 客 人 消

费体验，不断提升酒店产品的附加值。

“ 春 节 假 期 家 庭 出 游 的 客 人 很 多 ，住 宿 的 时 间 从 几 天

到十几天都有 ，这类客群可能对价格没有那么敏感 ，但却

很 在 意 服 务 质 量 。 我 们 会 安 排 专 门 的 管 家 ，帮 客 人 规 划

每日行程 ，让客人省心省力。同时 ，确保照顾到每一位家

庭 成 员 的 需 求 ，达 到‘ 合 家 欢 ’的 效 果 。”一 位 三 亚 高 端 酒

店的负责人说。

“ 要 确 保 三 亚 酒 店 市 场 的 健 康 有 序 发 展 ，酒 店 既 要 确

保 价 格 透 明 和 公 平 ，又 要 提 升 服 务 质 量 ，通 过 个 性 化 服

务 、增 加 附 加 值 等 方 式 吸 引 客 人 ，还 要 加 强 与 政 府 和 行

业 协 会 的 合 作 ，共 同 推 动 行 业 自 律 和 标 准 化 ，维 护 市 场

秩 序 ，促 进 可 持 续 发 展 ，提 升 行 业 整 体 形 象 。”马 卫 说 。


