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全渠道参与

囤旅游吸睛

核销在提前

来 自 北 京 的 孟 女 士 今 年“ 双

11 ”期 间“ 囤 ”的 主 要 是 主 题 乐 园 门

票 、酒 店 套 餐 等 。“ 价 格 对 比 平 时 还

是 有 优 势 的 ，尤 其 是 酒 店 有 效 期 一

直 可 以 持 续 到 明 年 3 月 ，而 且 不 约

可 退 ，这 一 点 解 决 了 我 们 消 费 者 的

后 顾 之 忧 。”

上 海 的 王 女 士 根 据 自 己 的 明 年

出 游 计 划“ 囤 ”了 多 地 的 酒 店 套 餐 。

与孟女士一样，不约可退和比平时优

惠 的 价 格 是 吸 引 王 女 士 下 单 的 重 要

原因。

“ 今 年‘ 双 11’营 销 ，各 平 台 启 动

较 早 ，营 销 形 式 多 样 ，推 动 市 场 热 度

持 续 。”采访中，有业者介绍，“旅游企

业也趁着大促热度推出优惠活动，尤

其是囤旅游很受消费者欢迎。”

“ 我 们 在 官 网 推 出 了 领 券 和 产 品

促 销 活 动 ，包 括 优 惠 券 、部 分 产 品

立 减 、春 节 预 售 、早 订 优 惠 等 。 旅

游 目 的 地 方 面 ，出 境 游 集 中 在 欧

洲 、澳 新 ，国 内 市 场 主 推 云 南 、东 北

三 省 等 地 。”途 牛 旅 游 相 关 负 责 人 告

诉 记 者 。

“ 今 年‘ 双 11’的 优 惠 形 式 主 要

是 立 减 优 惠 。 比 如 ，10 月 18 日 至 10

月 20 日 ，春 秋 旅 游 就 已 经 在 官 网 等

线 上 平 台 开 启 了 预 热 活 动 。 游 客 可

以 在 线 领 券 ，提 前 锁 定 优 惠 。 然 后

从 10 月 21 日 10 时 开 始 ，游 客 可 提

前 抢 购 更 多 优 惠 产 品 ，包 括 滑 雪 追

光 、海 岛 温 泉 、冷 门 小 众 、文 化 古

迹 、反 向 旅 游 等 。”周 卫 红 介 绍 ，“ 线

下 活 动 在 充 分 考 虑 游 客 出 游 需 求 的

基 础 上 ，推 出 了 300 余 款 特 惠 产 品 ，

包 括 60 余 条 爆 款 线 路 ，涵 盖 上 海 本

地 游 、周 边 游 、国 内 长 线 游 、出 境 游

及 签 证 等 。”

2019 年 兴 起 的 囤 旅 游 概 念 ，成 为

今 年“ 双 11”的 主 要 消 费 模 式 。“ 先 囤

货 、后 消 费 ”，方 便 消 费 者 灵 活 安 排

出 游 计 划 。

今 年“ 双 11”，携 程 同 步 上 线 了

“ 先 囤 后 付 ”功 能 ，该 功 能 支 持“ 0 元

下 单 ”，用 户 可 预 订 酒 店 预 售 套 餐 ，

无 须 立 即 付 款 ，在 预 约 入 住 后 再 计

入 账 单 ，于 次 月 开 始 付 款 。 据 介 绍 ，

携 程 上 线 的“ 先 囤 后 付 ”产 品 覆 盖 全

球 15 个 国 家 和 地 区 ，日 均 覆 盖 300

个 酒 店 集 团 的 9 万 个 酒 店 套 餐 产

品 。 产 品 兑 换 期 最 长 可 至 明 年 五 一

假 期 且 价 格 优 惠 。

携 程 大 促 负 责 人 介 绍 ，“ 双 11”

“ 先 囤 后 付 ”的 消 费 习 惯 更 为 普 遍 。

消费者囤旅游产品成了一种新趋势，

用 户 逐 渐 养 成 了 大 促 期 间 囤 一 份 超

长有效期、不约可退的预售套餐产品

的习惯。目前，已有超数十万人使用

了“先囤后付”。“双 11”订单中预售订

单占比超八成。

飞 猪 方 面 介 绍 ，囤 旅 游 成 为 主

流 消 费 形 式 且 平 台 销 售 业 绩 不 错 的

背 后 ，是 客 群 的 持 续 扩 大 。 今 年“ 双

11”，飞 猪 消 费 者 数 量 同 比 增 长 了

40%，其 中 约 1/3 是 新 用 户 。 同 时 ，囤

旅 游 的 范 围 越 来 越 大 。 如“ 双 11”累

计 售 出 近 100 万 张“ 随 心 飞 ”及 机 票

次 卡 、近 300 万 件 酒 店 套 餐 、超 110 万

件 乐 园 门 票 及 玩 乐 套 餐 ，全 部 刷 新

历 史 纪 录 。 从 房 车 游 次 卡 到 包 车 游

通 兑 券 ，从 北 极 邮 轮 游 产 品 到 跨 越

多 国 的 32 个 城 市 酒 店 通 兑 券 ，新 的

旅 游 内 容 和 商 品 形 态 不 断 出 现 。 从

新 疆 喀 纳 斯 到 西 藏 波 密 ，从 挪 威 斯

瓦 尔 巴 群 岛 到 新 西 兰 皇 后 镇 ，产 品

覆 盖 全 球 近 200 个 国 家 和 地 区 。

高福花告诉记者 ，他们根据产品

品 类 的 不 同 ，推 出 了 不 同 的 营 销 活

动。“比如说打包产品，考虑到成本变

动问题，我们主要是预售 2025 年元旦

前的产品，优惠活动主要是满减。酒

店+景区等单项组合套餐参加了囤旅

游活动，游客可以先购买，后预约。”

对 此 ，有 专 家 认 为 ，旅 游 平 台 推

出“ 先 囤 后 付 ”类 产 品 ，抓 住 了 消 费

者 想 要 优 惠 但 又 怕 行 程 不 确 定 的 心

理 ，降 低 了 消 费 者 的 决 策 成 本 ，受 到

消 费 者 的 欢 迎 。 但 与 此 同 时 ，囤 旅

游 产 品 的 履 约 问 题 应 该 成 为 平 台 和

商 家 关 注 的 重 点 。 预 约 规 则 要 更 透

明 ，不 要 因 为“ 买 时 容 易 用 时 难 ”而

消 耗 消 费 者 的 信 任 。

记 者 观 察 发 现 ，这 个“ 双 11”，旅

游 企 业 参 与 热 情 不 减 ，并 且 呈 现 出

了 多 平 台 参 与 、线 上 线 下 协 同 营 销

的 态 势 。

山 西 太 平 洋 国 际 旅 行 社 电 商 组

经 理 高 福 花 在“ 双 11”结 束 的 第 二 天

就收到了在线旅游平台的电话，沟通

这一时段的后台数据，总结经验。“我

们 参 加 了 携 程 、同 程 、途 牛 、飞 猪 、美

团几个在线平台的‘双 11’活动，线下

也做了促销活动。”高福花告诉记者，

“ 双 11”对 于 旅 行 社 企 业 来 说 是 一 个

不 错 的 销 售 时 机 ，“ 线 上 的 销 售 节 奏

和活动力度是跟着平台来的，线下是

自己主导的。”

记 者 从 众 信 旅 游 获 悉 ，他 们 不 仅

采取了全渠道销售模式，还针对线上

线下不同人群的消费习惯，确定了不

同的营销策略和产品，更加精准地满

足客群需求。

“ 针 对 线 下 游 客 的 消 费 习 惯 ，众

信旅游推出了‘惠玩季’活动，主推错

峰出游产品。对于线上用户，则在社

交平台通过直播、种草等模式持续为

游 客 带 来 高 性 价 比 产 品 。‘ 双 11’期

间 ，众 信 旅 游 提 高 了 抖 音 直 播 频 次 ，

每天多人多时段直播，方便习惯网络

消 费 的 年 轻 人 咨 询 下 单 。 在 小 红 书

渠道端，众信旅游以目的地旅游攻略

分享、目的地种草等方式开展了一系

列 营 销 活 动 。”众 信 旅 游 集 团 媒 介 公

关经理李梦然告诉记者。

春秋旅游也开展了线上、线下协

同 营 销 。“ 线 上 主 要 是 在 春 秋 旅 游 官

网 和 短 视 频 平 台 直 播 间 开 展 营 销 活

动 。 线 下 则 是 在 我 们 的 总 部 大 楼 举

办 了 为 期 6 天 的‘ 嘉 年 华 ’活 动 。”春

秋 旅 游 副 总 经 理 周 卫 红 说 。 春 秋 旅

游 数 据 统 计 ，2024 年“ 双 11”总 体 预

售人次超过去年同期，主要消费群体

为 20 至 49 岁 的 中 青 年 人 群 ，占 比 近

60%。 其 中 ，预 订 出 境 产 品 的 人 次 同

比 增 长 超 50% ，集 中 在 日 本 、泰 国 等

短线出境目的地。

记者梳理发现，传统旅行社参与

“ 双 11”活 动 ，较 以 往 更 加 理 性 。 在

选 择 参 与 平 台 时 会 综 合 考 虑 多 种 因

素 ，不 只 看 流 量 ，更 看 重 用 户 精 准 度

和 消 费 需 求 是 否 与 自 己 的 产 品 匹 配 ，

并 通 过 线 上 、线 下 相 结 合 的 形 式 ，实

现了目标人群的全面覆盖。

那 么 ，今 年“ 双 11”，在 线 旅 游 企

业产品的丰富度如何？

途牛相关负责人介绍，途牛的“双

11”活动从 10 月 25 日开始，至 11 月 11

日 结 束 。 主 要 通 过 在 短 视 频 直 播 平

台 及 途 牛 APP 开 展 营 销 ，聚 焦 出 境 跟

团游、国内市场的酒店+门票套餐、冰

雪 游 产 品 等 。 从 统 计 数 据 来 看 ，在 途

牛 直 播 间 ，主 题 乐 园 门 票 + 酒 店 套 餐

订单量环比增长 3 倍。

携 程 举 行 了“ 好 价 节 ”活 动 ，联

合 近 百 家 旅 游 商 家 推 出 补 贴 ，开 展

了 50 余 场 单 场 活 动 ，涵 盖 度 假 旅 游 、

酒 店 、机 票 、租 车 、邮 轮 等 产 品 ，以 满

足 银 发 人 群 、亲 子 家 庭 、上 班 族 、学

生 等 各 类 消 费 群 体 的 出 游 需 求 。 自

10 月 14 日 开 始 起 ，截 至 11 月 11 日 当

天 ，活 动 带 动 携 程 平 台 机 票 订 单 量

同 比 增 长 超 过 2 倍 ，酒 店 及 门 票 订

单 量 同 比 增 长 3 倍 。 与 去 年 同 期 相

比 ，度 假 旅 游 订 单 增 长 5 倍 ，用 户 最

爱 跟 团 去 的 出 境 目 的 地 有 法 国 、意

大 利 、瑞 士 等 。

11 月 12 日 零 时 ，2024 年 飞 猪“ 双

11”全 球 旅 行 节 落 下 帷 幕 。 数 据 显

示，飞猪“双 11”活动商品成交额同比

呈双位数增长，交易用户数同比增长

40% 。“ 双 11”期 间 ，飞 猪 共 计 有 22 个

品 牌 的 活 动 ，商 品 成 交 额 分 别 突 破 1

亿元。

美 团 酒 店 的“ 双 11”大 促 是 从 10

月 19 日开始的，主要是为即将到来的

滑 雪 季 、温 泉 季 ，以 及 寒 假 出 行 游 客

提 供 更 优 惠 的 价 格 、更 丰 富 的 选 择 。

美 团数据显示，“双 11”前后，北京、上

海 、西 安 、成 都 、广 州 、深 圳 、武 汉 、重

庆、杭州、天津等一二线城市游客喜欢

搜 索 新 疆 旅 游 。 美 团 酒 店 在“ 双 11”

期间推出多款新疆酒店优惠套餐，将

酒店住宿与民族歌舞表演、咖啡等游

客喜爱的本地体验一站式打包。

分析今年“双 11”的市场特点，有

业 者 表 示 ，购 买 与 预 约 、核 销 同 步 的

越来越多，错峰出游成为大多数消费

者的选择。

“ 从 目 前 的 数 据 情 况 来 看 ，元 旦

之 前 的 产 品 ，游 客 已 经 开 始 陆 续 核

销 ，从 10 月 中 旬 至 今 ，我 们 接 待 的 客

流较为平均。从预售情况来看，12 月

份也值得期待。”高福花告诉记者。

“今年‘双 11’有一个很明显的特

点 ，就 是‘ 提 前 囤 ’与‘ 马 上 预 约 、核

销’并存，无论是计划远团期出游、还

是近团期即时出游的用户，都有囤货

需求，他们会选择预售产品，并且短时

间内预约、核销。而且，碎片化预订的

趋势进一步加强，对‘随心飞’与预售

酒店产品，游客倾向于分开预订。”途

牛 直 播 负 责 人 朱 展 召 介 绍 ，“‘ 双 11’

后我们的重点工作是根据主题乐园住

玩套餐、出境跟团游、冰雪游等产品售

卖情况，补充库存、调节产品团期，最

大程度地满足用户预约需求。”

来自飞猪的数据也证实了业者的

观察。“双 11”旅游商品的热卖和加速

核 销 ，让 商 家 有 了“ 淡 季 不 淡 ”的 底

气 。“ 今 年‘ 双 11’‘ 囤 旅 游 ’商 品 的 预

约使用进度显著加快。数据显示，截

至 11 月 12 日零时，已预约的商品成交

额同比增长近 90%。其中包括上海迪

士尼度假区、北京环球度假区、日本环

球影城等热门主题乐园。截至目前，

预约率同比大幅提升，部分热门线路

游活动商品的预约率已接近 50%。机

票次卡方面，以中国联合航空无限畅

飞单程机票季卡等热门商品为例，预

约 率 超 过 40%，租 车 次 卡 整 体 预 约 率

同比有大幅增长。酒店套餐预约率也

在走高，如热门冰雪游酒店预约率已

接近 1/3。”飞猪相关负责人介绍。

“今年双 11 活动商品的预约使用

情 况 远 超 我 们 预 期 。”悦 榕 集 团 中 国

区 数 字 营 销 和 电 子 商 务 资 深 总 监 刘

文博介绍，“双 11”悦榕集团的销售业

绩 强 劲 爆 发 ，活 动 商 品 成 交 额 突 破 1

亿 元 仅 用 36 个 小 时 ，“ 今 年 我 们 不 仅

将目光放在吸引消费者下单上，更将

核销率视为关键指标。”

“ 今 年 成 交 额 7000 多 万 元 ，‘ 双

11’这 才 刚 结 束 ，预 约 率 已 经 到 20%

了 。”沙 漠 星 星 酒 店 市 场 销 售 部 负 责

人吴占军认为，“对处于宁夏中卫的远

程旅游目的地来说，这样的预约率已

经非常高了。”

对旅游商家来说，“双 11”促销已

成为淡季获客增收不可或缺的工具，

也 是 均 衡 全 年 库 存 水 平 和 收 益 管 理

的 有 效 手 段 。 一 笔 笔 订 单 是 消 费 者

中远期出游需求的体现，商家借此来

调整库存及运营策略。

“通过‘双 11’营销，我们观察到，

游客对定制化、小团化、主题化产品的

需求越来越突出，对文化体验类产品

有了更高的要求，游客不仅期待走进

更多的博物馆、美术馆，也希望参与能

充分体现当地人生活风貌的文化交流

活动。刚退休的游客出境游产品复购

率往往更高。针对这部分客群，我们

将持续关注，为他们提供各项暖心服

务。”周卫红介绍，“冬季，我们不仅将

继续推出直播等主题活动，为游客持

续带来实惠的旅游产品，还将举办年

终粉丝嘉年华、涵盖不同年龄层游客

的品质游座谈会、‘迎接第一缕阳光’

等主题活动，为市民游客送去满满的

优惠福利与特色体验。”

朱 展 召 观 察 到 ，通 过 直 播 购 买 旅

游产品的游客数量不断增加，与去年

同期相比增长了 2 倍。主播在直播间

讲 解 、与 用 户“ 面 对 面 ”互 动 ，对 促 进

预约、核销更加直接和高效。

这个这个““双双 1111””哪些旅游产品最哪些旅游产品最““香香””
□ 本报记者 张 宇

随着热闹了近 1 个月的“双 11”电商购
物节落下帷幕，几家大型互联网平台也在
日前陆续公布了“战绩”。在这个“双 11”，
旅 游 企 业 的 销 售 情 况 如 何 ？ 市 场 出 现 了
哪些新的趋势？记者对此进行了采访。

“ 我 经 常 到 中 国 进 行 商 贸 活

动 ，免 签 后 ，节 省 了 签 证 费 用 和 办

理 所 需 的 时 间 。”11 月 8 日 11 时 45

分，韩国籍客商李先生乘坐 9C8626

次 航 班 从 韩 国 济 州 抵 达 宁 波 ，在 办

理免签入境手续时有感而发。

这 是 自 11 月 8 日 我 国 对 包 括

韩 国 在 内 的 9 国 试 行 免 签 政 策 后 ，

首 位 在 宁 波 机 场 口 岸 享 受 到 政 策

红 利 的 韩 国 客 人 。 当 天 ，李 先 生 乘

坐的航班上有 2 位韩国乘客享受了

这一“红利”。

11 月 1 日 ，我 国 外 交 部 宣 布 ，

2024 年 11 月 8 日 至 2025 年 12 月 31

日 期 间 ，正 式 对 包 括 韩 国 在 内 的 9

国 持 普 通 护 照 人 员 试 行 免 签 政

策 。 9 国 持 普 通 护 照 人 员 来 华 经

商 、旅 游 观 光 、探 亲 访 友 和 过 境 不

超过 15 天，可免签入境。不符合免

签 条 件 人 员 仍 需 在 入 境 前 办 妥 来

华签证。

消息一出，携程等 OTA 平台上

韩 国 赴 华 游 订 单 明 显 增 长 。 两 国

旅 行 社 业 者 也 在 紧 密 沟 通 ，围 绕 近

几 年 韩 国 游 客 的 新 需 求 抓 紧 研 发

新 产 品 。 一 时 间 ，韩 国 赴 华 游 成 为

今年年底旅行社业界的热门话题。

携 程 相 关 负 责 人 介 绍 ：“ 韩 国

是 我 国 入 境 客 源 国 中 恢 复 速 度 较

快 的 。 今 年 以 来 ，有 关 韩 国 游 客

‘长’满张家界等新闻频出，反映了

韩国游客到中国旅游的热情。”

北 京 悦 游 国 际 旅 行 社 有 限 公

司 总 经 理 朴 青 吉 介 绍 ，免 签 政 策 发

布 后 ，韩 国 市 场 的 反 应 是 积 极 的 。

据 韩 国 的 旅 行 社 和 在 线 旅 行 平 台

的 反 馈 ，咨 询 和 预 订 量 都 有 显 著 上

升 。 特 别 是 在 免 签 政 策 公 布 的 头

几 天 ，显 示 出 韩 国 游 客 对 免 签 政 策

的高度关注和期待。“目前，北京的

很 多 韩 国 赴 华 产 品 合 作 伙 伴 正 在

调 整 产 品 线 ，以 满 足 即 将 涌 入 的 韩

国 游 客 的 需 求 。 韩 国 一 些 大 型 旅

行 社 计 划 推 出 中 国 旅 行 优 惠 套 餐 ，

并 加 强 与 中 国 当 地 代 理 商 和 酒 店

的合作。”

采 访 中 ，上 海 某 旅 行 社 负 责 人

说 ：“ 对 韩 国 免 签 政 策 实 施 是 入 境

市 场 一 大 利 好 ，尤 其 对 于 做 韩 国 赴

华 散 拼 团 、韩 国 赴 华 自 由 行 的 旅 行

社 。 以 前 韩 国 游 客 到 中 国 ，以 五 六

十 岁 的 中 老 年 人 为 主 ，免 签 以 后 对

韩 国 年 轻 客 群 到 中 国 自 由 行 会 有

很大促进作用。”

业 内 人 士 预 测 ，中 国 首 次 将 韩

国 纳 入 签 证 豁 免 名 单 ，将 刺 激 韩 国

赴 华 游 客 数 量 增 加 ，预 计 将 吸 引 更

多 20 岁 至 40 岁 的 韩 国 游 客 。 来 自

韩 国 旅 行 社 方 面 的 数 据 显 示 ，免 签

政 策 发 布 后 ，计 划 到 中 国 旅 游 的 韩

国 游 客 数 量 激 增 了 60%。 目 前 ，旅

行 社 正 在 开 发 将 中 国 上 海 迪 士 尼

乐 园 加 入 旅 游 景 点 等 符 合 年 轻 人

需求的商品。

那 么 ，什 么 样 的 旅 行 才 是 韩 国

年轻客群青睐的？

分 析 近 几 年 韩 国 游 客 需 求 方

面 的 变 化 ，张 家 界 天 马 国 际 旅 行 社

韩 国 部 部 长 许 光 说 ：“ 韩 国 中 老 年

游 客 偏 爱 张 家 界 、长 白 山 等 地 ，他

们将张家界视作‘孝道观光地’，长

白 山 则 是‘ 打 卡 观 光 地 ’。 相 对 而

言，北京、上海、广州等地是韩国年

轻 一 代 更 想 去 的 地 区 。 免 签 政 策

发 布 后 ，韩 国 市 场 反 应 热 烈 ，对 于

上 海 、北 京 等 地 的 关 注 特 别 高 。 现

在 已 经 有 韩 国 业 者 开 始 采 购 自 由

行 所 需 的 车 辆 、酒 店 等 资 源 。 近

期 ，好 几 家 韩 国 组 团 社 主 动 和 我 们

联 系 ，希 望 我 们 研 发 更 多 韩 国 赴 华

游新品。”

携 程 相 关 负 责 人 分 析 ，在 目 的

地 的 选 择 方 面 ，除 了 北 上 广 深 等 传

统 热 门 城 市 以 外 ，青 岛 、大 连 、烟

台 、延 边 等 离 韩 国 较 近 的 城 市 ，以

及 西 安 、成 都 、张 家 界 、大 理 、三 亚

等 旅 游 城 市 将 成 为 韩 国 年 轻 游 客

热衷的目的地。

朴 青 吉 深 耕 韩 国 赴 华 游 市 场

20 多 年 ，见 证 了 韩 国 市 场 的 变 化 。

他 说 ：“ 韩 国 游 客 的 需 求 从 以 往 的

以 购 物 为 主 转 向 更 重 视 体 验 的 独

特 性 。 特 别 是 年 轻 一 代 ，他 们 喜 欢

按 自 己 的 节 奏 和 兴 趣 旅 行 ，很 少 选

择 团 队 游 ，倾 向 于 进 行 3 至 5 天 的

短 期 旅 行 ，比 较 青 睐 有 特 定 主 题 的

旅 行 产 品 ，如 美 食 之 旅 、文 化 遗 产

探访之旅等。”

如 何 吸 引 韩 国 年 轻 人 ，朴 青 吉

已经有了比较成熟的想法。“我们将

推出美食体验之旅、节庆特别团、现

代 都 市 时 尚 游 、文 创 艺 术 之 旅 。 其

中 ，美 食 体 验 之 旅 将 带 领 韩 国 游 客

品尝中国各地的特色美食。游客不

仅 能 品 尝 美 食 ，还 有 机 会 参 加 烹 饪

课程、参加美食工作坊，到当地超市

购买原材料。节庆特别团以中国传

统 节 日 为 主 题 ，韩 国 游 客 将 参 与 到

当 地 的 节 日 庆 祝 活 动 中 ，亲 身 体 验

节 日 氛 围 ，参 与 传 统 民 俗 活 动 。 现

代都市时尚游将带领韩国游客走进

充满活力和现代感的城市，如上海、

北 京 、深 圳 等 。 我 们 还 会 带 领 游 客

参 观 北 京 798 艺 术 区 、成 都 宽 窄 巷

子 等 极 具 当 地 特 色 的 网 红 打 卡 地 ，

欣赏现代艺术展览，与艺术家交流，

参 与 艺 术 创 作 工 作 坊 的 体 验 活 动 。

总 之 ，只 要 是 韩 国 年 轻 游 客 感 兴 趣

的 ，我 们 就 会 想 方 设 法 满 足 他 们 的

需求。”

采 访 中 ，多 位 业 者 表 示 ，他 们

正 在 制 订 相 关 的 培 训 计 划 ，加 强 导

游 对 韩 国 游 客 的 了 解 ，在 酒 店 住

宿 、餐 饮 等 环 节 提 供 更 多 符 合 韩 国

游 客 习 惯 的 服 务 细 节 ，比 如 增 加 韩

式 早 餐 等 ，为 韩 国 游 客 提 供 更 好 的

旅 行 体 验 。 通 过 优 质 服 务 ，吸 引 更

多韩国客人“留下来”。


