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观点

酒店还是民宿 年轻人怎么选？
□ 本报记者 宋雨秋

提 到 民 宿 ，不 少 人 的

第 一 印 象 是 ，“ 氛 围 温 馨 、能

提 供 独 特 的 旅 游 体 验 ”；关 于 酒

店 ，则 是“ 专 业 性 更 强 、安 全 感 足 、

风 险 较 小 ”。 采 访 中 ，记 者 注 意 到 ，年

轻 人 选 择 住 酒 店 还 是 民 宿 ，受 到 房 间

价 格 、环 境 设 施 、出 游 人 数 、交 通 便 利

程度等多方面影响。

在 不 少 人 看 来 ，出 游 场 景 是 选 择

酒 店 或 民 宿 的 关 键 因 素 。 不 止 一 位

受 访 者 提 到 ，如 果 是 商 务 出 差 ，那 一

定 会 选 择 酒 店 。 但 如 果 是 个 人 出 游 ，

则 会 在 酒 店 和 民 宿 中 举 棋 不 定 。 95

后 小 叽 说“ 我 会 在 民 宿 和 酒 店 之 间 切

换 ，如 果 出 行 的 时 间 较 长 ，那 么 选 择

酒 店 会 方 便 一 些 。 但 如 果 只 住 1-2

晚 ，我 就 会 体 验 一 些 有 特 色 的 民 宿 ，

因 为 它 装 修 会 更 时 髦 ，也 会 有 例 如 滑

梯、榻榻米之类的特色设施。”

此 外 ，如 果 是 三 五 好 友 结 伴 出 游

或 者 家 庭 出 游 、亲 子 游 ，需 要 独 立 的

住 宿 空 间 和 共 同 的 娱 乐 空 间 ，民 宿 就

是 年 轻 人 的 不 二 之 选 。 90 后 张 女 士

说 ，上 次 她 带 父 母 去 湖 南 游 玩 ，在 挑

选 住 宿 时 就 很 为 难 ，需 要 两 间 既 独 立

又 相 连 的 房 间 ，父 母 年 纪 大 了 ，这 样

的 房 间 更 便 于 她 照 顾 父 母 。 现 在 不

少 酒 店 是 有 家 庭 房 型 的 ，布 置 也 很 温

馨 ，但 要 不 就 是 连 通 房 比 较 少 ，要 不

就 是 一 个“ 大 开 间 ”，张 女 士 还 是 希 望

有 自 己 的 私 密 空 间 。 因 此 她 最 终 选

择了一家符合条件的民宿。

在 闺 蜜 结 伴 出 游 、女 性 独 自 出 游

时 ，安 全 感 是 她 们 非 常 看 重 的 。 喜 欢

“追星”、经常会和“小姐妹”一起出游

的 赵 萍 说 ，她 在 和 朋 友 结 伴 看 演 唱 会

时 会 选 择 带 有 独 立 刷 卡 电 梯 的 酒 店 ，

因 为 民 宿 一 是 距 离 较 远 ，夜 晚 出 行 不

便，二是有的地方让她们缺少安全感。

当然，年龄段不同、消费需求不同，

也影响着住宿选择。工作几年之后，云

重坦言她已经不像当初住民宿那么频

繁了，“以前是大学时期出去玩的快乐

时光，工作之后就变成了商务出差，久

而久之，我也不太愿意花心思、花时间

对住宿产品精挑细选了。住服务标准

化的酒店更省心。”其他几位受访者也

提到，大学时出去旅游，几个同学住一

起热热闹闹，更青睐价格经济、性价比

高 的 民 宿 ，随 着 生 活 、工 作 环 境 的 变

化，短期外出会选择更加方便的酒店，

度 假 休 闲 还 是 愿 意 选 择 环 境 好 、有 主

题、有情怀的民宿小住几天。

由此可见，年轻人在选择住宿产品

时没 有 绝 对 的 偏 好 ，是 根 据 需 求 而 定

的 。 哪 类 住 宿 产 品 更 能 满 足 他 们 ，就

选哪个。

“ 限 定 ”是 很 多

年 轻 人 在 与 记 者 交 流

时 ，提 及 频 次 最 高 的 词 。

有 一 些 旅 行 体 验 ，属 于 民 宿

“限定”。

采 访 顾 杨 帆 时 ，记 者 先 看 了

她 的 一 篇“ 上 海 的 日 与 夜 ”的 文 章 。

顾 杨 帆 写 道“ 我 们 住 在 武 康 大 厦 对 面

的 民 宿 ，老 洋 房 的 地 板 会 发 出 吱 呀 的

声 音 ，夜 晚 不 开 灯 会 被 黑 暗 中 钻 出 的

花 猫 吓 到 …… ”她 的 上 海 漫 步 之 旅 是

从 这 里 开 始 的 。 顾 杨 帆 性 格 有 些 内

向 ，但 在 她 的 描 述 中 有 一 股 升 腾 的 烟

火 气 ，“ 在 上 海 的 几 天 ，我 们 早 起 去 路

口 的 早 餐 店 买 豆 浆 油 条 ，路 过 很 多 拍

照 打 卡 的 游 客 ，看 到 被 人 包 围 的 武 康

大 厦 ，决 定 今 天 收 起 手 机 ，就 这 样 随

便 走 走 。”

住 心 仪 的 民 宿 ，对 顾 杨 帆 来 说 更

显 得 亲 切 。 有 一 次 参 加 完 书 展 ，时 间

有 些 晚 还 下 着 雨 ，顾 杨 帆 和 同 伴 选 择

了 回 民 宿 吃 火 锅 ，那 种 舒 服 的 感 觉 一

直 在 她 的 记 忆 里 。“ 民 宿 让 旅 行 变 得

更 有 生 活 感 ，换 句 话 说 ，是 有 了 在 新

的 地 方 生 活 的 亲 近 感 。”

民 宿 ，也 会 拉 近 游 客 与 风 景 之 间

的 距 离 。 云 重 有 一 次 预 订 了 一 家 开

在 景 区 里 的 民 宿 ，“ 民 宿 所 处 的 环 境

太 优 越 了 ，是 很 大 的 加 分 项 。 出 门 就

能 爬 山 、看 海 ，体 验 很 不 错 。”住 进 风

景 里 ，晚 上 伴 着 簌 簌 风 声 入 眠 ，清 晨

又 在 鸟 语 虫 鸣 中 醒 来 ，心 灵 在 大 自 然

中得到疗愈。

一般有特色的民宿都有自己的生

活 理 念 ，这 是 最 让 年 轻 女 性 游 客 动 心

的 。 2023 年 7 月 ，云 南 一 家 只 招 待 女

性 的 民 宿 火 了 ，相 关 话 题 阅 读 超 过

4000 万 次 。 社 交 平 台 的 推 送 中 写 道

“ 女 子 民 宿 创 办 的 初 衷 是 给 女 性 出 行

一 个 干 净 整 洁 的 环 境 ，给 独 自 旅 行 的

女 性 一 个 简 单 的 纯 女 性 入 住 的 舒 心

体 验 。”虽 然 老 板 的 做 法 引 发 了 一 些

争 议 ，但 在 体 验 过 的 游 客 看 来 ，她 们

在 民 宿 里 不 必 顾 虑 安 全 ，可 以 穿 着 最

舒 服 的 衣 服 聊 最 舒 服 的 天 ，这 种 进 出

自 由 的 松 弛 感 让 人 很 着 迷 ，甚 至 有

“ 想 一 直 住 在 那 里 ”的 冲 动 。

当 然 ，随 着 越 来 越 多 有 着 自 己 调

性 的 酒 店 进 入 市 场 ，一 些 年 轻 游 客 也

爱 上 了 住 酒 店 。 圆 子 在 上 一 次 旅 程

中 ，最 满 意 的 酒 店 之 一 是 华 尔 道 夫 ，

“ 对 于 爱 拍 照 的 我 来 说 ，在 这 里 可 以

拍 出 心 动 的 照 片 ，真 的 是 很 快 乐 的 体

验 。”圆 子 说 。

05 后大学生涵涵则对香味十分敏

感 ，她 喜 欢 威 斯 汀 酒 店 的 白 茶 香 ，“ 每

次进到大厅里，白茶的香味扑面而来，

淡 淡 幽 香 萦 绕 ，呼 吸 间 都 是 惬 意 的 感

觉，有时候在别的地方闻到白茶香气，

心里也会想，这是威斯汀的味道。”

也 有 更 多 的 人 ，还 在 寻 找 心 仪 的

民 宿 或 酒 店 。 他 们 仍 然 在 二 者 间 徘

徊 ，如 果 当 时 需 要 在 远 方 也 能 体 会 家

的 温 馨 ，就 会 去 敲 开 一 间 民 宿 的 大

门 ；如 果 想 要 稳 稳 的 安 全 感 ，也 会 在

酒店的前台登记入住。

很 多 消 费 者 在 选 择 酒 店 时 ，会 选

择 多 年 心 仪 的 品 牌 或 习 惯 的 品 牌 酒

店 入 住 。 在 某 国 际 著 名 品 牌 酒 店 在

上 海 举 办 的 一 次 新 产 品 发 布 会 上 ，

有 几 位 品 牌 忠 诚 用 户 分 享 了 各 自 的

体 验 。 一 位 参 加 工 作 不 久 的 年 轻 人

说 ，他 从 记 事 开 始 ，无 论 去 哪 里 ，父

母 选 择 入 住 的 只 有 这 个 品 牌 酒 店 ，

目 前 他 自 己 出 行 也 是 同 样 的 选 择 。

估 计 这 位 年 轻 人 将 来 还 会 带 着 他 的

孩 子 入 住 该 品 牌 酒 店 。

在 酒 店 业 不 缺 品 类 、不 缺 档 级 的

当 下 ，消 费 者 的 选 择 已 经 成 为 酒 店

发 展 的 指 南 针 。 那 么 ，在 几 十 万 家

可 供 选 择 的 酒 店 中 ，消 费 者 到 底 看

中 酒 店 品 牌 的 哪 些 特 质 ？

无 论 是 国 际 还 是 国 内 品 牌 ，现

在 ，多 数 酒 店 集 团 拥 有 10 个 以 上 品

牌，这些品牌有的是多年经营管理后

积 累 的 ，也 有 采 用 便 捷 方 法 收 购 的 ，

这些品牌从经济型到中高端 、从有限

服 务 到 全 服 务 、从 商 务 型 到 度 假 型 ，

可以满足不同消费者的多种需求。

这 几 年 ，从 行 业 的 发 展 来 看 ，已

到了腰部发力阶段，不断更新升级的

中 端 有 限 服 务 酒 店 的 产 品 越 来 越 受

消 费 者 欢 迎 。 这 和 大 众 不 断 变 化 的

生 活 方 式 有 关 —— 从 繁 到 简 是 目 前

的趋势，这影响了消费者对酒店产品

和 服 务 的 需 求 。 高 星 级 酒 店 的 特 色

餐厅 、酒吧以及大宴会厅等不再是刚

需，但对早餐、咖啡、茶饮、健身，以及

自助洗衣 、电视投屏等的需求在不断

上 升 。 改 造 升 级 后 的 中 端 有 限 服 务

酒店，正是考虑到这些消费者的刚需

提供了相应的产品和服务。

此外，中青年成为出游的主力，他

们更容易接受经过数字化提升管理和

服务的酒店，这让他们入住更便捷。

消 费 者 的 需 求 是 动 态 的 ，就 行 业

发展而言，品牌规划者需要思考的是

客人长期忠诚和短期消费的问题。为

满 足 消 费 者 需 求 ，行 业 要 转 型 ，认 知

要 改 变 ，设 备 设 施 要 改 造。最终能长

期屹立在市场之中、满足 不 同 层 次 消

费者需求的胜出者，离不开品牌。品

牌的价值不在于数量，而在于经得起

时间的考验 。

□ 袁学娅

消费者选酒店品牌主要看什么？

话题二：年轻人爱住的地方长啥样？

话题一：年轻人挑住处更看重什么？
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秋 色 正 浓 ，湖 南 张 家 界 、凤 凰 县

等 地 的 酒 店 和 民 宿 预 订 火 爆 。 有 业

者认为，在消费需求多样化的当下，

能 够 敏 锐 捕 捉 市 场 动 态 、快 速 迎 合

变化的酒店和民宿更有竞争力。

入境游客增多

数 据 显 示 ，全 国 共 有 6245 家 星

级 旅 游 饭 店 纳 入 第 二 季 度 统 计 。 在

平 均 出 租 率 方 面 ，湖 南 星 级 旅 游 饭

店 平 均 出 租 率 达 到 69.78％ ，排 名 全

国 第 一 。 其 中 ，长 沙 五 星 级 酒 店 以

平均出租率 72.48％居于榜首。

“ 环 境 太 优 美 了 ，不 仅 满 眼 绿

色 ，而 且 还 倡 导 绿 色 消 费 ！”9 月 21

日 ，一 批 韩 国 游 客 入 住 张 家 界 京 武

铂 尔 曼 酒 店 后 ，不 禁 对 酒 店 基 础 设

施和管理服务点赞。

入 境 游 客 增 多 是 湖 南 酒 店 出 租

率高的原因之一。

受 益 于 不 断 扩 容 的 免 签“ 朋 友

圈 ”，以 及 72 小 时 、144 小 时 过 境 免

签 政 策 ，张 家 界 旅 游 入 境 市 场 强 劲

复 苏 ，今 年 第 二 季 度 张 家 界 酒 店 业

绩 回 暖 速 度 明 显 领 跑 省 内 其 他 城

市 ，比 去 年 同 期 增 长 超 16%，与 今 年

第一季度相比，增长超 80%。

“2024 年 上 半 年 ，酒 店 接 待 国 外

游 客 约 3.7 万 间 夜 ，其 中 韩 国 游 客 最

多 ，约 占 34% 。”张 家 界 华 天 大 酒 店

总经理丁坚兴介绍。

“1—9 月，入住酒店的国外客人

大 幅 增 加 ，其 中 团 队 游 客 占 比 增 长

46% 。”张 家 界 京 武 铂 尔 曼 酒 店 市 场

传讯总监陈银燕说。

大 量 入 境 游 客 的 到 来 对 张 家 界

住宿业的服务提出更高要求。

为 满 足 入 境 客 人 需 求 ，张 家 界

华 天 大 酒 店 在 前 台 设 置 外 籍 来 华 人

员 支 付 指 南 ，在 前 台 、餐 厅 、客 房 等

一 线 岗 位 招 募 和 培 训 英 语 、韩 语 等

语 种 服 务 人 员 ，在 酒 店 客 房 及 公 共

区 域 设 置 中 英 韩 三 语 指 示 牌 ，并 引

进 特 色 餐 厅 ，满 足 东 南 亚 及 中 东 客

人餐饮需求。

张 家 界 京 武 铂 尔 曼 酒 店 在 支 付

方面提供了 5 种服务，还可帮助客人

兑 换 外 币 ，安 置 了 外 卡 取 款 机 等 设

备 ；针 对 主 要 入 境 客 源 市 场 推 出 了

专 门 的 菜 单 ；为 了 满 足 境 外 客 人 观

看 电 视 的 需 求 设 置 了 相 关 频 道 。 同

时，酒店还向入境客人赠送地图，提

供旅游咨询服务。

创新消费场景

上 周 末 ，长 沙 游 客 张 先 生 想 在

周 边 寻 找 一 个 可 玩 水 、可 休 闲 的 民

宿 ，带 孩 子 们 赏 秋 。“ 浏 阳 大 围 山 附

近 有 多 家 可 溯 溪 的 民 宿 ，但 问 了 一

圈 ，都 预 订 满 了 。”位 于 大 围 山 脚 下

的 小 河 弯 弯 民 宿 门 前 有 条 清 澈 的 小

河 ，孩 子 们 特 别 喜 欢 。 该 民 宿 负 责

人介绍，现在每逢周末，民宿一房难

求。

五 号 山 谷 民 宿 是 湖 南 知 名 民 宿

品牌，目前在湖南省内共有张家界、

望 城 、浏 阳 、株 洲 、衡 阳 5 家 分 店 。

这家民宿的负责人介绍，今年以来，

五号山谷民宿非常受欢迎，其中，以

浏 阳 店 最 为 突 出 。 依 山 而 建 ，门 前

有 小 溪 潺 潺 的 浏 阳 五 号 山 谷 原 乡 民

宿，成为亲子游追捧的对象，平时入

住 率 达 到 60% 以 上 ，周 末 及 节 假 日

基本满房。

这 是 如 何 做 到 的 ？ 因 地 制 宜 推

出 不 一 样 的 新 场 景 ，是 吸 引 游 客 的

法 宝 。 比 如 在 五 号 山 谷 民 宿 的 张 家

界店晒茶、扎染，游客可感受到浓浓

的 土 家 文 化 。 望 城 店 依 托 千 年 的 铜

官 窑 文 化 ，为 游 客 提 供 手 工 陶 瓷 与

陶 瓷 手 绘 体 验 活 动 。 株 洲 店 临 湘 江

而建，可以体味到杜甫卧舟斟酒、醉

眼 遥 望 长 空 繁 星 、枕 着 波 涛 入 眠 的

洒 脱 。 无 边 泳 池 是 五 号 山 谷 民 宿 的

标 配 ，也 成 为 打 卡 拍 照 出 片 的 首 选

地。

当 然 ，个 性 化 不 是 民 宿 专 属 ，一

些 酒 店 也 以 客 户 需 求 为 导 向 ，推 出

了贴合实际的市场新产品。

长 沙 梅 溪 湖 金 茂 豪 华 精 选 酒 店

联 合 梅 溪 湖 国 际 文 化 艺 术 中 心 推 出

一 站 式 遛 娃 计 划 ：寓 教 于 乐 的 文 化

艺术中心研学之旅，游客可选择“建

筑 及 手 工 艺 术《走 进 扎 哈 的 故 事》+

沙 狐 球《激 情 碰 撞》”“ 奇 妙 VR 体

验+《山海经》角色换装体验”等研学

套餐 ；萌宠乐园之旅，游客可带娃到

萌 宠 乐 园 喂 小 动 物 ，还 能 畅 玩 儿 童

乐园，参加泳池派对，体验亲子主题

下午茶活动等。

个性服务获赞

凤 凰 县 凭 借 古 城 、特 色 文 化 吸

引 着 大 量 游 客 ，当 地 的 住 宿 企 业 用

个性化服务迎来了不少回头客。

据 凤 凰 县 文 旅 部 门 统 计 ，国 庆

假 期 ，全 县 星 级 饭 店 和 旅 游 民 宿 的

入住率高达 95%以上。

今 年 1 月 刚 获 评 全 国 乙 级 旅 游

民 宿 的 凤 凰 县 倾 城 轻 奢 民 宿 在 国 庆

期间客房被预订一空。“民宿位置很

有 优 势 ，游 客 在 这 里 就 可 以 将 凤 凰

古 城 标 志 性 景 观 尽 收 眼 底 。 民 宿 还

免 费 提 供 少 数 民 族 服 装 供 客 人 拍

照。”倾城轻奢民宿负责人介绍。

“ 开 饭 嘞 ！ 大 家 下 楼 吃 饭 哩 ！”

随 着 响 亮 的 吆 喝 声 ，店 主 黄 黎 端 出

热 腾 腾 的 饭 菜 ，像 招 呼 着 家 人 般 招

呼着住户用餐。血粑鸭、腊肉、酸辣

椒 炒 肉 …… 十 几 样 本 地 特 色 菜 摆 满

了院落的长桌，香气四溢，来自天南

地 北 的 游 客 围 坐 在 一 起 ，在 欢 声 笑

语 中 享 受 美 食 。 给 入 住 的 游 客 免 费

提 供 凤 凰 当 地 特 色 晚 餐 ，成 为 这 家

民 宿 揽 客 的 妙 招 。 黄 黎 说 ，这 虽 然

会 增 加 一 笔 不 小 的 开 支 ，但 能 让 客

人 更 深 入 地 感 受 湘 西 风 情 ，很 值

得 。“ 我 把 游 客 当 成 朋 友 一 样 ，也 希

望游客把民宿当成家。”

“ 用 完 餐 后 ，民 宿 管 家 过 来 接 您

前 往 古 城 。”在 凤 凰 县 等 你 来·三 生

三 世 艺 术 民 宿 前 台 ，店 长 万 青 正 在

热 情 招 呼 着 入 住 的 客 人 。 万 青 告 诉

记 者 ：“ 客 人 到 古 城 内 游 玩 ，管 家 开

车 随 叫 随 到 。 我 们 还 提 供 旅 游 定 制

服务。”

“ 刚 在 平 台 上 下 单 ，没 几 分 钟 店

家 就 打 电 话 确 认 入 住 几 人 、是 否 开

车 ，给 预 留 了 车 位 ，服 务 态 度 非 常

好，不仅能看到沱江夜景，在阳台上

就 能 看 到 附 近 的 演 出 ，晚 上 还 能 看

到 烟 花 表 演 ，太 赞 了 。”来 自 广 东 的

张 女 士 对 这 次 的 入 住 体 验 很 满 意 。

“假如有女性客人来住店，若客人很

晚 没 有 回 来 ，我 们 会 通 过 微 信 或 电

话 的 方 式 ，联 系 客 人 关 注 客 人 的 安

全，若是遇到下雨天游客淋雨，我们

也 会 第 一 时 间 给 客 人 送 去 一 杯 姜 茶

……”万 青 说 ，他 们 想 把 每 个 细 节 做

到极致，让游客感受民宿的温暖。

有 业 者 分 析 ，湖 南 的 酒 店 和 民

宿 之 所 以 能 吸 引 客 人 ，跟 其 在 规 范

化 经 营 的 基 础 上 努 力 迎 合 消 费 需

求、提升服务质量是分不开的。

□
本
报
记
者

高

慧

2024 年 10 月 31 日 星期四

CHINA TOURISM NEWS
8版 酒店

随着喜欢取悦自己的 00 后的消费力越来越强，“年轻人究竟喜欢什么样的住宿

产 品 ”成 为 业 界 关 心 的 话 题 之 一 。 前 段 时 间 ，中 国 旅 游 报 发 起 了 一 次 主 题 投 票 ，以

“中秋 、国庆假期出游，你会选择哪种住宿方式”为话题，请网友在酒店 、民宿 、青旅

等选项中投票。记者发现，参与投票的网友中，有一部分人认为：“酒店标准化服务

更 安 心 。”但 也 有 一 部 分 年 轻 群 体 把 票 投 给 了 民 宿 ，年 轻 人 究 竟 会 为 什 么 样 的 住 宿

产品买单？他们最看中的是什么样的住宿体验？近日，记者采访了一些“总是在路

上”的年轻人，听听他们是怎么说的。

五号山谷民宿 受访者 供图

四川成都邛崃

川味复古民宿

江西山间的茶园民宿

以上图片均由记者 陈晨 摄

赣州上犹

茶园民宿

甘肃兰州的观景民宿


