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武汉熠趣游旅游服务有限公司、

武汉乐涛涛旅游服务有限公司：

本 局 于 2024 年 10 月 14 日 就 你 单

位 未 依 法 投 保 2024 年 旅 行 社 责 任 保

险 且 拒 不 改 正 的 行 为 ，作 出 了 编 号 为

（ 武 ）文 综 罚 字〔2024〕2101803 号 、

（武）文 综 罚 字〔2024〕2105102 号 的

《行 政 处 罚 决 定 书》，因 无 法 向 你 单 位

直 接 送 达 或 邮 寄 送 达 ，现 本 局 依 法 公

告送达 ，此公告自发布之日起经过 60

日，即视为送达。

武汉市文化和旅游局

2024 年 10 月 31 日

附 ：《行 政 处 罚 决 定 书》（武）文 综

罚 字〔2024〕2101803 号 、（武）文 综 罚

字〔2024〕2105102 号

行政处罚决定书

（武）文综罚字〔2024〕2101803 号

当事人：武 汉 熠 趣 游 旅 游 服 务 有

限公司

统一社会信用代码：

91420106MABR7G2M6P

法定代表人：李金贵

住所：武 昌 区 积 玉 桥 街 道 融 侨 华

府 4 栋 1-2 层商 13

经 调 查 核 实 ，你 单 位 自 2023 年 5

月 22 日获得旅行社业务经营许可证，

截 至 2024 年 1 月 8 日 ，本 机 关 执 法 人

员 调 查 发 现 你 单 位 未 依 照 相 关 法 律

规定投保 2024 年度旅行社责任险，你

单 位 的 行 为 违 反 了《旅 行 社 条 例》第

三 十 八 条“ 旅 行 社 应 当 投 保 旅 行 社 责

任 险 。 旅 行 社 责 任 险 的 具 体 方 案 由

国 务 院 旅 游 行 政 主 管 部 门 会 同 国 务

院 保 险 监 督 管 理 机 构 另 行 制 定 ”的 规

定。

2024 年 1 月 11 日 ，我 局 制 作《责

令 改 正 通 知 书》（武）文 综 改 字〔2024〕

2100701 号，要求你单位在 3 个工作日

内 改 正 违 法 行 为 。 因 你 单 位 住 所 现

场 已 无 人 办 公 无 人 接 收 ，其 法 定 代 表

人 李 金 贵 等 主 要 负 责 人 员 均 已 无 法

联 系 ，我 局 按 照 法 律 规 定 于 2024 年 2

月 27 日 在《中 国 旅 游 报》进 行 了 公 告

送 达 ，《责 令 改 正 通 知 书》自 公 告 发 布

之日起经过 60 日，视为送达。公告送

达 后 ，截 至 2024 年 5 月 27 日 ，我 局 执

法 人 员 复 查 时 发 现 你 单 位 逾 期 仍 未

改正。

上 述 事 实 有《责 令 改 正 通 知 书》

（武）文 综 改 字〔2024〕2100701 号 、执

法 文 书 送 达 现 场 照 片 、EMS 邮 寄 送 达

凭 证 、《中 国 旅 游 报》公 告 送 达 凭 证 、

全 国 旅 游 监 管 平 台 截 图 、国 家 企 业 信

用 信 息 公 示 系 统 报 告 、你 单 位 的《营

业 执 照》和《旅 行 社 业 务 经 营 许 可 证》

等证据予以证明。

根 据《旅 行 社 条 例》第 三 十 八 条

“ 旅 行 社 应 当 投 保 旅 行 社 责 任 险 。 旅

行 社 责 任 险 的 具 体 方 案 由 国 务 院 旅

游 行 政 主 管 部 门 会 同 国 务 院 保 险 监

督 管 理 机 构 另 行 制 定 ”的 规 定 ，你 单

位 未 投 保 2024 年 度 旅 行 社 责 任 险 的

行 为 违 反 了 该 项 规 定 ，且 在 本 机 关 下

达《责 令 改 正 通 知 书》后 的 规 定 期 限

内 拒 不 改 正 。 依 据《旅 行 社 条 例》第

四 十 九 条“ 违 反 本 条 例 的 规 定 ，旅 行

社 不 投 保 旅 行 社 责 任 险 的 ，由 旅 游 行

政 管 理 部 门 责 令 改 正 ；拒 不 改 正 的 ，

吊 销 旅 行 社 业 务 经 营 许 可 证 ”的 规

定 ，2024 年 7 月 8 日 本 机 关 对 你 单 位

未投保 2024 年度旅行社责任险，且拒

不 改 正 的 违 法 行 为 ，作 出 吊 销 旅 行 社

业务经营许可证的拟处罚决定。

2024 年 7 月 8 日 本 机 关 依 法 制 作

《行 政 处 罚 事 先 告 知 书》，因 其 他 方 式

无 法 送 达 ，依 照 有 关 法 律 规 定 于 2024

年 7 月 23 日 通 过 公 告 送 达 你 单 位 ，告

知 拟 处 罚 内 容、事 实、理 由 和 依 据 ，同

时 告 知 你 单 位 依 法 享 有 陈 述 、申 辩 和

申 请 听 证 等 权 利 。 自 公 告 发 布 之 日

起 经 过 60 日 ，视 为 送 达 。 公 告 送 达

后 ，截至 2024 年 10 月 8 日本机关尚未

收 到 你 单 位 提 出 的 陈 述 、申 辩 及 听 证

申请。

综 上 ，本 机 关 决 定 依 据《旅 行 社

条 例》第 四 十 九 条“ 违 反 本 条 例 的 规

定 ，旅 行 社 不 投 保 旅 行 社 责 任 险 的 ，

由 旅 游 行 政 管 理 部 门 责 令 改 正 ；拒 不

改 正 的 ，吊 销 旅 行 社 业 务 经 营 许 可

证 ”的 规 定 ，对 你 单 位 未 投 保 2024 年

度 旅 行 社 责 任 险 且 拒 不 改 正 的 违 法

行 为 ，给 予 吊 销 旅 行 社 业 务 经 营 许 可

证的行政处罚。

你 单 位 如 对 本 处 罚 决 定 不 服 ，可

在 收 到 本 决 定 书 之 日 起 60 日 内 向 武

汉 市 人 民 政 府 申 请 行 政 复 议 ，也 可 在

收到本决定书之日起 6 个月内直接向

武 汉 市 江 汉 区 人 民 法 院 提 起 行 政 诉

讼 。 行 政 复 议 或 者 行 政 诉 讼 期 间 ，本

处罚决定不停止执行。

武汉市文化和旅游局

2024 年 10 月 14 日

行政处罚决定书

（武）文综罚字〔2024〕2105102 号

当事人：武 汉 乐 涛 涛 旅 游 服 务 有

限公司

统一社会信用代码：

91420111MACF4DX0X9

法定代表人：丰强

地 址 ：武 汉 市 洪 山 区 徐 东 大 街

191 号金禾中心 8 楼 810 室

经 调 查 核 实 ，你 单 位 自 2023 年 6

月 2 日 获 得 旅 行 社 业 务 经 营 许 可 证 ，

截 至 2024 年 1 月 8 日 ，本 机 关 执 法 人

员 调 查 发 现 你 单 位 未 依 照 相 关 法 律

规定投保 2024 年度旅行社责任险，你

单 位 的 行 为 违 反 了《旅 行 社 条 例》第

三 十 八 条“ 旅 行 社 应 当 投 保 旅 行 社 责

任 险 。 旅 行 社 责 任 险 的 具 体 方 案 由

国 务 院 旅 游 行 政 主 管 部 门 会 同 国 务

院 保 险 监 督 管 理 机 构 另 行 制 定 ”的 规

定。

2024 年 1 月 12 日 ，我 局 制 作《责

令 改 正 通 知 书》（武）文 综 改 字〔2024〕

2100703 号，要求你单位在 3 个工作日

内 改 正 违 法 行 为 。 因 你 单 位 住 所 现

场 已 无 人 办 公 无 人 接 收 ，其 法 定 代 表

人 丰 强 等 主 要 负 责 人 员 均 已 无 法 联

系 ，我 局 按 照 法 律 规 定 于 2024 年 2 月

27 日 在《中 国 旅 游 报》进 行 了 公 告 送

达 ，《责 令 改 正 通 知 书》自 公 告 发 布 之

日起经过 60 日，视为送达。公告送达

后 ，截 至 2024 年 5 月 27 日 ，我 局 执 法

人 员 复 查 时 发 现 你 单 位 逾 期 仍 未 改

正。

以 上 事 实 有《责 令 改 正 通 知 书》

（武）文 综 改 字〔2024〕2100703 号 、执

法 人 员 现 场 检 查 照 片 、EMS 邮 寄 送 达

凭 证 、《中 国 旅 游 报》公 告 送 达 凭 证 、

全 国 旅 游 监 管 平 台 截 图 、国 家 企 业 信

用 信 息 公 示 系 统 报 告 、你 单 位 的《营

业 执 照》和《旅 行 社 业 务 经 营 许 可 证》

等证据予以证明。

根 据《旅 行 社 条 例》第 三 十 八 条

“ 旅 行 社 应 当 投 保 旅 行 社 责 任 险 。 旅

行 社 责 任 险 的 具 体 方 案 由 国 务 院 旅

游 行 政 主 管 部 门 会 同 国 务 院 保 险 监

督 管 理 机 构 另 行 制 定 ”的 规 定 ，你 单

位 未 投 保 2024 年 度 旅 行 社 责 任 险 的

行 为 违 反 了 该 项 规 定 ，且 在 本 机 关 下

达《责 令 改 正 通 知 书》后 的 规 定 期 限

内 拒 不 改 正 。 依 据《旅 行 社 条 例》第

四 十 九 条“ 违 反 本 条 例 的 规 定 ，旅 行

社 不 投 保 旅 行 社 责 任 险 的 ，由 旅 游 行

政 管 理 部 门 责 令 改 正 ；拒 不 改 正 的 ，

吊 销 旅 行 社 业 务 经 营 许 可 证 ”的 规

定 ，2024 年 7 月 8 日 本 机 关 对 你 单 位

未投保 2024 年度旅行社责任险，且拒

不 改 正 的 违 法 行 为 ，作 出 吊 销 旅 行 社

业务经营许可证的拟处罚决定。

2024 年 7 月 8 日 本 机 关 依 法 制 作

《行 政 处 罚 事 先 告 知 书》，因 其 他 方 式

无 法 送 达 ，依 照 有 关 法 律 规 定 于 2024

年 7 月 24 日 通 过 公 告 送 达 你 单 位 ，告

知 拟 处 罚 内 容、事 实、理 由 和 依 据 ，同

时 告 知 你 单 位 依 法 享 有 陈 述 、申 辩 和

申 请 听 证 等 权 利 。 自 公 告 发 布 之 日

起 经 过 60 日 ，视 为 送 达 。 公 告 送 达

后 ，截至 2024 年 10 月 8 日本机关尚未

收 到 你 单 位 提 出 的 陈 述 、申 辩 及 听 证

申请。

综 上 ，本 机 关 决 定 依 据《旅 行 社

条 例》第 四 十 九 条“ 违 反 本 条 例 的 规

定 ，旅 行 社 不 投 保 旅 行 社 责 任 险 的 ，

由 旅 游 行 政 管 理 部 门 责 令 改 正 ；拒 不

改 正 的 ，吊 销 旅 行 社 业 务 经 营 许 可

证 ”的 规 定 ，对 你 单 位 未 投 保 2024 年

度 旅 行 社 责 任 险 且 拒 不 改 正 的 违 法

行 为 ，给 予 吊 销 旅 行 社 业 务 经 营 许 可

证的行政处罚。

你 单 位 如 对 本 处 罚 决 定 不 服 ，可

在 收 到 本 决 定 书 之 日 起 60 日 内 向 武

汉 市 人 民 政 府 申 请 行 政 复 议 ，也 可 在

收到本决定书之日起 6 个月内直接向

武 汉 市 江 汉 区 人 民 法 院 提 起 行 政 诉

讼 。 行 政 复 议 或 者 行 政 诉 讼 期 间 ，本

处罚决定不停止执行。

武汉市文化和旅游局

2024 年 10 月 14 日

关于送达行政处罚决定书的公告

文 化 和 旅 游 部 日 前 发 布 的 2024

年 前 三 季 度 国 内 旅 游 数 据 显 示 ，国 内

出游人次 42.37 亿，同比增长 15.3%；国

内 游 客 出 游 总 花 费 4.35 万 亿 元 ，同 比

增 长 17.9% 。 数 据 表 明 ，我 国 大 众 旅

游 消 费 热 情 高 涨 ，旅 游 消 费 需 求 持 续

释放。

近 年 来 ，旅 游 消 费 从 供 需 两 端 加

速 升 级 ，消 费 群 体 不 断 扩 容 、消 费 潜

力 有 效 释 放 、消 费 领 域 持 续 拓 展 ，旅

游消费更好满足人民日益增长的美好

生活需要的作用不断凸显。消费主体

的内生需求变化不断催生出新的旅游

消 费 需 求 ，旅 游 供 给 藉 由 融 合 、扩 能

等 多 种 路 径 持 续 创 新 消 费 场 景 ，推 出

新 产 品 、新 业 态 和 新 服 务 ，有 效 激 发

了消费需求。

从 旅 游 消 费 维 度 看 ，消 费 主 体 规

模 、消 费 态 度 和 消 费 偏 好 均 出 现 变

化，呈现出三方面的鲜明特征：

一 是 从 消 费 主 体 看 ，小 城 青 年 崛

起 、旅 游 消 费 后 劲 足 。 随 着 国 民 经 济

的 快 速 增 长 ，城 乡 居 民 收 入 不 断 提

高 ，小 城 青 年 的 消 费 观 念 也 在 改 变 。

收 入 稳 定 、生 活 成 本 低 、注 重 生 活 品

质的小城青年的旅游消费潜力逐步释

放，小城青年旅游异军突起。

去 哪 儿 平 台 数 据 显 示 ，今 年 国 庆

假期，600 余个三线及以下城市和县城

居 民 首 次 乘 坐 飞 机 、首 次 购 买 机 票 量

同比增长超 50%，出境游订单量同比增

长近 3 倍。全国几千个县级行政区及

三线及以下城市居民是旅游消费潜力

释 放 的 重 要 力 量 ，从 近 距 离 出 游 到 中

远程旅游，出游半径不断扩大；从首次

出游到多次出游，出游频次持续提升，

小城青年的消费需求为旅游业发展带

来了巨大的增长空间。

二 是 从 消 费 态 度 看 ，消 费 者 更 加

理 性 ，更 关 注 消 费 质 价 比 。 随 着 消 费

者日渐理性，人们不再盲目跟风，而是

在 追 求 性 价 比 的 基 础 上 ，更 加 关 注 旅

游 产 品 的 质 价 比 ，希 望 寻 求 更 具 品 质

的 产 品 和 服 务 。 反 向 旅 游 热 度 不 减 ，

小 城 旅 游 热 度 延 续 。 感 受 小 城 民 俗 ，

体 味 悠 闲 旅 行 ，享 受 多 元 文 化 和 高 质

价比住宿、餐饮、购物，成为年轻人“奔

县游”的重要动机。与此同时，寻求平

替旅游目的地和产品也是人们追求质

价 比 的 另 一 种 方 式 ，人 们 避 开 热 门 旅

游 目 的 地 和 热 门 旅 游 景 区 ，更 加 注 重

人少、景美、体验佳等因素。

三 是 从 消 费 偏 好 看 ，消 费 更 加 多

元 ，更 愿 意 为 热 爱 付 费 。 人 们 的 旅 游

消费需求更加多样，从打卡旅游、非遗

体 验 到 演 唱 会 ，人 们 正 跳 出 传 统 旅 游

逛 景 点 的 模 式 ，更 愿 意 追 随 内 心 和 个

性 偏 好 ，为 热 爱 付 费 。 网 红 打 卡 已 成

为 年 轻 人 热 爱 的 旅 行 方 式 ，到 心 仪 的

打 卡 地 拍 照 打 卡 ，在 朋 友 圈 分 享 打 卡

经历，成为游客跳出景区、寻求热爱的

一种方式。簪花、打铁花、皮影等非遗

体验成为人们感受目的地独特文化的

重 要 方 式 。 近 年 来 ，追 随 喜 欢 的 歌 手

去 一 地 听 演 唱 会 ，逐 渐 成 为 热 门 旅 游

新 形 态 。“ 吃 谷 ”成 为 年 轻 人 的 旅 游 打

卡 项 目 ，而 带 着“ 谷 子 ”去 旅 游 ，成 为

不少青年游客出游的特殊方式。

旅 游 消 费 需 求 持 续 演 化 ，不 断 释

放 消 费 新 潜 力 。 与 此 同 时 ，旅 游 供 给

主 体 敏 锐 对 接 市 场 需 求 并 持 续 创 新

探 索 ，基 于 空 间 、科 技 、情 感 和 氛 围 创

新的业态、场景、产品、服务层出不穷，

为 营 造 消 费 氛 围 、释 放 消 费 需 求 持 续

赋能。

基于空间的创新。多业态的跨界

融 合 ，不 断 拓 宽 旅 游 消 费 边 界 ，将 更

多 产 业 消 费 空 间 纳 入 旅 游 消 费 空 间 ，

为 人 们 提 供 了 新 场 景 和 新 产 品 ，促 进

了 旅 游 消 费 需 求 的 跨 界 释 放 。 农 业 、

工 业 、体 育 、商 业 、文 化 、交 通 等 产 业

与 旅 游 深 度 融 合 ，拓 宽 了 游 客 的 消 费

空 间 。 以“ 这 有 山 ”为 代 表 的 文 商 旅

综 合 体 ，将 商 业 、旅 游 、文 化 等 多 业 态

融 为 一 体 ，将 商 场 延 展 为 旅 游 消 费 的

新 场 景 。 例 如 ，“ 胖 东 来 ”凭 借 出 色 的

产 品 和 服 务 ，将 商 业 消 费 中 心 变 成 了

非景区的旅游打卡地。

基于科技的创新。科技在旅游行

业 的 应 用 ，不 仅 催 生 出 新 的 旅 游 业

态 、旅 游 产 品 ，形 成 了 旅 游 消 费 的 新

场 景 ，也 为 年 轻 人 的 体 验 之 旅 开 辟 了

新 渠 道 。 基 于 文 化 资 源 的 数 字 化 产

品 ，形 成 了 沉 浸 式 数 字 文 旅 展 、数 字

文旅体验馆等新型业态。科技在主题

乐 园 和 游 乐 领 域 的 应 用 ，不 仅 形 成 了

沉 浸 式 体 验 和 互 动 项 目 ，也 催 生 了 纯

科技体验的 VR 体验馆、XR 主题乐园

等 业 态 ，为 年 轻 人 的 科 技 旅 游 消 费 需

求释放提供了全新空间。

基于情感的创新。关注游客旅途

中 的 个 性 化 情 感 体 验 ，自 我 心 灵 成 长

和 情 绪 释 放 ，并 为 之 提 供 满 足 情 感 价

值 的 创 新 产 品 ，正 成 为 旅 游 消 费 需 求

释放的全新领域。

从 影 视 旅 游 到 跟 着 演 唱 会 、音 乐

会 去 旅 行 ，游 客 将 自 己 对 影 视 剧 内

容 及 歌 手 演 员 的 情 感 投 射 到 旅 行 之

中 ，从 中 获 得 情 感 共 鸣 。 旅 游 目 的 地

则通过为游客提供与之相匹配的情感

旅 游 产 品 ，进 一 步 释 放 了 旅 游 消 费 需

求 。 从《去 有 风 的 地 方》到《繁 花》，再

到《我 的 阿 勒 泰》，人 们 的 影 视 追 随 之

旅还在继续。而积极迎合游客的演唱

会 需 求 ，变 身 演 唱 会 之 城 的 太 原 ，则

走出了一条深挖游客潜在的演出跟随

之旅的新路径。

近期出现的为游客放松自我而提

供 的“ 窝 囊 版 ”旅 游 产 品 成 为 情 感 旅

游 产 品 供 给 的 又 一 代 表 。 从“ 窝 囊

版 ”漂 流 ，到“ 窝 囊 版 ”蹦 极 ，以 产 品 设

计 帮 助 游 客 ，降 低 产 品 对 个 体 身 体 极

限 的 要 求 ，可 以 让 游 客 既 体 验“ 勇 敢

者 的 游 戏 ”，又 感 受 放 松 自 我 的 快 感 ，

吸 引 更 多 游 客 成 为 此 类 产 品 的 消 费

者。情感旅行正成为当下众多年轻人

的 出 游 诉 求 ，与 之 相 匹 配 的 旅 游 产 品

也在持续创新之中。

为 提 升 我 国 邮 轮 入 境 旅 游 便 利

化 程 度 和 邮 轮 旅 游 目 的 地 吸 引 力 ，

促 进 我 国 邮 轮 入 境 旅 游 的 复 苏 和 快

速发展，国家移民管理局自 2024 年 5

月 15 日起在中国沿海所有邮轮口岸

全 面 实 施 外 国 旅 游 团 乘 坐 邮 轮 入 境

免签政策。

今年 9 月，维京游轮针对欧美入

境 游 客 推 出 首 个 中 国 沿 海 邮 轮 旅 游

项 目——“ 中 国 探 索 之 旅 ”首 航 航 线

正 式 启 航 。 该 旅 游 项 目 以 上 海 和 深

圳为母港，并在舟山 、温州 、福州 、厦

门 等 邮 轮 港 口 停 靠 ，于 9 月 至 11 月

期 间 陆 续 执 航 8 个 航 次 。 参 与 此 项

目 的 入 境 游 客 大 多 计 划 在 中 国 停 留

半 个 月 以 上 ，除 了 在 邮 轮 港 口 城 市

旅 游 以 外 ，还 游 览 北 京 、西 安 、成 都

等旅游城市。

沿 海 邮 轮 入 境 旅 游 项 目 的 启 动

标 志 着 我 国 邮 轮 旅 游 目 的 地 建 设 加

速推进，具有以下几个特点：

一 是 邮 轮 旅 游 有 望 成 为 入 境 旅

游 发 展 的 新 亮 点 。 我 国 拥 有 世 界 上

最 大 的 国 内 旅 游 和 出 境 旅 游 市 场 ，

在 2019 年前已经成为世界上主要的

邮 轮 客 源 国 。 由 于 邮 轮 入 境 旅 游 便

利 度 一 度 不 足 、邮 轮 旅 游 目 的 地 发

展 滞 后 等 多 方 面 原 因 ，我 国 邮 轮 入

境 旅 游 发 展 尚 处 于 初 级 阶 段 ，邮 轮

旅 游 长 期 以 来 呈 现 出 境 旅 游 人 数 远

高于入境旅游人数的特征。

以 2019 年 为 例 ，我 国 共 靠 泊 了

735 艘次以中国港口为母港的邮轮，

接 待 了 398.6 万 人 次 母 港 邮 轮 旅 游

者 ，但 仅 靠 泊 了 76 艘 次 以 中 国 港 口

为 访 问 港 的 邮 轮 ，接 待 了 17.9 万 人

次 访 问 港 邮 轮 旅 游 者 。 由 于 乘 坐 邮

轮 入 境 的 外 国 游 客 相 对 较 少 ，我 国

还 不 是 世 界 上 主 要 的 邮 轮 旅 游 目 的

地 ，这 在 一 定 程 度 上 制 约 了 邮 轮 产

业发展。

今 年 以 来 ，以 全 面 实 施 外 国 旅

游 团 乘 坐 邮 轮 入 境 免 签 、进 一 步 优

化 入 境 支 付 便 利 性 等 政 策 实 施 为 重

要 标 志 ，我 国 邮 轮 入 境 旅 游 的 便 利

度 大 幅 度 提 升 。 与 此 同 时 ，我 国 邮

轮 旅 游 市 场 快 速 重 启 复 苏 ，入 境 旅

游 供 应 链 持 续 修 复 ，我 国 旅 游 城 市

和经营主体面向国外积极推广。

在 上 述 利 好 因 素 的 综 合 作 用

下 ，我 国 邮 轮 入 境 旅 游 的 吸 引 力 不

断 增 强 。 邮 轮 旅 游 有 望 成 为 我 国 入

境 旅 游 的 新 亮 点 ，有 助 于 增 强 入 境

旅游发展动能、缩减服务贸易逆差。

二 是 邮 轮 入 境 旅 游 将 促 进 我 国

邮 轮产业经济发展。由于邮轮旅游

的 境 外 消 费 特 点 ，邮 轮 旅 游 者 的 船

上 休 闲 娱 乐 消 费 并 不 计 入 邮 轮 产 业

对 邮 轮 港 口 城 市 的 经 济 贡 献 。 但

是 ，邮 轮 旅 游 者 和 邮 轮 船 员 大 多 数

会 在 邮 轮 停 靠 港 口 时 ，或 者 邮 轮 行

程 开始前和结束后开展岸上旅游活

动，从而产生住宿、餐饮、购物、娱乐、

交通等综合性旅游消费。因此，邮轮

经 济 效 应 的 重 要 来 源 包 括 邮 轮 旅 游

者和邮轮船员在邮轮港口城市、邮轮

旅游腹地的岸上旅游消费，如何延长

邮轮旅游者和船员的岸上旅游时间、

增加岸上旅游消费，成为促进邮轮产

业经济发展的重要内容。

由 于 我 国 邮 轮 旅 游 长 期 以 来 以

出 境 旅 游 为 主 ，邮 轮 从 上 海 等 国 内

邮轮港口城市出发，在日本 、韩国等

国 家 的 邮 轮 港 口 停 靠 。 我 国 邮 轮 旅

游 者 在 上 海 等 国 内 母 港 常 常 只 产 生

基本的交通 、住宿等旅游消费，而在

济 州 岛 、福 冈 和 长 崎 等 国 外 港 口 城

市 则 产 生 大 量 的 餐 饮 、购 物 和 娱 乐

等旅游消费。

通 过 发 展 沿 海 邮 轮 入 境 旅 游 项

目 ，让 邮 轮 在 我 国 沿 海 邮 轮 港 口 多

点 停 靠 ，能 够 大 幅 度 延 长 国 内 外 游

客的旅游时间，进而增加旅游消费。

我 国 沿 海 旅 游 城 市 的 文 化 和 旅

游 资 源 各 不 相 同 ，旅 游 产 品 优 势 互

补 ，用 邮 轮 航 线 将 各 具 风 情 的 沿 海

旅 游 城 市“ 串 珠 成 链 ”，将 极 大 地 提

升 我 国 邮 轮 入 境 旅 游 产 品 的 市 场 吸

引力。

三 是 推 动 我 国 加 快 建 成 世 界 邮

轮 旅 游 目 的 地 。 邮 轮 出 境 旅 游 在 发

展 过 程 中 着 重 获 取 邮 轮 母 港 的 规 模

经 济 优 势 ，邮 轮 入 境 旅 游 在 发 展 过

程 中 则 主 要 看 重 邮 轮 访 问 港 的 城 市

旅 游 吸 引 力 。 我 国 现 阶 段 邮 轮 旅 游

以 出 境 旅 游 为 主 体 ，邮 轮 入 境 旅 游

发展则相对滞后，最终导致上海 、天

津 等 少 数 几 个 邮 轮 母 港 相 对 发 达 ，

而 众 多 各 具 特 色 的 邮 轮 访 问 港 则 没

有得到充分发展。

以 2019 年 为 例 ，仅 上 海 市 就 接

待 了 全 国 邮 轮 旅 游 总 人 数 的 45.5%，

上 海 、天 津 、厦 门 、广 州 、深 圳 等 5 座

城 市 接 待 了 全 国 邮 轮 旅 游 总 人 数 的

92.4%，其 余 城 市 的 邮 轮 港 口 均 存 在

不同程度的资源闲置情况。

邮 轮 产 品 的 竞 争 力 不 仅 来 自 邮

轮 船 舶 本 身 ，也 来 自 所 停 靠 的 邮 轮

港 口 和 旅 游 城 市 。 我 国 邮 轮 港 口 大

多 数 位 于 沿 海 著 名 旅 游 城 市 ，通 过

沿海游 、海上游 、多母港等邮轮运营

模 式 创 新 ，有 助 于 扭 转 我 国 邮 轮 港

口 间 各 自 为 政 的 局 面 ，进 而 构 建 起

布局 、规模 、结构和功能合理的沿海

邮 轮 港 口 体 系 ，促 使 各 邮 轮 港 口 间

形 成 良 性 的 竞 合 关 系 ，串 联 形 成 具

有吸引力的邮轮航线。

总 之 ，运 营 模 式 创 新 将 进 一 步

推 动 我 国 沿 海 邮 轮 港 口 增 加 邮 轮 停

靠班次，并最终通过邮轮港口 、邮轮

城 市 和 旅 游 腹 地 整 合 ，推 动 我 国 加

快建设世界级邮轮旅游目的地。

（作者为中国旅游研究院副研

究员）

需求和供给相互促进 旅游消费潜力有效释放
□ 特约评论员 吴丽云

消费主体的内生需求变化不断催生出新的旅游消费需求，旅游供给藉由融合、扩能等多种
路径持续创新消费场景，推出新产品、新业态和新服务，有效激发了消费需求

创新运营模式 推动资源整合
加快建设世界级邮轮旅游目的地

□ 黄 璜

“ 停 车 坐 爱 枫 林 晚 ，霜 叶 红 于

二 月 花 。”目 前 ，我 国 长 江 以 北 地

区 秋 意 已 浓 ，秋 的 前 沿 已 抵 达 南

岭 一 带 。 随 着 气 温 走 低 ，各 地 秋

叶 逐 渐 变 色 ，赏 红 叶 的 最 佳 时 节

到了。中国天气网推出 2024 全国

赏 红 叶 地 图 ，推 荐 十 大 赏 红 叶 胜

地 的 特 色 景 观 。 红 叶 是 秋 季 的 限

定 景 观 ，此 时 我 国 冷 空 气 频 繁 ，一

阵 秋 风 吹 过 ，秋 叶 便 可 能 随 风 飘

零，因此赏红叶需趁早。

视觉中国 供图

红叶正美
赏秋趁早


