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旅行社怎么做好老年研学游？
□ 本报记者 张 宇

随 着 国 庆 假 期 结

束，喜欢错峰出游的老

年 人 成 为 旅 游 市 场 的

主 力 。 其 中 有 一 个 细

分 市 场 —— 老 年 研 学

旅游团，作为新的领域

尤 其 受 关 注 。 老 年 研

学 旅 游 市 场 会 是 下 一

个 蓝 海 吗 ？ 旅 行 社 参

与 这 一 市 场 是 否 有 优

势 ，又 面 临 哪 些 困 难 ？

近日，记者对此进行了

采访。

张 女 士 今 年 70 岁 了 ，是 福 建 当 地 老

年大学的“老学员”，这个学期她报了摄影

班 和 写 生 班 。 开 学 没 多 久 她 就 在 学 校 的

组 织 下 ，参 加 了 一 个 摄 影 老 年 研 学 团 ，到

泉 州 德 化 学 习 拍 摄 陶 瓷 制 作 过 程 。 这 已

经 不 是 张 女 士 第 一 次 参 加 老 年 研 学 团 。

由于她还是当地摄影协会的一员，有时也

会 参 加 协 会 组 织 的 研 学 团 。 几 个 兴 趣 相

投 的 朋 友 还 会 自 己 报 名 参 加 旅 行 社 推 出

的研学旅游团。

当下，和张女士一样有研学旅游需求

的老年人越来越多。有业者观察到，老年

人对于生活的期望正在发生变化，他们希

望自己的晚年生活更加丰富多彩，一边旅

游 一 边 学 习 的 老 年 研 学 旅 游 团 正 好 满 足

了他们的这种需求。

“10 月 11 日 ，民 政 部 、全 国 老 龄 办 发

布 了《2023 年 度 国 家 老 龄 事 业 发 展 公

报》。 公 报 显 示 ，截 至 2023 年 末 ，全 国 60

周岁及以上老年人口约为 3 亿 ，占总人口

的 21.1%；全国 65 周岁及以上老年人口约为

2 亿，占总人口的 15.4%。”采访中，上海旅游

高等专科学校旅游管理专业部主任、副教

授刘堂向记者分享了一组新数据，“现在的

老年人有较高的消费能力和意愿，更愿意

为自己支付学习和旅游的费用。随着老年

群体对健康、学习和社交的需求越来越强

烈，能承载老年群体期待的研学旅 游 必 然

会成为一个热点。”

那 么 ，老 年 研 学 旅 游 可 以 分 为 哪 些

类 型 ？“ 老 年 研 学 旅 游 需 求 的 类 型 大 致 可

以 归 纳 为 以 下 3 类 。 一 是 追 求 知 识 增 长

和 文 化 体 验 的 需 求 ，老 年 客 群 希 望 通 过

参 与 研 学 活 动 ，深 入 了 解 历 史 文 化 、艺 术

欣 赏 、科 技 发 展 等 领 域 的 知 识 。 二 是 健

康 养 生 休 闲 的 需 求 ，老 年 人 更 倾 向 于 选

择 与 自 然 环 境 、养 生 保 健 相 关 的 研 学 项

目 ，学 习 养 生 知 识 ，参 与 康 养 活 动 。 三 是

社 交 需 求 。 退 休 后 老 年 人 的 生 活 圈 子 变

窄 ，他 们 希 望 通 过 研 学 旅 游 活 动 结 识 志

同 道 合 的 朋 友 。”中 国 妇 女 旅 行 社 副 总 经

理 赵 悦 说 。

老年人在研学旅游中更在意什么？

“ 这 次 行 程 安 排 不 错 ，住 的 是 当 地 最

好 的 酒 店 。”刚 刚 跟 着 老 师 拍 完 夜 景 的 张

女士告诉记者，老年人研学旅游更看重行

程 体 验 ，然 后 才 是 学 。“ 不 过 ，我 们 也 踩 过

坑 ，有 些 线 路 说 是 研 学 旅 游 ，其 实 就 是 普

通 旅 游 团 ，吃 住 都 不 好 ，老 师 敷 衍 地 说 几

句便离开了，一趟下来挺闹心的。”现在参

加 旅 游 团 ，无 论 谁 组 织 的 ，张 女 士 首 先 会

先了解行程内容，包括行程安排是不是紧

张 、吃 的 怎 么 样 、能 否 自 己 点 菜 、住 得 如

何 ，最 好 住 中 端 以 上 的 酒 店 ，然 后 再 看 产

品价格是否公道。在此基础上，她还会了

解随团老师是谁，要讲哪些内容等。“比如

这次在德化的研学，我发现老师不仅讲拍

摄 技 巧 ，还 会 详 细 讲 述 当 地 的 传 统 文 化 ，

大家感觉很有收获。”张女士说。

“ 安 全 舒 适 是 老 年 人 出 行 的 第 一 需

求，老年研学旅游产品的价格比常规老年

旅游产品要高 ，所 以 ，游 客 对 吃 住 行 及 行

程 体 验 有 较 高 的 期 待 。”安 徽 环 球 文 化 旅

游 集 团 有 限 公 司 、老 玩 童 俱 乐 部 经 理 喻

宁 说 ，“ 例 如 ，老 年 人 对 于 住 宿 、交 通 、餐

饮 的 安 全 性 和 舒 适 度 有 较 高 要 求 ，倾 向

于 选 择 设 施 完 善 、环 境 舒 适 、活 动 强 度 适

中 的 旅 游 目 的 地 。 相 比 普 通 旅 游 ，老 年

研学更注重学习内容的深度和专业性，需

要配备高质量的讲解员和导师。另外，行

程 中 是 否 有 互 动 社 交 环 节 也 是 老 年 人 比

较关注的。”

老年研学旅游市场虽然还属于小众市

场，但在多数业者看来，这是一个成长中的

蓝海。

采 访 中 ，多 位 旅 行 社 业 者 表 示 ，他 们

已经看到了老年研学旅游市场的前景，也

在尝试拓展，但是实际操作下来发现有一

些难度。“这个市场有一定门槛，主要体现

在 两 方 面 ：一 是 获 客 渠 道 重 度 垂 直 ，不 太

容 易 对 接 ；二 是 因 为 老 年 人 的 身 体 原 因 ，

对 旅 行 社 在 服 务 保 障 能 力 方 面 的 要 求 较

高。”有业者表示。

如 何 开 拓 老 年 研 学 旅 游 市 场 ？ 旅 行

社可以发挥在资源采购、产品开发和服务

方面的优势。

“我们主要对接本地的老年大学和一

些协会，为他们的会员提供服务。”喻宁告

诉记者，“比如，我们会跟合肥市老年体育

协会合作，为他们旗下的太极拳协会量身

定 制 武 当 山 太 极 研 学 旅 游 产 品 。 与 本 地

的老年大学合作初期，我们只是提供酒店

预 订 、用 车 等 单 项 服 务 ，产 品 线 路 是 客 户

自己设计的。后来，他们的学员知道我们

也有能力设计老年研学产品之后，学员们

开始自发地参与我们的研学旅游活动。”

采 访 中 ，记 者 了 解 到 ，各 地 的 老 年 大

学 、老 年 协 会 、康 养 机 构 等 成 为 老 年 研 学

旅 游 的 组 织 方 。“ 大 部 分 有 研 学 需 求 的 老

年游客都在以上各机构当中。但是，他们

在 组 织 老 年 研 学 旅 游 时 的 目 标 和 操 作 方

式 各 有 不 同 ，而 且 很 多 是 自 行 组 织 的 ，这

也 让 旅 行 社 在 获 客 方 面 有 一 定 难 度 。”有

业者说。

“ 平 均 每 年 我 们 会 组 织 4 次 老 年 研 学

旅游，次次爆满。”水利部老年大学相关负

责 人 印 证 了 旅 行 社 业 者 的 说 法 ，“ 研 学 线

路 是 我 们 自 己 踩 线 、自 己 设 计 的 ，我 们 会

找 旅 游 目 的 地 的 旅 行 社 落 实 住 宿 、酒 店 、

用车等服务。”

对 于 是 否 会 选 择 旅 行 社 设 计 的 老 年

研学旅游产品，这位负责人坦言：“研学旅

游属于我们老年大学的一项服务内容，自

己做线路比较放心，各地的老年大学有自

己的优势课程和教师资源，各地联动就能

把这个事情做好。”

那么，旅行社还有机会吗？“一定要做

出特色，用特色产品做散客市场。”有业者

回答。

“ 首 先 ，旅 行 社 有 资 源 整 合 能 力 ，可

以 为 游 客 提 供 包 括 吃 住 行 、目 的 地 深 度

游 览 体 验 等 一 站 式 服 务 ；其 次 ，旅 行 社 更

了 解 旅 游 目 的 地 的 文 旅 资 源 ，具 备 围 绕

文 化 、健 康 、社 交 等 主 题 开 发 产 品 的 能

力 ；最 后 ，作 为 以 服 务 见 长 的 企 业 ，旅 行

社 具 备 专 业 的 服 务 团 队 和 服 务 经 验 ，能

够 为 游 客 提 供 更 加 细 致 的 服 务 。”山 西 荣

时 旅 行 社 有 限 公 司 副 总 经 理 王 海 涛 认

为 ，在 产 品 创 新 上 ，旅 行 社 能 够 根 据 细 分

市 场 的 特 点 ，打 造 独 具 特 色 的 精 品 路 线 ，

根 据 不 同 客 群 的 需 求 ，推 出 精 品 团 、私 人

定 制 等 差 异 化 服 务 。“ 比 如 ，我 们 推 出 的

历 史 文 化 探 索 、中 医 养 生 体 验 、摄 影 技 能

提 升 等 多 个 系 列 的 老 年 研 学 旅 游 产 品 ，

市 场 反 馈 都 不 错 。”

有 业 者 建 议 ，打 开 老 年 研 学 旅 游 市

场，需要从多方面入手。“要深入了解老年

群 体 的 需 求 和 习 惯 、特 点 。 比 如 ，老 年 人

具 有 注 重 社 交 、安 全 与 健 康 、需 求 多 样 化

等特点，在设计产品时应充分考虑这些因

素 。”张 家 界 天 马 国 际 旅 行 社 有 限 公 司 研

学 中 心 负 责 人 金 涛 说 ，“ 更 好 地 对 接 老 年

研 学 旅 游 市 场 ，需 要 综 合 考 虑 产 品 设 计 、

服务质量、营销渠道等多种因素。”

采访中，说到如何促进老年研学旅游

市 场 健 康 可 持 续 发 展 ，来 自 康 养 机 构 、老

年 大 学 、旅 行 社 等 多 方 参 与 者 一 致 表 示 ，

老 年 研 学 旅 游 市 场 前 景 广 阔 。 研 学 旅 游

作 为 一 种 结 合 教 育 和 旅 游 的 融 合 型 旅 游

方 式 ，能 够 满 足 老 年 人 增 长 知 识 、丰 富 生

活 、增 进 健 康 和 社 交 的 需 求 。 因 此 ，针 对

老 年 人 的 研 学 旅 游 产 品 和 服 务 具 有 很 大

的 市 场 潜 力 和 发 展 空 间 。 与 此 同 时 ，老

年 研 学 旅 游 市 场 还 有 一 些 瓶 颈 问 题 亟 待

破解。

在 赵 悦 看 来 ，研 学 旅 游 对 老 年 人 身

心 健 康 和 文 化 交 流 具 有 重 要 意 义 ，是 积

极 应 对 老 龄 社 会 、发 展 银 发 经 济 、创 新 老

年 教 育 模 式 的 一 种 重 要 探 索 。“ 近 年 来 ，

随 着 人 们 消 费 观 念 的 转 变 和 老 年 人 口 的

增 加 ，老 年 研 学 旅 游 市 场 呈 现 快 速 发 展

态 势 。 越 来 越 多 的 企 业 和 机 构 开 始 布 局

老 年 研 学 旅 游 市 场 。 但 部 分 参 与 机 构 推

出 的 产 品 和 服 务 质 量 难 以 保 证 ，影 响 了

行 业 声 誉 。 虚 假 宣 传 、价 格 不 透 明 等 问

题 时 有 发 生 ，需 要 在 监 管 层 面 加 大 力

度 。”赵 悦 表 示 。

“ 目 前 市 场 上 老 年 研 学 旅 游 产 品 同

质 化 现 象 严 重 、缺 乏 统 一 的 服 务 标 准 、很

多 产 品 在 医 疗 和 应 急 保 障 方 面 存 在 不

足 。 部 分 老 年 人 和 家 属 对 研 学 旅 游 的 价

值 和 内 容 认 知 不 够 ，在 一 定 程 度 上 影 响

了 参 与 意 愿 。”刘 堂 建 议 ，有 关 各 方 应 该

携 手 建 立 老 年 研 学 旅 游 的 行 业 标 准 ，规

范 产 品 设 计 和 服 务 ，确 保 老 年 人 参 与 研

学 活 动 时 的 安 全 性 与 舒 适 度 。 通 过 多 渠

道 宣 传 ，提 高 老 年 人 对 研 学 旅 游 的 认 知

度 ，展 示 研 学 旅 游 的 价 值 。 产 品 开 发 过

程 中 ，应 注 重 研 学 旅 游 的 学 习 强 度 ，结 合

文 化 、健 康 、生 态 等 主 题 ，设 计 更 丰 富 的

体 验 活 动 。

“调研后我们发现，老年研学旅游市场

最突出的问题是产品供给不足。市场上，

针对老年人的研学旅游产品不多，内容相

对单一。相关各方应开发更多符合老年人

兴趣和需求的项目，如文化历史游、养生保

健游等，并且加大宣传力度。目前，选择老

年研学产品的主要是老年大学的学员和老

年协会的会员，客群相对较窄。相关各方

要 拓 展 宣 传 渠 道 ，通 过 传 统 媒 体 、社 区 活

动、子女推荐、机构推广等渠道进行宣传。

另外，服务人员专业性不足也是一个明显

的问题，表现为服务人员对老年人的特殊

需求理解不够，缺乏专业培训。应加强对

服务人员的专业培训，提升服务质量。老

年人身体状况各异，在研学过程中发生安

全问题的概率较大。相关各方应提供专业

的健康评估、紧急医疗支持和保险服务。”

四川一家老年大学负责人建议。

喻 宁 说 ：“ 在 学 生 研 学 市 场 ，支 持 政

策 相 对 较 多 且 明 确 。 但 在 老 年 研 学 旅 游

市 场 ，缺 乏 相 关 的 支 持 政 策 。 我 们 观 察

到 ，随 着 老 年 人 口 进 一 步 增 加 ，老 年 大 学

不 能 完 全 承 载 老 年 人 日 益 增 长 的 学 习 社

交 的 需 求 ，在 这 种 情 况 下 ，旅 行 社 推 出 的

老 年 研 学 旅 游 产 品 可 以 作 为 一 种 很 好 的

补 充 。 为 了 给 老 年 客 群 提 供 更 专 业 的 服

务 ，现 在 我 们 招 聘 新 员 工 ，都 会 进 行 老 年

服 务 和 老 年 教 育 方 面 的 培 训 。”

有 业 者 认 为 ，老 年 研 学 旅 游 市 场 的

瓶 颈 问 题 ，需 要 各 方 共 同 努 力 加 以 解

决 。 只 有 不 断 完 善 市 场 机 制 、提 高 服 务

质 量 、加 强 安 全 保 障 ，才 能 推 动 老 年 研 学

旅 游 市 场 健 康 、有 序 发 展 ，让 老 年 人 在 研

学 旅 游 中 获 得 更 多 的 知 识 和 快 乐 ，丰 富

他 们 的 晚 年 生 活 。

市场正在形成

发挥自身优势

聚焦老年人需求

8 月 ，国 务 院 印 发 的

《关 于 促 进 服 务 消 费 高 质

量发展的意见》，将银发经

济和旅游经济列为促进消

费的重要领域。银发经济

和旅游经济具有很好结合

点 ，银 发 旅 游 已 经 成 为 旅

游消费市场的重要组成部

分 。 相 关 数 据 显 示 ，截 至

2023 年 末 ，我 国 60 岁 以 上

老 年 人 口 数 量 已 达 2.97

亿 ，占 人 口 总 数 的 21.1% 。

预 计 到 2025 年 ，老 年 游 客

数 量 将 超 过 1 亿 人 次 ，届

时国内银发旅游市场消费

有望突破万亿元大关。由

此 ，银 发 旅 游 在 拉 动 消 费

经 济 、助 力 中 国 养 老 服 务

体系发展建设等方面空间

广阔。

银 发 旅 游 以 慢 行 为 特

点 ，这 恰 恰 与 邮 轮 旅 游 海

上 漫 游 、节 奏 平 稳 的 特 点

相 吻 合 。 除 此 之 外 ，邮 轮

旅 游 还 为 游 客 提 供 了 相

对 完 备 安 全 的 环 境 ，深 受

银 发 族 的 喜 爱 。 国 际 邮

轮 协 会 在 对 2023 年 全 球

邮 轮行业现状进行分析后

发 现 ，2018 年 到 2022 年 ，

60 岁以上的银发族占邮轮

旅 客 总 数 的 33%。 这 一 市

场 规 模 ，吸 引 许 多 旅 游 企

业 争 相 开 拓 银 发 市 场 ，设

计针对中老年游客的邮轮

产品。

开发中老年邮轮旅游市场，分析游客出行特点是关

键 。 旅 游 企 业 应 当 寻 找 邮 轮 产 品 与 中 老 年 游 客 需 求 的

共 同 点 ，立 足 银 发 族 的 消 费 特 点 和 生 活 习 惯 ，充 分 利 用

邮 轮 上 的 软 硬 件 设 施 ，设 计 更 多 体 验 性 项 目 ，形 成 系 列

产品，打造品牌，提高游客复购率。在设计产品时，以下

几点值得注意：

第一，银发族出行一般会避开传统节假日和寒暑假

旺 季 ，选 择 这 个 时 间 的 船 期 可 以 形 成 价 格 优 势 ，打 造 银

发族邮轮系列产品。

第 二 ，老 年 游 客 多 为 结 伴 出 行 ，出 行 人 员 结 构 相 对

稳 定 。 因 此 ，可 以 在 行 程 中 设 计 一 些 团 体 性 活 动 ，如 集

体歌舞、棋牌比赛、养生讲座、文艺展演等。这些活动既

可以与船上原有的活动相结合，也可以充分利用公共区

域，如酒吧等场所。因为大多数老年游客很少会去酒吧

消费，相当一部分老年游客挤在船舱里玩牌。组织方可

以晚上在酒吧的一个区域举办桥牌比赛，白天举办养生

讲座、茶道等活动，吸引更多老年游客参与，同时也提高

了 酒 吧 的 使 用 效 率 ，还 可 以 逐 渐 在 银 发 族 形 成 口 碑 ，促

进更多老年游客选择邮轮旅游。

第 三 ，适 合 银 发 族 的 邮 轮 并 不 是 越 大 越 好 ，游 客 容

量 在 1500 人 以 内 为 宜 。 邮 轮 过 大 ，一 方 面 ，会 增 加 旅 行

社招徕游客的压力，提高成本；另一方面，也会增加活动

组织的难度，影响游客体验度。

第 四 ，在 招 徕 、宣 传 和 运 营 方 面 ，由 于 银 发 客 群 黏

性 较 高 ，因 此 ，建 议 培 养 长 期 客 户 ，与 涉 老 、养 老 机 构 ，

银 发 文 艺 团 体 、体 育 团 体 等 建 立 合 作 关 系 ，提 高 游 客 招

徕 效 率 。 同 时 还 应 充 分 利 用 大 众 媒 体 ，提 高 产 品 宣 传

力 度 。

邮 轮 运 营 方 应 当 充 分 与 旅 行 社 等 旅 游 企 业 进 行 沟

通 ，发 挥 旅 行 社 产 品 设 计 的 优 势 ，最 大 限 度 地 提 升 产 品

吸引力。在游客数量稳定的基础上，甚至可以尝试洽谈

老 年 用 品 的 品 牌 冠 名 ，增 加 盈 利 渠 道 。 对 于 旅 行 社 而

言，设施产品应跳出旅游圈，放眼养老产业，寻求多方合

作，形成共赢局面。

纵 观 旅 游 业 发 展 ，随 着 经 济 增 长 ，民 众 的 旅 游 需 求

逐 步 从 观 光 旅 游 向 休 闲 度 假 旅 游 过 渡 。 银 发 旅 游 市 场

游客基数大、增长潜力足，但市场供给相对单调，难以满

足需求。银发邮轮旅游产品的创新迭代，将为我国老年

旅游市场的发展开辟一片新蓝海。

（作者单位：中国旅行社协会）
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左图为老年游客参加书法研学活动。右图为老年游

客参加邮轮旅游。 视觉中国 供图
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