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仿 真 熊 猫 、爆 款 绿 头 鸭 、会 转 的

冰 箱 贴 等 创 意 十 足 的 文 创 商 品 吸 引

观 众 止 步 问 询 ；京 剧 花 旦 形 态 的 北

京 绢 人 、京 绣 作 品《荷 风 常 盛·中 国

禧》、孙 悟 空 系 列 毛 猴 作 品 展 现 非 遗

的 多 元 魅 力 …… 在 今 年 中 国 国 际 服

务 贸 易 交 易 会（以 下 简 称“ 服 贸 会 ”）

文 旅 服 务 专 题 展 区 ，各 种 文 化 元 素

突 出 、设 计 精 巧 新 颖 、创 意 范 儿 十 足

的 新 潮 商 品 有 趣 好 玩 ，吸 引 观 众 驻

足 欣 赏 购 买 。

“ 我 对 北 京 绢 人 一 直 是 有 了 解

的，过去的北京绢人在制作方法等方

面 远 不 如 现 在 的 工 艺 手 法 。 现 在 的

北 京 绢 人 —— 唐 娃 娃 无 论 是 造 型 设

计，还是细节还原，都很逼真精巧，非

常 值 得 收 藏 。”来 自 北 京 的 王 女 士 对

京剧花旦扮相的唐娃娃十分喜欢，详

细向销售人员询问了产品价格。

唐 娃 娃 展 位 销 售 人 员 田 娟 向 记

者介绍，国家级非物质文化遗产代表

性 项 目 北 京 绢 人 是 一 种 用 丝 绸 塑 形

的 艺 术 。 唐 娃 娃 是 根 据 北 京 绢 人 技

艺改良后的产品，要经过雕塑、彩绘、

服 装 、道 具 、头 饰 等 百 十 道 工 序 。 改

良 后 的 唐 娃 娃 面 部 和 手 部 采 用 特 殊

石膏制成，其细腻如瓷、凹凸有致，头

饰采用捻丝编花，脸部采用手工妆容

等工艺呈现。“今年服贸会上，京剧扮

相 的 穆 桂 英 、杨 贵 妃 、杜 丽 娘 等 唐 娃

娃受到观众的喜爱，这些唐娃娃的造

型生动，非常可爱。”田娟说。

此 次 服 贸 会 也 是 展 示 非 遗 多 元

魅力的舞台，不少展区的非遗代表性

传承人现场展示非遗技艺，介绍非遗

之美。

“哇 ！ 这 是 孙 悟 空 吧 ！”在 北 京 门

头沟展区的文创展位上，受热门游戏

《黑 神 话 ：悟 空》影 响 ，孙 悟 空 造 型 的

毛 猴 产 品 颇 受 观 众 关 注 。 透 明 罩 里

的 毛 猴 或 静 止 打 坐 ，或 伫 立 远 望 ，拿

起 来 端 详 还 能 看 见 毛 猴 身 体 里 的 玉

兰花骨朵。

门 头 沟 区 级 毛 猴 制 作 技 艺 代 表

性传承人王魏介绍，做毛猴主要用到

4 味 中 药 ：蝉 蜕 做 头 和 四 肢 、辛 夷（玉

兰花骨朵）做身子、白芨做黏合剂、木

通 做 道 具 。“‘ 黑 神 话 ’这 款 游 戏 火 爆

之 后 ，我 们 制 作 的 毛 猴 产 品 ，很 多 游

戏爱好者非常喜欢。目前，直立的这

一款毛猴产品就剩这一个了，我们还

会再加急制作一批产品。”王魏说。

走 进 北 京 丰 台 展 区 ，只 见 京 绣 代

表 性 传 承 人 何 洪 杰 正 专 心 指 导 学 生

绣 着《荷 风 常 盛·中 国 禧》，不 时 有 观

众驻足观看。京绣选料讲究，通常用

到的是金线和银线，作品整体色彩鲜

艳 、绣 工 精 巧 ，绣 的 纹 样 也 是 寓 意 吉

祥的图案，最早用于宫廷装饰、服饰，

所以又叫宫廷绣。

“ 现 场 展 示 的 这 幅 作 品 用 了 盘 金

的 绣 法 ，是 京 绣 中 的 经 典 针 法 之 一 。

如 今 ，我 们 将 京 绣 融 入 车 载 香 薰 、化

妆 镜 、手 包 等 产 品 中 ，受 到 消 费 者 的

欢 迎 ，销 量 很 好 。”何 洪 杰 说 ，服 贸 会

是一个展示京绣非遗技艺的平台，希

望 有 更 多 人 能 了 解 京 绣 这 一 项 非 遗

代 表 性 项 目 ，让 非 遗 走 近 年 轻 人 、走

进日常生活。

为 进 一 步 深 入 挖 掘 北 京 作 为 世

界文化遗产最多城市的旅游资源，此

次 服 贸 会 文 旅 服 务 专 题 持 续 推 出 了

以“ 北 京 礼 物 ”为 代 表 的 具 有 北 京 旅

游 特 色 、展 示 北 京 形 象 、深 受 观 众 青

睐的旅游文创商品。

京 杭 大 运 河 北 京 段 纵 贯 千 年 ，沿

线 有 众 多 桥 、闸 、码 头 遗 址 以 及 与 大

运 河 相 关 的 古 仓 库 、古 建 筑 、古 遗 迹

等文化和旅游景点，大运河文化也被

融入文创产品设计中。“大运河礼物”

品牌今年带着设计的新品前来参展，

只 见 展 位 上 摆 满 了 冰 箱 贴 、摆 台 、床

头小夜灯、钥匙扣等各种文创商品。

“ 大 运 河 礼 物 ”品 牌 销 售 人 员 柏

晗 向 记 者 介 绍 ，这 次 带 来 的 突 出 北

京 特 色 和 运 河 文 化 的 品 牌 文 创 产

品 ，深 受 年 轻 人 的 喜 爱 ，这 些 文 创 设

计 灵 感 都 来 源 于 大 运 河 的 地 标 、元

素 、典 故 。“ 像 这 一 款 摆 台 就 融 入 了

通 州 的 燃 灯 塔 、三 大 建 筑 、漕 运 码 头

以 及 密 符 扇 等 元 素 ，还 有 根 据 大 运

河 吉 祥 物‘ 平 安 兽 ’定 制 的 白 瓷 小 夜

灯 、冰 箱 贴 等 文 创 产 品 ，非 常 受 欢

迎 。”柏 晗 说 ，这 些 文 创 产 品 也 受 到

了 其 他 参 展 商 的 喜 爱 ，目 前 ，已 有 多

家 参 展 商 表 现 出 了 合 作 意 向 ，未 来

公 司 或 许 会 加 强 与 博 物 馆 、图 书 馆

等 的 文 创 定 制 合 作 。

在 文 旅 服 务 专 题 展 区 内 边 走 边

看，吴裕泰工作人员现场表演非遗制

茶技艺，北京中轴线系列象形糕点和

中轴线旅游推介引来观众好奇问询，

玉饰、汝瓷等融合着手艺人的匠心和

创新的产品也在服贸会悉数亮相……

展示传统文化，传播非遗之美，推介北

京旅游线路和产品等的服贸会文旅服

务专题精彩不停，让更多观众感受到

文化和旅游魅力。
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户外装备上新 产品有何“秘籍”
2024中国文化旅游产业博览会展现文旅融合新成果——

□ 本报记者 杨丽敏 文/摄

“AI 数字人+”探索多元数字文旅新体验
□ 本报记者 王诗培 文/摄

上下图均为游客在服贸会文博文创展区参观选购 本报记者 陈晨 摄

在 首 都 博 物 馆 与 数 字 人“ 京 慧 ”

聊 聊 古 都 北 京 的 历 史 ，在 成 都 杜 甫 草

堂 博 物 馆 与“ AI 杜 甫 ”畅 谈 对 诗 歌 的

热 爱 ，在 长 春 伪 满 皇 宫 博 物 院 听 AI

“ 五 号 讲 解 员 ”讲 解 清 朝 末 代 皇 帝 溥

仪 的 故 事 …… 随 着 文 博 热 的 持 续 ，近

两 年 ，AI 数 字 人 开 始 进 入 更 多 文 博 场

馆 ，为 游 客 提 供 更 智 能 、更 生 动 、更 个

性 化 的 服 务 。

听得懂、答得出、懂得多

想象一下 ，当你走进一家博物馆 ，

面对眼前让人眼花缭乱的各种珍贵文

物 和 丰 富 多 样 的 精 品 展 览 时 ，你 会 不

会有一丝迷茫，该从何处看起？这时，

如 果 有 一 个 亲 切 的 声 音 对 你 说 ：“ 您

好 ！ 我 是 您 的 AI 导 览 员 ，很 高 兴 为 您

服 务 。”是 不 是 会 有 豁 然 开 朗 的 感 觉 ？

AI 数字人智慧导览系统正是基于这样

的需求而诞生的。它通过人工智能技

术，为参观者提供个性化的导览服务。

在首都博物馆，记者体验了一把前

不久刚刚上线的 AI 数字人“京慧”的智

能。“这里有什么好玩的？”“您好，在首

都博物馆，您可以参观欣赏到丰富多样

的历史文物和精心策划的主题展览以

及各种亲子活动和学术讲座……”在智

能触摸屏端前，记者进入智问答页面，

“京慧”便来到记者的面前，记者点击进

行语音提问，“京慧”便如真人一样与记

者聊起天，针对记者的需求回答各种问

题。此外，展览咨询、展品导航、参观线

路推荐、语音讲解等需求，“京慧”都能

给出精准的回复。

首 都 博 物 馆 的 工 作 人 员 介 绍 ：

“‘ 京 慧 ’已 经 经 过 了 半 年 多 的 学 习 和

培 训 ，立 足 于 庞 大 的 首 都 博 物 馆 知 识

信 息 库 ，无 论 是 各 个 展 览 内 容 的 讲 解

还 是 展 品 背 后 的 历 史 文 化 知 识 ，她 都

能向游客准确地娓娓道来。而且她温

柔 可 人 的 形 象 特 别 受 到 游 客 的 欢 迎 ，

人 流 大 时 大 家 排 队 等 着 和 她 对 话 交

流，看看她能智能到何种程度。”

说 到 AI 数 字 人 的“ 聪 明 劲 儿 ”，伪

满 皇 宫 博 物 院 的“ 新 成 员 ”——“ 五 号

讲 解 员 ”也 让 游 客 啧 啧 称 赞 。 在 同 德

殿 前 ，游 客 刘 先 生 一 边 听 讲 解 一 边 向

“ 五 号 讲 解 员 ”询 问 大 殿 的 历 史 背 景 ，

她的每次回答都让刘先生很满意。刘

先 生 说 ：“ 我 觉 得 这 种 AI 讲 解 很 智 能 ，

懂得的知识也很全面。”

听 得 懂 、答 得 出 、懂 得 多 是“ 五 号

讲 解 员 ”区 别 于 过 去 传 统 讲 解 器 单 向

输出最大的不同。伪满皇宫博物院合

作方北京博问科技有限公司相关负责

人 介 绍 ，“ 五 号 讲 解 员 ”拥 有 类 人 化 的

交 流 互 动 功 能 ，与 游 客 的 每 一 次 对 话

都 如 真 人 般 连 贯 自 然 ，提 升 了 游 客 的

游 览 体 验 。 针 对 不 同 年 龄 段 的 游 客 ，

“五号讲解员”还可以提供个性化的服

务 。“ 目 前 ，‘ 五 号 讲 解 员 ’通 过 系 统 训

练 和 学 习 ，大 约 可 达 到 初 中 文 化 水

平。但是，她还有巨大的进步空间，随

着 未 来 不 停 地 学 习 和 成 长 ，将 为 游 客

带来更加智能和个性化的服务。”这位

负责人说。

“在岗”学习的能力超强

为“ 京 慧 ”提 供 技 术 支 持 的 广 州

凡 拓 数 字 创 意 科 技 股 份 有 限 公 司 ，是

数 字 创 意 产 品 及 数 字 一 体 化 解 决 方

案 的 综 合 提 供 商 。 除 了“ 京 慧 ”，这 家

公 司 还 为 中 国 国 家 博 物 馆“ 培 养 ”了

AI 数 字 人“ 艾 雯 雯 ”，为 国 家 大 剧 院

“ 培 养 ”了 虚 拟 员 工“ Art 鹅 ”等 ，这 些

AI 员 工 活 跃 在 各 类 线 上 平 台 与 线 下

空 间 ，为 观 众 带 来“ 艺 术 + 科 技 ”的 创

新 服 务 体 验 。

2022 年 7 月 22 日 ，中 国 国 家 博 物

馆 首 个 AI 数 字 人“ 艾 雯 雯 ”通 过 短 视

频 正 式 和 观 众 见 面 。 在 短 视 频 里 ，身

穿“新青年 ”T 恤的“艾雯雯 ”在中国国

家 博 物 馆 老 师 的 带 领 下 走 进 展 览 部

门、藏品库房、展厅，在工作中学习，逐

步进入工作角色。

记者了解到，“艾雯雯”在入职后，

经 历 了 3 次 升 级 ，第 一 阶 段 ，“ 艾 雯 雯 ”

作 为 义 务 讲 解 员 ，为 部 分 展 品 提 供 讲

解 服 务 ；第 二 阶 段 ，“ 艾 雯 雯 ”带 来 了

“ 艾 ”看 文 物 短 视 频 ，通 过 特 效 视 频 为

观 众 讲 解 博 物 馆 精 品 文 物 知 识 ；第 三

阶 段 ，“ 艾 雯 雯 ”在 中 华 文 明 云 展 上 为

观 众 做 导 览 ，让 更 多 的 网 友 在 虚 拟 展

厅可以直观地观看“古代中国”的基本

陈列。

“ 艾 雯 雯 ”虽 然 是 AI 数 字 人 ，但 也

拥有像在现实世界的博物馆工作人员

一样深入不同岗位学习的能力。通过

不 间 断 深 入 学 习 ，她 逐 步 成 为 一 名 合

格的文博工作者。

广 州 凡 拓 数 字 创 意 科 技 股 份 有 限

公司相关负责人介绍，除了导览功能，

AI 数字人对于博物馆的运营管理也具

有重要的意义。通过收集参观者的行

为 数 据 ，AI 数 字 人 背 后 的 系 统 可 以 分

析 出 参 观 者 的 兴 趣 点 ，帮 助 博 物 馆 优

化 展 陈 设 计 ，提 高 展 品 的 吸 引 力 。 AI

数字人还可以辅助博物馆进行展品的

数 字 化 工 作 ，为 珍 贵 文 物 的 长 期 保 存

提 供 技 术 支 持 。 通 过 虚 拟 现 实（VR）

和增强现实（AR）技术，AI 数字人能够

创 造 沉 浸 式 的 展 览 体 验 ，让 那 些 不 易

展出或已损坏的文物以虚拟形式展现

在公众面前。

未来更考验创意水平

去 年 ，文 化 和 旅 游 部 等 五 部 门 联

合 印 发 了《元 宇 宙 产 业 创 新 发 展 三 年

行动计划（2023—2025 年）》，提出通过

构建先进元宇宙技术和产业体系等举

措，推动元宇宙产业发展。同时，列出

了 14 项 重 点 任 务 ，包 括 打 造 元 宇 宙

“名人”，培育一批知名数字人，打造数

字 人 标 杆 产 品 和 品 牌 。 目 前 ，已 经 有

不少企业在往这个方向持续发力。

比 如 ，未 来 形 状 互 动 娱 乐（西 安）

有 限 公 司 制 作 的 陕 西 秦 腔 艺 术 AI 数

字 人“ 秦 筱 雅 ”以“ 小 旦 ”形 象 亮 相 ，在

清 丽 唱 腔 、一 颦 一 笑 、水 袖 曼 妙 间 ，把

关 于 秦 腔 的 独 特 韵 味 传 播 扩 散 ，拉 近

了秦腔艺术与人民群众特别是年轻观

众的距离。由天娱数科元梦工作室与

敦煌服饰文化研究暨创新设计中心合

作 完 成 的 AI 数 字 人“ 天 妤 ”，将 壁 画 、

敦 煌 、飞 天 等 传 统 元 素 与 现 代 技 术 相

融 合 ，让 传 统 国 风 再 次 成 为 吸 睛 焦

点 。 广 西 旅 游 发 展 集 团 开 发 的 AI 数

字 人“ 刘 三 姐 ”会 唱 山 歌 ，会 用 多 种 语

言推介广西的山水美景。

有 业 内 专 家 表 示 ，随 着 科 技 的 不

断 进 步 和 应 用 ，文 博 场 馆 注 重 智 慧

化 、数 字 化 和 沉 浸 式 的 体 验 创 新 将 成

为 趋 势 ，这 也 促 进 了 AI 数 字 人 在 文 旅

场 景 中 的 应 用 范 围 不 断 扩 大 ，助 推 更

多 数 字 人 研 发 企 业 的 发 展 。 我 国 AI

数 字 人 产 业 已 步 入 一 个 高 增 长 阶

段 。 天 眼 查 数 据 显 示 ，截 至 目 前 ，我

国 现 存 与 AI 数 字 人 相 关 的 企 业 114.4

万 家 。 其 中 ，2024 年 1 月 至 5 月 ，新 增

注 册 企 业 为 17.4 万 余 家 ，与 2023 年 同

期 相 比 增 加 5.9%。

有 业 内 专 家 建 议 ，AI 数 字 人 相 关

企业仍需要进一步提升技术创新能力

和用户体验感，围绕数据采集、制作工

具、内容服务等构建协作创新模式，满

足行业技术创新与迭代需求。

“ 津 彩 金 秋 ”，硕 果 累 累 ，2024 中

国 文 化 旅 游 产 业 博 览 会 近 日 在 天 津

落 幕 。 本 届 博 览 会 设 置 户 外 装 备 馆 ，

通 过 场 景 营 造 的 方 式 ，重 点 展 示 了 房

车 、太 空 舱 、户 外 露 营 装 备 、户 外 探 险

装 备 、低 空 飞 行 装 备 等 ，为 景 区 装 备

供 应 商 、旅 游 景 区 之 间 搭 建 了 宣 传 展

示 、交 流 合 作 与 对 接 交 易 的 平 台 。 博

览 会 期 间 ，中 国 旅 游 报 社 记 者 对 户 外

装 备 馆 进 行 了 探 访 ，了 解 旅 游 装 备 市

场 的 新 动 态 、新 方 向 。

多种装备齐亮相

大 大 的 眼 睛 、圆 圆 的 脑 袋 ，一 架 卡

通 涂 装 的 固 定 翼 飞 机 吸 引 着 来 来 往

往 观 众 的 目 光 ，泰 山 通 用 航 空（山 东）

有 限 公 司 正 在 展 示 个 性 化 涂 装 固 定

翼 飞 机 。

“ 通 常 固 定 翼 飞 机 是 白 色 的 ，公 司

能够为客户提供个性化服务，就像给飞

机贴车衣一样，打造固定翼飞机的专属

‘皮肤’。”泰山通用航空（山东）有限公

司董事长侯健介绍，公司致力于推动驻

地“低空经济”发展，以航空为主线，带

动本区域人才培训、航空旅游、世界飞

行赛事举办等相关业务开展。

打 造 全 产 业 链 是 河 北 天 启 通 宇 航

空 器 材 科 技 发 展 有 限 公 司（以 下 简 称

“ 天 启 通 宇 ”）的“ 秘 籍 ”。“ 我 们 的 职 责

就是把外行人培养成内行人。”天启通

宇售前售后工程师王鹏望着眼前展示

的 自 转 旋 翼 机 介 绍 ，对 制 造 型 企 业 而

言，拥有培训资源和售后场地优势，客

户 购 买 产 品 后 ，公 司 可 以 手 把 手 协 助

客户培训人才。天启通宇的飞机是定

制 类 产 品 ，即 客 户 下 单 之 后 ，3 个 月 左

右便可交付使用。

常 州 喜 马 拉 雅 户 外 用 品 有 限 公 司

的“秘籍”则是场景化销售，公司以“做

更舒适的帐篷”为品牌定位，倡导回归

山野自然，户外旅行休闲的生活理念，

以 安 全 、专 业 、舒 适 为 倡 导 ，不 断 满 足

现 代 户 外 露 营 轻 松 休 闲 、安 全 稳 固 的

需求，业务涵盖营地规划运营、户外运

动装备，酒店运营等，为全生态链解决

方案服务商。

“ 如 果 在 室 外 ，天 幕 内 外 的 温 差 可

以达到 12 摄氏度。”坐在展区内的喜马

拉 雅 山 海 弹 力 天 幕 之 下 ，公 司 相 关 负

责 人 丁 晗 介 绍 ，这 款 产 品 抗 菌 防 霉 阻

燃，防紫外线系数是普通天幕的 40 倍，

拉 伸 力 是 普 通 面 料 的 2 倍 ，造 型 灵 活

多 变 ，可 以 满 足 大 型 聚 会 、户 外 婚 礼 、

户外展示等需求。

在不远处的一个大帐篷内，桌椅板

凳一应俱全。丁晗介绍，这款帐篷适用

于两天三夜的自驾露营游场景，此外，

帐篷前端还有天棚可以延伸出去。“它

最大的卖点是冬天也可以使用。我们

单 独 配 了 PVC 帘 布 ，即 使 外 面 下 雨 或

者下雪都不会影响消费者的使用。”

安全性能居首位

旅 游 装 备 炫 酷 又 具 有 高 科 技 ，固

然充满着吸引力，但在采访过程中，不

少业者也表示出对装备安全性的高度

重视。

侯 健 介 绍 ，产 品 运 营 方 面 ，公 司 最

注 重 的 是 安 全 。 如 今 ，公 司 根 据 客 户

需求，推出了标准版、高原版和豪华版

等 机 型 供 客 户 选 择 。 其 中 ，高 原 版 可

以满足高海拔地区供氧需求。豪华版

包 含 更 多 电 子 设 备 和 仪 器 ，此 外 还 配

备 了 降 落 伞 ，进 一 步 保 障 游 客 安 全 。

“ 目 前 ，国 家 正 大 力 发 展 通 航 产 业 ，我

们也有许多飞行体验项目。相信随着

产 业 的 发 展 ，我 们 将 有 更 多 飞 机 走 向

市场。”侯健说。

在 王 鹏 看 来 ，低 空 旅 游 发 展 势 头

很 好 ，这 个 行 业 对 于 从 业 人 员 素 质 要

求较高，因此发展速度不适宜太快，需

要培养足够数量的飞行员人才。

展 区 内 ，一 架 正 在 展 示 的 自 转 旋

翼 机 吸 引 着 观 众 走 进 其 中 拍 照 打 卡 ，

感受驾驶舱环境。

小 小 的 飞 机 有 不 少 讲 究 ，如 今 旅

游观光大多选择半舱机型。王鹏以本

次 展 出 的 自 转 旋 翼 机 为 例 介 绍 ，这 款

机型有封闭舱门，安装了取暖装置，保

证 飞 机 在 冬 天 也 能 飞 行 ，减 少 了 天 气

原因对驾驶员和游客的影响。腿部以

下 无 遮 挡 物 ，游 客 在 空 中 飞 行 时 视 野

更 佳 ，座 椅 可 调 节 至 270 度 ，提 升 舒 适

度 的 同 时 增 加 了 安 全 感 。 此 外 ，机 舱

后部为封闭空间，将发动机、螺旋桨与

游 客 视 线 范 围 隔 绝 开 来 ，最 大 程 度 降

低设备在高空运行时对游客操作的影

响，进一步提升了安全性。

坐 在 喜 马 拉 雅 户 外 展 示 的 营 地

内 ，露 营 椅 和 露 营 桌 让 人 备 感 舒 适 。

丁 晗 介 绍 ，公 司 旗 下 的 露 营 桌 椅 根 据

不同消费人群和使用场景设计了不同

的 高 度 ，同 时 还 要 考 虑 露 营 椅 的 安 全

性、舒适度和颜值。

“ 产 品 用 料 也 有 讲 究 ，不 同 于 市 面

上 常 用 的 牛 津 布 ，我 们 的 天 幕 多 使 用

稳定性和抗风性更好的加强棉和弹力

布 ，不 断 增 强 产 品 的 性 能 与 安 全 性 。”

丁晗说。

对接需求拓市场

采 访 中 ，“ 内 卷 ”是 业 者 们 重 复 最

多的词语之一。面对竞争更加激烈的

市 场 ，需 求 更 加 细 分 的 游 客 ，接 下 来 ，

装备生产企业该走向何方？他们对于

未来装备市场又有哪些期待呢？

“ 需 要 培 养 更 多 低 空 旅 游 专 业 人

才。”在王鹏看来，目前，国内通航保有

率 低 ，相 信 随 着 国 人 航 空 认 知 水 平 的

提 高 ，未 来 低 空 旅 游 市 场 会 进 一 步 扩

大 。“ 我 们 希 望 能 成 为 行 业 的 孵 化 企

业，帮助客户培训人才，协助处理通航

手 续 等 ，为 行 业 发 展 提 供 力 所 能 及 的

服务。”

“ 如 今 市 场 竞 争 越 来 越 激 烈 ，低 价

不 是 长 久 之 计 ，只 有 提 升 产 品 质 量 和

服 务 ，才 能 吸 引 更 多 消 费 者 。”在 丁 晗

看来，不仅要向客户售卖产品，更要将

产 品 融 入 使 用 场 景 中 ，从 而 为 客 户 呈

现一种生活方式。“希望未来能有更多

人享受露营生活。”

“ 我 们 针 对 不 同 的 场 景 推 出 了 不

同 的 产 品 ，以 满 足 游 客 的 多 种 需 求 。”

丁晗介绍，针对年轻人的登山需求，公

司 推 出 了 超 轻 帐 篷 。 针 对 亲 子 场 景 ，

帐 篷 外 观 设 计 更 加 卡 通 化 ，并 配 备 了

打 气 筒 ，增 加 趣 味 性 。 针 对 游 客 过 夜

需 求 ，公 司 推 出 了 专 门 的 过 夜 帐 篷 。

而针对露营老玩家，公司则推出了“黑

骑 士 ”帐 篷 。“ 我 们 并 不 是 单 一 地 销 售

一 顶 帐 篷 ，而 是 将 整 个 使 用 场 景 布 置

出 来 ，让 更 多 消 费 者 在 帐 篷 里 享 受 与

大自然的亲密接触。”

在 当 前 较 为“ 内 卷 ”的 环 境 下 ，丁

晗也在不断思考如何将公司生产装备

的 优 势 与 市 场 大 方 向 相 结 合 ，提 升 营

地内容便是答案之一。“野奢帐篷酒店

便 是 我 们 思 考 的 方 向 ，例 如 我 们 推 出

了 涵 盖 季 节 性 、全 年 度 以 及 顶 级 野 奢

的帐篷酒店，配备卫浴设备，提升整体

舒 适 度 。 同 时 ，公 司 还 要 在 营 地 内 引

入餐饮、派对等活动，并与户外露营装

备店铺合作，提供露营产品售卖、租赁

产品一条龙服务。”丁晗说。

游客在博览会现场体验自转旋翼机

游客在首都博物馆体验“京慧”的服务


