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消费者爱比价更理性 旅行社靠什么吸引更多客源
□ 本报首席记者 王 玮 记者 张 宇

工 作 日 的 午 后 倦 意“ 上 头 ”，咖 啡 店 里 ，

在 北 京 工 作 的 苏 晓 泉 点 了 一 份 双 人 优 惠 套

餐 后 ，跟 记 者 滔 滔 不 绝 地 分 享 ，她 是 如 何 通

过 在 各 平 台 比 价 ，最 终 以 优 惠 39 元 的 价 格

买 到 了 一 个 心 仪 很 久 的 咖 啡 壶 。 就 是 这 样

一位买什么都要先比价的精打细算族，在前

不 久 花 高 价 带 家 人 去 欧 洲 邮 轮 旅 行 。 同 样

的 产 品 ，她 没 有 选 价 格 最 低 的 ，而 是 选 了 体

验内容多，且售后服务最有保障的。在苏晓

泉看来，普通商品能通过品牌、出产地、内部

成 分 等 来 判 断 其 品 质 ，但 旅 游 产 品 不 可 以 ，

因 其 强 调 体 验 性 ，需 要 更 多 维 的 考 量 ，如 果

不 想 踩 坑 ，就 要 选 物 美 价 优 的 产 品 ，而 不 是

单纯“谁便宜就买谁”。

“ 在 有 限 的 假 期 里 ，消 费 者 更 看 重 体 验

感和品质。”张亮分析。“旅行社的产品内容、

服务内容、接待标准等，消费者也会考虑，还

会 关 注 产 品 线 路 的 文 化 价 值 。”中 青 旅 遨 游

公司董事长韩杰认为。由此可以看出，不少

业 者 已 经 关 注 到 消 费 者 图 的 不 仅 仅 是 价

格。正如乔成伟所说：“愈发理性的消费者，

注 重 的 是 高 品 质 体 验 和 优 惠 价 格 之 间 的 平

衡。”

途牛数据显示，今年暑期，私家团、精品

小团游、目的地深度游等打包旅游产品受关

注度明显提升。乔成伟观察到，对性价比更

关 注 的 消 费 者 并 不 是 非 要 在 旺 季 选 低 价 产

品，而是会将产品预订期提前，尽量选择错峰

出游。“比如，同样行程的出境游产品，9 月 20

日左右出发的团期预订进度就要高于十一假

期的。在国内长线游热门目的地方面，有的

用 户 8 月 中 旬 就 开 始 预 订 像 新 疆 喀 纳 斯、四

川九寨沟等热门秋季目的地了。”

“ 现 在 ，做 一 个 团 所 花 费 的 时 间 和 精 力

比之前大很多。”王屹宏说，主要因为现在的

消费者对服务的要求更细致了。比如，对于

行程中入住的酒店是什么品牌、一般住在哪

个楼层、具体什么房型？他们会询问得非常

细致；在用餐上，要求细化到具体菜单；车辆

的型号、使用年限也是他们非常关注的。另

外 ，客 人 在 住 宿 上 最 不 愿 意 将 就 ，他 们 宁 可

在 其 他 方 面 节 省 一 点 ，比 如 用 一 些 简 餐 ，也

要住品质好的酒店。

张 志 利 注 意 到 ，消 费 者 的 警 觉 性 更 高

了。“以前，很多消费者被社交媒体平台上的

图文或视频种草后，就直接报名参团了，但这

些平台上的一部分内容发布者的服务并不专

业，甚至没有旅行社资质，一趟旅程下来，消

费者体验很不好。一来二去，他们的警觉性

也高了起来，开始回到后期服务能跟上的实

体门店报团，图个心里踏实。不过依然有很

多消费者会拿着社交媒体平台上的攻略，让

我们帮他们找相匹配的产品。”

“ 如 今 的 消 费 者 对 那 些 新 鲜 、值 得 分 享

的 所 见 所 得 ，有 极 高 的 分 享 欲 ，这 也 让 小 众

目的地更‘出圈’。”周卫红注意到，在选择出

游目的地的时候，不少消费者看重那些玩法

更 独 特 、更 有 新 意 的 小 众 目 的 地 ，而 且 对 同

款打卡地的“趋热性”更强，哪怕是一款高热

度 的 游 戏 ，也 会 有 很 大 的 带 动 力 ，激 发 他 们

去探索的热情。“现在热点频出，如何将这些

体验元素及时纳入行程，也成了旅行社业者

发力创新的方向。”

问题一 今年暑期市场最卷的是价格吗？

问题二 怎么看“卷价格”这一市场现象？

在一部分业者看来，今年暑期旅游市场

之所以那么卷，跟消费趋势有关。如今的消

费者越来越习惯在下单前“货比三家”，甚至

会 咨 询 好 几 家 旅 行 社 ，然 后 再 进 行 详 细 比

较 。 也 有 一 部 分 消 费 者 在 对 产 品 不 了 解 的

情 况 下 ，抱 着“ 谁 便 宜 就 跟 谁 走 ”的 心 态 ，这

也倒逼一些旅行社不得不“卷价格”。

采访中，记者注意到，对于市场上的“卷

价格”这一现象，多数业者感到无奈。

“消费者比价是自然逻辑，无法避免，但

是 前 提 是 同 一 标 准 之 间 的 比 较 。 如 果 有 消

费者用常规团的价格比价小包团，那我们肯

定 满 足 不 了 消 费 者 。”张 亮 告 诉 记 者 ，“ 足 够

的 利 润 才 可 以 支 持 旅 行 社 在 产 品 、品 质 、服

务这些方面发力。如果一味地‘卷价格’，利

润 减 少 甚 至 亏 损 ，最 终 杀 敌 一 千 自 损 八 百 ，

对谁都没有好处。”

“ 一 味 地 拼 价 格 ，最 终 牺 牲 的 必 然 是 服

务 和 品 质 。”桂 林 康 辉 国 际 旅 行 社 有 限 公 司

总经理谭秋新说。

在 张 家 界 天 马 国 际 旅 行 社 业 务 经 理 覃

静 看 来 ，传 统 旅 行 社 更 应 该 守 住 底 线 和 优

势 。“ 企 业 要 有 长 期 思 维 ，做 低 价 ，可 能 暂 时

会获得一些流量，但长期如此必然砸了自己

的 品 牌 。 我 们 应 该 用 良 币 驱 逐 劣 币 ，不 让

‘卷价格’的行为影响整个市场的发展。”

“ 今 年 暑 期 市 场 ，哪 怕 是 卖 得 最 好 的 产

品 ，不 少 旅 行 社 也 在‘ 卷 价 格 ’。 原 因 除 了

跟 消 费 者 的 比 价 心 态 有 关 外 ，跟 供 求 也 有

一 定 的 关 系 。”和 平 天 下 集 团 总 裁 张 志 利

说 ，“ 以 新 疆 为 例 ，目 前 市 场 上 批 发 商 较 多 ，

做 的 产 品 线 路 多 、控 的 票 也 多 ，一 旦 对 需 求

判 断 失 误 ，批 发 商 就 只 能 选 择 让 利 。 拼 价

格 意 味 着 利 润 点 越 来 越 低 的 道 理 业 者 都

懂 ，但 是 手 里‘ 控 着 票 ’，如 果 卖 不 出 去 ，就

意 味 着 亏 钱 。”

“ 对 于 一 个 充 分 竞 争 的 市 场 而 言 ，价 格

永 远 有‘ 卷 ’的 特 性 。”周 卫 红 说 ，“ 市 场 竞 争

压力的加大，价格势必成为撬动消费的砝码

之一。适度的‘卷价格’，是做大市场的方法

之 一 。 但 是 ，‘ 卷 价 格 ’要 有 一 个 合 理 、合 法

的 度 ，违 反 相 关 法 律 法 规 和 安 全 质 量 的‘ 卷

价格’，会让企业的经营更加被动。”

周 卫 红 认 为 ，越 是 在 这 样 的 环 境 下 ，旅

行 社 越 要 把 持 得 住 。 可 以 设 法 用 优 惠 价 格

获客，但不能以低于成本价作为代价。实现

这 一 目 标 的 方 式 是 要 尽 可 能 获 得 供 应 链 资

源 的 优 势 ，同 时 将 利 润 率 控 制 在 合 理 区 间

内。

前 不 久 ，携 程 的 一 条《关 于 顾 问 按 建 议

零售价售卖携程独家产品的通知》在业内引

起 关 注 。《通 知》提 出 ，对 于 携 程 欧 洲 自 营 产

品和 Trip 专线产品，旅游顾问（销售人员）必

须严格按照建议零售价售卖，不得私自降价

销 售 ，对 于 违 规 降 价 的 行 为 和 订 单 ，携 程 将

予 以 严 厉 打 击 ，旅 游 顾 问 如 有 违 反 者 ，轻 则

影响考核或取消奖励，重则予以清退处理。

携程相关负责人告诉记者，携程旅游渠

道 事 业 部（旅 游 门 店）严 格 管 控 近 万 家 实 体

门 店 + 移 动 微 店 在 产 品 售 卖 方 面 的 价 格 问

题，不内卷，不低价，尤其是针对自营产品和

trip 专线产品。

“ 旅 游 市 场 想 要 可 持 续 发 展 ，就 不 能 陷

入 价 格 战 的 漩 涡 。”众 信 旅 游 相 关 负 责 人 认

为 ，旅 行 社 应 加 速 推 陈 出 新 ，在 发 展 方 向 上

各 有 侧 重 ，小 而 美 的 旅 行 社 可 以 在 目 的 地

端 、资 源 端 持 续 深 耕 ，打 造 有 自 我 特 色 的 产

品，大而全的旅行社则应持续开拓目的地资

源端，打造丰富、多样的目的地产品。

问题三 除了“货比三家”，还有哪些消费趋势值得关注？

价格的确很卷。

“ 去 年 旅 游 市 场 刚 刚 恢 复 ，需 求 出 现 井

喷，哪怕资源端没有恢复，产品价格偏高，依

然 有 不 少 消 费 者 点 击 下 单 。 但 今 年 跟 去 年

的 情 况 有 所 不 同 ，消 费 者 趋 于 理 性 ，把 口 袋

捂 得 紧 了 ，对 产 品 价 格 的 敏 感 度 更 高 。 于

是 ，一 些 旅 行 社 为 了 获 客 ，开 始 拼 价 格 。”有

业者说。

采 访 中 ，一 家 大 型 旅 行 社 负 责 人 坦 言 ，

如今的文旅消费市场更加理性，无论是跟团

游 还 是 自 由 行 产 品 ，单 价 比 2023 年 均 有 所

回落。

卷价格的同时，服务和品质更卷。

“ 从 我 们 对 市 场 的 感 知 来 说 ，暑 期 旅 游

市场在服务水平、产品品质和价格三方面比

较卷。”众信旅游相关负责人说。

山 西 太 平 洋 国 际 旅 行 社 有 限 公 司 董 事

长王屹宏告诉记者，他们在安排博物馆或者

文化类景区的讲解时，会尽量安排有经验的

导 游 提 供 服 务 。“ 我 们 将 导 游 服 务 按 照 初 级

导 游 、中 级 导 游 、高 级 导 游 的 标 准 进 行 划

分。级别不同，带团补贴也不同。”

“ 今 年 暑 期 ，我 们 跟 团 游 人 次 同 比 增 长

超 过 50%，高 品 质 的 跟 团 游 产 品 受 到 消 费 者

欢 迎 。”春 秋 旅 游 副 总 经 理 周 卫 红 说 。 市 场

正向的反馈也让业者意识到，服务和品质方

面的卷是一种正向的卷，他们不排斥这样的

良性竞争。

在 王 屹 宏 看 来 ，服 务 和 品 质 方 面 的

卷 ，最 终 考 验 的 是 旅 行 社 对 包 括 专 业 人 才

和 核 心 资 源 在 内 的 资 源 的 掌 控 能 力 。“ 比

如 山 西 五 台 山 高 端 酒 店 资 源 稀 缺 ，旅 游 旺

季 能 否 订 到 房 ，就 要 看 旅 行 社 跟 酒 店 的 合

作 是 否 紧 密 。 以 我 们 今 年 推 出 的 研 学 旅

游 产 品 为 例 ，保 证 服 务 品 质 、服 务 细 节 ，让

消 费 者 满 意 的 背 后 ，是 旅 行 社 对 核 心 景 区

的 门 票 、特 色 餐 饮 、专 业 讲 师 等 资 源 的 掌

控 能 力 。”

“ 比 拼 品 质 、比 拼 服 务 对 旅 行 社 提 升 业

务 能 力 是 有 帮 助 的 。”贵 州 青 旅 公 民 旅 游 产

品 运 营 总 监 张 亮 告 诉 记 者 ，“ 没 有 哪 个 旅 行

社 的 主 营 业 务 可 以 同 时 覆 盖 高 中 低 不 同 消

费 能 力 的 群 体 ，所 以 ，可 以 通 过 明 确 目 标 消

费 群 体 ，在 自 己 擅 长 的 领 域 竞 争 。 比 如 ，我

们就将主要精力放在自由行定制上。”

事实上，随着供应链的整体恢复及产品

日 益 丰 富 ，在 不 少 业 者 看 来 ，与 其 说 市 场 卷

价格，不如说卷性价比。

“ 暑 期 是 旅 游 旺 季 。 跟 暑 期 前 相 比 ，多

数 旅 游 目 的 地 的 产 品 价 格 有 所 上 涨 。 当 产

品价格超过预期时，消费者会更计较产品内

容值不值。所以，如何让产品更具性价比对

于旅行社来说是一个挑战。换句话说，就是

要在保证产品品质和用户满意度的前提下，

让 产 品 内 容 更 实 惠 。”途 牛 国 内 产 品 二 组 负

责人乔成伟说，他们在这方面也做了一些尝

试。例如 ，“牛人专线”南京 3 日游就是一个

爆 款 产 品 ，自 暑 期 开 始 ，出 游 人 次 连 续 几 周

达 到 环 比 增 长 超 过 100%。 这 个 产 品 涵 盖 南

京多个核心景区，在保证吃住游各环节品质

的基础上，通过提高大巴载客人数减少空座

率 的 方 式 ，进 一 步 提 高 了 产 品 的 性 价 比 ，产

品满意度保持在 99%以上。

关 于 这 个 问 题 的 讨 论 ，业 界 的 观 点 十 分

一致：打动消费者的方式有很多。

前 不 久 ，途 牛 在 泰 国 推 出 一 款 一 价 全 含

“ 牛 人 专 线 ”产 品 ，价 格 虽 然 略 高 于 市 场 平 均

水 平 ，但 卖 得 不 错 ，从 6 月 推 出 以 来 ，每 周 至

少 发 两 个 团 。 刚 跟 团 回 来 的 游 客 莎 莎 评 价

道 ：“ 这 款 产 品 虽 然 小 贵 ，但 让 我 们 特 别 满

足 。 我 们 打 卡 了 当 地 非 常 知 名 的 网 红 餐 厅 ，

如 果 自 己 去 的 话 ，不 提 前 几 天 预 订 ，根 本 订

不 到 。 而 且 虽 然 是 跟 团 游 ，但 我 们 吃 的 不 是

团 餐 ，可 以 自 己 点 菜 。 这 个 产 品 内 容 非 常 特

别。”

乔 成 伟 告 诉 记 者 ，正 是 因 为 他 们 关 注 到

消 费 者 在 理 性 消 费 的 同 时 ，对 高 品 质 体 验 的

需 求 在 不 断 升 级 ，所 以 着 重 推 出 了 精 品 小 团

游 、私 家 团 、定 制 团 等 ，从 提 升 用 户 跟 团 出 游

体验入手获得市场。

韩 杰 认 为 ，针 对 不 同 客 群 做 好 产 品 分 层

和 定 制 服 务 ，是 提 升 市 场 占 有 率 的 方 式 之

一 。“ 旅 游 的 要 素 有 很 多 ，只 有 从 各 种 细 分 的

需 求 出 发 做 产 品 才 能 真 正 打 动 消 费 者 。”张

亮 说 ，当 消 费 者 对 一 家 旅 行 社 产 生 了 信 任 感

和 依 赖 性 后 ，自 然 不 会 动 不 动 就 因 为 别 人 的

产品价格便宜些，轻易被撬走。

采访中，也有业者向记者坦言，一部分消

费 者 之 所 以 在 选 购 旅 游 产 品 时 ，先 看 价 格 ，

并 非 只 是 为 了 贪 便 宜 。 因 为 他 们 不 能 事 先

体 验 到 这 个 跟 团 游 产 品 究 竟 是 什 么 样 的 ，只

能 通 过 一 些 内 容 介 绍 做 出 购 买 决 策 。 那 么 ，

在 行 程 内 容 看 上 去 区 别 不 大 的 情 况 下 ，自 然

会选择价格低的。

覃 静 建 议 ，旅 行 社 应 该 引 导 消 费 者 在 购

买 前 更 深 入 地 了 解 产 品 的 特 色 和 旅 行 社 的

服 务 品 质 ，当 然 ，这 么 做 的 前 提 是 产 品 真 正

过 关 ，这 需 要 旅 行 社 要 有 操 作 的 专 业 性 。“ 比

如 我 们 的 产 品 —— 舌 尖 上 的 湘 西 ，走 的 是 张

家 界 和 凤 凰 古 城 这 条 线 ，除 了 常 规 的 行 程

外 ，游 客 还 可 以 体 验 湘 西 美 食 ，这 样 有 特 色

的产品一推出就成了爆款。”

“ 既 然 现 在 很 多 消 费 者 被 社 交 媒 体 平 台

上 的 内 容 所 吸 引 ，那 么 ，我 们 就 加 大 线 上 渠

道 的 铺 设 力 度 ，把 产 品 宣 传 推 广 出 去 ，让 更

多 消 费 者 看 到 专 业 旅 行 社 操 作 的 产 品 是 什

么 样 的 。”谭 秋 新 告 诉 记 者 ，为 了 不“ 卷 价

格 ”，他 们 主 攻 中 高 端 定 制 市 场 ，推 出 一 些 具

有 差 异 性 的 产 品 ，这 是 那 些 靠 低 价 竞 争 的 旅

行社很难涉及的。

往往最真诚的表达最能打动人心。在张

志利看来，这个暑期，他们在北京的 200 多家

门 店 之 所 以 收 客 情 况 不 错 ，跟 集 团 承 诺 的 保

障服务有很大关系。“我们实行的是 48 小时先

行 赔 付 制 度 。 就 是 一 旦 接 到 客 人 投 诉 ，哪 怕

客人还在行程中，我们也会马上跟其取证，及

时 解 决 问 题 。 结 束 行 程 后 ，我 们 的 门 店 店 长

会 一 一 回 访 ，了 解 消 费 者 的 真 实 感 受 。 如 果

他们对某个环节不太满意，我们会马上协调，

一 方 面 对 相 关 环 节 进 行 调 整 ，另 一 方 面 对 消

费 者 进 行 安 抚 ，比 如 寄 当 地 的 土 特 产 给 他

们。”

当 然 ，根 据 淡 旺 季 合 理 调 整 价 格 也 是 必

要 的 。 王 屹 宏 告 诉 记 者 ，他 们 在 淡 季 会 遵 循

薄 利 多 销 的 原 则 ，价 格 比 旺 季 低 一 点 。 到 了

旺 季 ，根 据 市 场 情 况 动 态 调 整 价 格 。“ 暑 期 我

们 的 利 润 之 所 以 不 错 ，不 是‘ 卷 价 格 ’卷 来

的 ，而 是 在 淡 季 的 时 候 就 把 渠 道 铺 好 ，市 场

基础打好，盈利也就水到渠成了。”

首先，考验市场观察力。

采访中，不少业者判断，仅有 3 天的中秋

假 期 ，还 是 以 短 途 休 闲 产 品 为 主 。 十 一 假 期

适合长线游 ，5—6 天的产品会更受欢迎。张

亮根据往年数据判断，十一假期，仍然是国内

游产品更受欢迎，而且国潮风依然占主导。

众 信 旅 游 相 关 负 责 人 判 断 ，一 些 上 班 族

尤其是年轻人会在中秋假期前后请 3—4 天年

假，形成较长的假期去旅行，因为这个时间段

的产品性价比相对较高。为了吸引这些拼假

出 游 的 消 费 者 ，众 信 旅 游 推 出 了 一 些 长 线 错

峰游产品，目前来看销售情况比较理想。

其次，考验产品特色。

随 着 游 戏《黑 神 话 ：悟 空》热 度 攀 升 ，游

戏 取 景 地 随 之 走 红 ，特 别 是 山 西 古 建 备 受 关

注 。“ 我 们 已 经 做 好 准 备 了 。”王 屹 宏 告 诉 记

者 ，“游戏的受众群体以年轻人居多 ，所以我

们 在 设 计 产 品 时 ，特 意 把 他 们 的 喜 好 考 虑 进

去 。 现 在 ，‘ 悟 空 带 你 游 山 西 ’已 经 上 线 ，线

路 不 仅 涉 及 游 戏 中 出 现 的 景 点 ，还 增 加 了 互

动 体 验 项 目 ，行 程 安 排 上 更 宽 松 ，还 有 元 气

满满的特色早点。而且除了私家团，2—8 人

的小拼团性价比也非常高。”

为 了 在 十 一 假 期 吸 引 更 多 消 费 者 ，众 信

旅 游 推 出 了“ 旅 游 正 当 时 ”专 题 产 品 。“ 以 英

国 线 路 产 品 为 例 ，我 们 在 伦 敦 加 入 了 自 由

活 动 时 间 ，还 计 划 带 游 客 探 访 当 地 著 名 的

市 集 ，那 也 是 纪 录 片《十 二 道 锋 味》的 取 景

地 之 一 ，游 客 可 以 品 尝 地 道 的 特 色 美 食 ，对

英 国 的 了 解 也 会 更 加 深 入 。”众 信 旅 游 相 关

负 责 人 说 。

记 者 了 解 到 ，正 如 上 文 所 提 到 的 ，市 场

越 细 分 ，产 品 的 吸 睛 能 力 越 强 。 中 秋 、十 一

假 期 是 赏 秋 的 好 时 节 。 春 秋 旅 游 上 新 了 超

200 款 秋 色 摄 影 产 品 。 周 卫 红 介 绍 ，这 一 系

列 产 品 满 足 摄 影 爱 好 者 的 需 求 ，围 绕“ 秋 天

的 色 彩 之 美 ”“ 丰 收 的 乡 村 之 美 ”“ 当 季 的 小

众节庆”3 个主题展开，并且配备了超过 50 名

随团摄影老师 。“我们还会进行更多的尝试 ，

比 如 将 无 人 机 摄 影 纳 入 行 程 中 ，请 经 验 丰 富

的摄影老师进行指导。”

最后，考验服务品质。

采访中，多数业者认为，暑期过后的出游

高 峰 会 在 十 一 假 期 出 现 ，中 长 线 产 品 更 受 欢

迎的同时，品质服务也是消费者关注的重点。

的 确 ，越 是 人 流 量 高 峰 时 期 ，越 考 验 旅

行社的服务专业度。

谭 秋 新 告 诉 记 者 ，对 于 中 秋 、十 一 这 样

的公共假期 ，他们会提前发布产品信息 。“这

样 的 黄 金 期 我 们 只 做 中 高 端 定 制 产 品 。 因

为 这 个 时 候 客 流 过 于 集 中 ，食 宿 、车 辆 以 及

导 游 等 资 源 非 常 稀 缺 ，景 区 人 满 为 患 。 所

以 ，我 们 需 要 提 前 一 两 个 月 发 布 产 品 ，为 的

是能把那些稀缺资源先‘抢 ’过来 ，否则很容

易 因 服 务 不 到 位 引 发 投 诉 。 目 前 来 看 ，中

秋 、十 一 假 期 出 游 还 是 以 亲 子 家 庭 为 主 ，这

部 分 消 费 者 对 一 些 中 端 产 品 的 接 受 度 还 是

挺高的。”

当 然 ，想 要 维 持 高 满 意 度 ，还 要 在 保 障

服务的基础上 ，突出性价比。近段时间 ，“牛

人 严 选 ”产 品 预 订 量 增 长 超 过 100%，这 跟 途

牛 对 这 一 产 品 做 了 升 级 有 很 大 关 系 。“ 我 们

运 用 供 应 链 资 源 ，在 各 个 省 份 推 出 了 一 批 性

价 比 高 的 基 本 款 玩 法 的 旅 游 产 品 ，中 秋 、十

一 档 期 ，我 们 还 计 划 推 出 更 多 高 性 价 比 的

‘牛人严选’线路。”乔成伟说。

问题四 如果不“卷价格”，旅行社可以获得市场吗？

问题五 接下来的中秋、十一假期哪些方面更受考验？

今年暑期接近尾声。在不少旅行社业者眼中，虽是传统旺季，但今
年市场竞争更为激烈，抢门票、比价格、拼服务，做个团比以前更难了，而
最难的是要让动不动就全平台比价的消费者满意。消费者除了喜欢“货
比三家”还有哪些消费趋势？对于旅行社来说，如今的市场最卷的是什
么？不“卷价格”可以获得更大市场吗？中秋、十一假期产品如何布局？
带着诸多问题，记者采访了多位旅行社业者。


