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让导游旗使用更规范
□ 本报记者 张 宇

8 月 22 日，北京暑热依旧。16 时，逛完故宫的游客陆续在故宫博物院北门出口处集合。导游为了便

于游客找到自己，将导游旗高高举起。记者发现，与去年 11 月见到的场景不同，挂着毛绒玩具或是图案

夸张的导游旗已经不多见了。多数导游旗字迹清晰，没有一丝褶皱，看上去赏心悦目，但也有少量导游

旗的旗面污浊，看不清标识和文字……

近日，为了更全面地了解各地导游旗使用情况，记者在多个导游圈进行了问卷调查，采访了多位金

牌导游和相关协会负责人，并进行了实地采访调研。采访结果显示，经过一系列积极引导，导游旗使用

情况已有改观，但是，由于导游人数众多，加之对于兼职导游的管理相对松散，导游旗的使用仍然存在

不规范情况，需要进一步加强管理。

场景一：在故宫北门，记者看到导

游 小 高 举 着 的 黄 色 导 游 旗 旗 面 整 洁 、

字 迹 清 晰 ，在 各 色 导 游 旗 中 非 常 显

眼 。 小 高 告 诉 记 者 ，他 在 一 家 旅 行 社

工作了 3 年。“社里对导游旗的使用有

严 格 规 定 ：必 须 使 用 旅 行 社 派 发 的 导

游 旗 ，旗 面 整 洁 不 能 有 污 渍 。”在 小 高

看 来 ，导 游 旗 是 旅 行 社 形 象 和 导 游 职

业的象征，应该严肃对待，执旗时不能

过于随意、娱乐化。

场 景 二 ：在 北 京 某 景 区 出 口 处 ，

刚 刚 下 团 的 金 牌 导 游 曹 震 将 导 游 旗

从 旗 杆 上 取 下 、折 好 ，放 进 书 包 里 。

“ 这 面 导 游 旗 昨 天 晚 上 我 刚 刚 洗

过 。 导 游 旗 是 导 游 的 脸 面 ，马 虎 不

得 。”上 团 之 前 、下 团 之 后 检 查 、清 洗

导 游 旗 ，这 个 习 惯 曹 震 已 经 坚 持 了

很 多 年 。“ 带 团 期 间 ，如 果 不 使 用 导

游 旗 ，我 会 将 旗 子 卷 好 放 进 书 包 。”

场 景 三 ：在 另 一 个 北 京 知 名 景 区

出 口 处 ，导 游 小 李 正 在 等 待 游 客 集

合。他高高举起的蓝色导游旗皱成一

团 ，看 不 清 旗 面 上 标 注 的 旅 行 社 名 称

和标识。“你知道导游旗使用的相关规

定 吗 ？”面 对 记 者 的 提 问 ，小 李 坦 言 ：

“知道一些。但平时工作太忙了，没有

时间认真学习。带团过程中琐碎事情

太 多 ，没 有 注 意 到 导 游 旗 旗 面 是 否 干

净整洁这些细节。”

记 者 实 地 走 访 发 现 ，多 数 受 访 导

游 知 道 导 游 旗 的 作 用 、象 征 意 义 和 使

用规范，能在工作中执行，而有的导游

却不太重视。

导游对导游旗重要性的认知直接

决定了实际带团过程中执旗是否规范，

这一点与调查问卷的结果是一致的。

调 查 问 卷 中 ，记 者 围 绕 导 游 旗 的

作用、使用方式、保管方式以及对规范

使 用 导 游 旗 的 态 度 等 方 面 进 行 调 查 ，

共收回 120 份有效问卷。

参 与 调 查 的 导 游 中 ，有 10 年 以 上

工 作 经 验 的 占 65.55% ，5 年 以 下 工 作

经 验 的 占 26.05% ，5 至 10 年 工 作 经 验

的 占 8.4%。 可 以 看 出 ，大 部 分 参 与 调

查的导游有较长时间的工作经验。

调 查 结 果 显 示 ，导 游 对 导 游 旗 的

意 义 和 作 用 认 知 较 为 清 晰 ，有 89% 的

导游认为，导游旗是导游身份的象征、

企 业 品 牌 的 展 示 。 96.64% 的 导 游 认

为，导游旗的主要作用是在集合、行进

或讲解时引导游客。

在导游旗使用方式选项中，78.15%

的 导 游 表 示 ，会 按 照《导 游 服 务 规 范》

的要求执行。少量导游知道有规范使

用导游旗的规定，但并未严格执行。

在具体执旗方式上，91.6%的导游

表 示 ，可 将 旗 帜 执 于 胸 前 ，或 举 过 头

顶 。 少 量 导 游 认 为 ，可 以 扛 在 肩 上 ，

个 别 导 游 曾 请 游 客 帮 忙 执 旗 。 由 于

该 选 项 是 多 选 题 ，可 见 仍 有 一 部 分 导

游不清楚相关规定，执旗不规范。

对于规范导游旗的使用方式是否

有 必 要 这 一 问 题 ，69.75% 的 导 游 认 为

有必要。少量导游认为不重要。

为 了 提 高 导 游 群 体 的 精 神 面

貌 ，为 游 客 提 供 更 加 规 范 的 导 游 服

务 ，今 年 4 月 1 日 实 施 的 新 版《导 游 服

务 规 范》，从 准 备 工 作 和 提 供 讲 解 服

务两方面对导游旗的使用进行了明确

规 范 。 事 实 上 ，在 去 年 的 11 月 ，文 化

和旅游部市场 管 理 司 下 发 的《关 于 进

一 步 规 范 导 游 旗 使 用 和 管 理 有 关 事

项 的 通 知》中 ，就 明 确 了 导 游 旗 的 具

体 使 用 要 求 ，如 导 游 旗 的 尺 寸 、形

状 、颜 色 以 及 导 游 旗 上 应 印 有 的 内

容 等 。

采 访 中 ，记 者 了 解 到 ，为 了 落 实

相 关 文 件 要 求 ，进 一 步 提 升 导 游 的 服

务 质 量 ，各 地 主 管 部 门 及 导 游 协 会 围

绕 规 范 使 用 导 游 旗 主 题 开 展 了 一 系

列 培 训 等 相 关 活 动 ，对 导 游 群 体 形 成

一 定 的 覆 盖 。

北 京 导 游 协 会 相 关 负 责 人 介 绍 ，

去 年 ，北 京 导 游 协 会 在 导 游 大 会 等 相

关 会 议 和 培 训 中 ，多 次 强 调 导 游 旗 的

规 范 使 用 。“ 在 景 区 设 立 的 导 游 驿 站

中 ，导 游 旗 规 范 使 用 也 是 一 项 重 要 的

宣 传 内 容 。”

“ 去 年 至 今 ，就 规 范 导 游 旗 使 用 ，

我 们 通 过 协 会 的 公 众 号 和 长 沙 市 文

化 旅 游 广 电 局 的 官 方 公 众 号 发 布 了

多 个 倡 议 书 和 服 务 规 范 提 醒 。”长 沙

市 导 游 协 会 会 长 、金 牌 导 游 黄 武 告 诉

记 者 ，“ 新 版《导 游 服 务 规 范》实 施 后 ，

我 们 又 做 了 相 关 宣 传 。 今 年 7、8 月 ，

在 景 区 开 展 的 为 导 游 送 清 凉 活 动 中 ，

专 门 开 展 了 导 游 服 务 规 范 、文 明 旅 游

等 方 面 的 宣 讲 活 动 。 从 目 前 景 区 内

的 旅 游 团 队 情 况 来 看 ，导 游 旗 规 范 使

用 取 得 了 一 定 效 果 。”

南 宁 导 游 协 会 会 长 、特 级 导 游

黄 志 康 透 露 ，南 宁 市 通 过 市 协 会 的

公 众 号 发 布 了 相 关 倡 议 和 通 知 ，并

将 规 范 执 旗 内 容 纳 入 导 游 执 业 培 训

当 中 。

但 记 者 在 调 查 中 注 意 到 ，有

57.14%的参与者明确表示在平时参与

的 培 训 或 活 动 中 ，会 涉 及 导 游 旗 规 范

使 用 的 相 关 内 容 ，少 量 参 与 者 则 表 示

自己参加的培训和活动中没有涉及相

关内容。

采 访 中 ，业 者 也 表 示 ，经 过 积 极

引 导 ，导 游 群 体 规 范 使 用 导 游 旗 的 意

识 虽 然 得 到 了 进 一 步 的 增 强 ，但 因 为

导 游 群 体 基 数 较 大 ，素 质 也 参 差 不

齐 ，所 以 导 游 旗 使 用 仍 需 要 进 行 进 一

步 规 范 ，需 要 继 续 通 过 广 泛 宣 传 、加

强 培 训 来 扩 大 覆 盖 面 。

“ 现 在 导 游 旗 使 用 中 ，不 规 范 使

用 的 现 象 仍 然 存 在 。 常 见 的 有 蜷 曲

导 游 旗 、以 玩 偶 取 代 导 游 旗 、导 游 旗

色 彩 杂 乱 、文 字 标 识 不 规 范 等 ，这 非

常 不 利 于 游 客 识 别 导 游 旗 ，也 不 利

于 展 示 中 国 导 游 的 精 神 风 貌 。”四 川

师 范 大 学 教 授 陈 乾 康 告 诉 记 者 ，“ 希

望 旅 行 社 和 导 游 都 能 够 从 维 护 行 业

声 誉 、规 范 导 游 服 务 的 高 度 ，主 动 制

作 规 范 的 导 游 旗 ，规 范 使 用 导 游

旗 。”

新 版《导 游 服 务 规 范》起 草 者 、北

京 第 二 外 国 语 学 院 教 授 韩 玉 灵 建 议 ，

旅 游 是 一 场 精 神 享 受 ，而 导 游 的 专 业

性 和 精 神 面 貌 是 其 中 的 重 要 组 成 部

分 。 今 后 要 进 一 步 加 大 对 导 游 旗 规

范 使 用 的 培 训 ，关 键 的 是 要 提 高 导 游

对 导 游 旗 意 义 的 认 知 。

8 月 22 日 下 午 ，北 京 90 后 导 游 小

赵 ，举 着 一 面 写 着“ 北 京 之 旅 ”的 蓝 色

导游旗在中国美术馆附近等待游客。

他 告 诉 记 者 ，自 己 的 导 游 旗 前 一

天 丢 失 了 ，现 在 手 中 的 这 面 导 游 旗 是

临时购买的。“我同时服务北京 3 家地

接 旅 行 社 ，有 时 候 连 轴 转 ，根 本 来 不

及 到 旅 行 社 取 导 游 旗 。 这 个 时 候 ，有

一 面 自 己 的 导 游 旗 就 显 得 很 重 要 。”

小 赵 提 出 疑 问 ，“ 导 游 使 用 自 己 准

备 的 导 游 旗 算 不 算 违 规 ？ 怎

样使用才合规？”

小 赵 的 困 惑 并 非 个

例 。 曹 震 说 ，在 带 团

中 ，他 也 遇 到 一 些 导

游 跟 他 提 起 过 想 要

使 用 自 己 准 备 的 导

游旗。

“ 携 带 自 己 准 备

的 导 游 旗 ，一 方 面 凸

显个性，尤其是想要树

立 个 人 品 牌 的 导 游 ；另

一 方 面 ，有 特 色 的 导 游

旗 便 于 游 客 找 到 自 己 。

导 游 旗 由 谁 提 供 ，导 游 能 否 自 行 设 计

导游旗，应遵循什么原则，在什么情况

下使用？需要一个可执行的标准。”曹

震说。

对 此 ，上 海 旅 游 高 等 专 科 学 校 旅

游 管 理 专 业 部 主 任 、副 教 授 刘 堂 认

为 ：“ 不 只 是 导 游 有 展 现 个 性 的 需 求 ，

旅行社也有通过导游旗展示企业品牌

形 象 的 需 求 ，导 游 个 人 和 企 业 的 个 性

化 与 标 准 化 之 间 如 何 平 衡 ，也 是 一 个

需 要 考 虑 的 问 题 。 要 解 决 这 些 问 题 ，

需 要 多 方 协 作 ，设 计 灵 活 的 实 施 策

略 、有 效 的 监 督 机 制 ，在 标 准 化 与 个

性 化 之 间 找 到 平 衡 ，确 保 导 游 旗 使 用

的实际可行性和有效性。”

采 访 中 ，业 者 还 提 到 了 另 一 个 疑

惑 ，一 些 大 型 的 零 售 商 不 愿 意 导 游

带 团 时 使 用 凸 显 地 接 社 或 产 品 批 发

商 品 牌 、标 识 的 导 游 旗 。“ 有 时 候 ，批

发 商 和 零 售 商 之 间 相 互 转 团 ，多 家

旅 行 社 的 游 客 集 中 在 一 个 团 队 里 ，

旅 行 社 希 望 导 游 旗 较 为 中 性 ，不 凸

显 任 何 一 家 。 这 种 情 况 下 该 如 何 使

用 导 游 旗 ？”

还 有 业 者 建 议 ，改 进 导 游 旗 的 结

构 ，操 作 更 加 便 利 。 例 如 ，目 前 导 游

旗 的 结 构 ，旗 不 跟 杆 ，杆 不 易 带 。 解

决 这 个 问 题 ，需 要 找 到 旗 杆 和 旗 面

更 匹 配 的 方 式 ，比 如 说 设 置 挂 旗 环

或 挂 旗 扣 ，让 导 游 执 旗 更 便 捷 。“ 可

以 考 虑 制 作 多 功 能 导 游 旗 杆 ，除 了

指 引 功 能 ，还 可 以 辅 助 导 游 工 作 。”

黄 志 康 建 议 。

“ 可 以 通 过 分 级 规 范 与 灵 活 实 施

的 方 式 来 解 决 操 作 层 面 遇 到 的 一 些

问 题 。”刘 堂 建 议 ，“ 在 制 定 统 一 标 准

的 基 础 上 ，根 据 产 品 特 性 和 地 区 特

点 ，允 许 导 游 在 一 定 情 况 下 可 以 灵 活

使 用 导 游 旗 。 例 如 ，在 大 型 景 区 或 观

光 团 中 使 用 统 一 标 准 的 导 游 旗 ，在 小

型 团 队 或 小 型 目 的 地 使 用 个 性 化 的

导 游 旗 。”

在 韩 玉 灵 看 来 ，导 游 旗 的 规 范

使 用 是 基 础 ，在 此 基 础 之 上 ，很 多

个 性 化 的 需 求 ，存 在 可 以 讨 论 和 尝

试 的 空 间 。

随 着 旅 游 业 的 发 展 ，导 游 旗 的

内 涵 和 外 延 经 历 了 哪 些 变 化 ？ 为 什

么 要 进 一 步 规 范 导 游 旗 的 使 用 ，部

分专家业者对此进行了解释。

“2011 年 实 施 的《导 游 服 务 规

范》中，关于导游旗的内容，提到‘旅

游团人数超过 10 人时打导游旗’，从

这里我们也能看出，在当时，导游旗

更 多 的 是 为 了 让 客 人 辨 识 ，便 于 导

游 在 带 团 过 程 中 聚 拢 、引 导 游 客 。”

韩玉灵告诉记者，新版的《导游服务

规 范》对 导 游 旗 的 使 用 有 了 更 细 致

的 要 求 ，尤 其 是 对 导 游 旗 旗 面 上 的

内容进行了规范。

有 业 者 进 一 步 提 出 ，推 动 导 游

旗 的 规 范 使 用 ，旅 行 社 在 其 中 起 着

重要的作用。“很多旅行社将导游旗

作 为 企 业 品 牌 展 示 和 标 准 化 服 务 的

一 部 分 进 行 规 范 彰 显 。 如 ，在 导 游

旗上印刷旅行社的商标、标识，规定

导 游 准 备 上 团 物 料 时 ，检 查 使 用 导

游旗是否完整。”

“ 企 业 对 于 导 游 旗 的 使 用 要 有

严格规定，导游出团前领取物料时，

导游旗是交接工作中重要的一环。”

众 信 旅 游 集 团 品 牌 公 关 部 媒 介 经 理

李梦然告诉记者，“我们要求必须打

众 信 旅 游 统 一 的 导 游 旗 ，旗 面 公 司

logo 印 制 清 晰 、旗 面 干 净 平 整 、旗 杆

高 度 可 调 ，便 于 游 客 在 人 群 中 找 到

导 游 。 在 团 队 集 合 、带 队 、行 进 、游

览过程中都要执导游旗。”

春 秋 导 游 使 用 的 导 游 旗 也 是 春

秋 旅 行 社 统 一 制 作 的 ，带 有 春 秋 3S

服 务 标 志 和 企 业 名 称 。“ 带 团 时 ，我

们 要 求 导 游 要 举 旗 佩 证 ，从 接 团 到

送团都要举旗，而且旗子要举正，不

得倒置、不得扛在肩上、不得交给游

客代举等。”春秋旅游导游管理部总

经理韩震霄说。

有 业 者 提 出 ，随 着 旅 游 业 的 发

展，在旅行社批发零售体系成熟、大

量 中 小 微 旅 行 社 出 现 、导 游 自 由 执

业 等 背 景 之 下 ，对 于 导 游 旗 的 管 理

也要与时俱进。

如 何 与 时 俱 进 ？ 多 位 受 访 者 表

示，可从加强培训宣传、加大检查力

度、建立奖惩机制、与导游评优评级

挂钩等方面入手。

金 牌 导 游 蒋 金 建 议 ：“ 旅 行 社 及

各 地 导 游 协 会 加 强 对 导 游 旗 规 范 使

用 的 培 训 力 度 ，引 导 导 游 正 确 使 用

导 游 旗 。 主 管 部 门 也 要 加 强 对 导 游

旗使用的监管，树立正面典型。”

北 京 导 游 协 会 相 关 负 责 人 提

到 ，主 管 部 门 、行 业 协 会 要 协 同 发

力 ，将 导 游 旗 规 范 使 用 纳 入 导 游 等

级 评 定 和 考 试 当 中 ，进 一 步 提 高 导

游 对 规 范 使 用 导 游 旗 的 重 视 程 度 ，

让 更 多 导 游 意 识 到 爱 护 导 游 旗 ，是

对导游职业的尊重。

黄 武 建 议 ，明 确 对 于 执 旗 不 规

范 行 为 的 处 罚 方 式 和 处 罚 力 度 。 相

关 部 门 要 加 大 监 督 与 执 法 力 度 ，不

定 期 地 对 导 游 旗 的 使 用 情 况 进 行 抽

查，发现问题及时处理，确保规范落

到实处。

“ 加 强 对 导 游 和 旅 行 社 的 培 训

力 度 ，帮 助 他 们 理 解 规 范 使 用 导 游

旗 的 重 要 性 。 这 些 培 训 应 包 括 实 际

操 作 演 练 以 及 如 何 应 对 在 复 杂 或 特

殊场景中使用导游旗的挑战。”刘堂

建 议 ，“ 建 立 相 应 的 奖 励 机 制 ，鼓 励

导 游 和 旅 行 社 严 格 遵 守 导 游 旗 使 用

规 范 。 通 过 评 选 优 秀 导 游 或 最 佳 旅

行社，给予一定的表彰和奖励，树立

榜样作用。”

规 范 导 游 旗 使 用 应 该 遵 循 哪 些

原则？

业 者 表 示 ，在 导 游 旗 的 规 范 使

用 上 ，应 该 考 虑 到 一 线 带 团 导 游 的

实 际 需 求 。 确 保 导 游 旗 在 使 用 过 程

中 既 满 足 实 际 需 要 ，又 符 合 旅 游 行

业 的 发 展 要 求 ，有 效 提 升 导 游 服 务

的质量和游客的满意度。

“ 导 游 旗 制 作 应 该 遵 循 正 规 、简

约 及 美 观 的 原 则 ，可 以 从 颜 色 、图

案、品牌名等方面做出区分，但是导

游 旗 的 长 度 及 旗 面 大 小 要 符 合 规

范。”黄武说。

“ 考 虑 到 团 队 情 况 不 同 ，可 以 根

据不同的旅游场景（如城市、自然景

区 、文 化 遗 址 等）制 定 不 同 的 导 游

旗 ，适 用 于 不 同 的 带 团 场 景 。”韩 震

霄说。

刘 堂 认 为 ，规 范 使 用 导 游 旗 ，要

遵 循 以 下 几 个 原 则 ：一 是 统 一 性 原

则 ，导 游 旗 的 尺 寸 、颜 色 、形 状 等 应

统 一 。 这 种 统 一 有 助 于 提 升 导 游 服

务 质 量 ，让 游 客 感 受 标 准 化 的 服

务 。 二 是 实 用 性 原 则 ，导 游 旗 的 颜

色 和 设 计 应 该 容 易 识 别 ，利 于 导 游

执 旗 。 例 如 旗 杆 的 长 度 和 重 量 应 适

中 ，便 于 导 游 长 时 间 持 旗 而 不 感 到

疲 劳 。 三 是 尊 重 文 化 与 法 律 原 则 ，

导 游 旗 上 的 图 案 、文 字 和 符 号 应 符

合 社 会 公 序 良 俗 ，不 得 出 现 可 能 引

起 争 议 或 违 反 道 德 和 法 律 的 内 容 。

四 是 环 保 可 持 续 性 原 则 ，导 游 旗 制

作过程中，应优先选择环保材料，减

少 对 环 境 的 影 响 ，响 应 可 持 续 发 展

的 要 求 。 五 是 耐 用 性 原 则 ，导 游 旗

应 具 备 一 定 的 耐 用 性 ，减 少 频 繁 更

换带来的资源浪费，体现环保意识。

此 外 ，科 技 化 手 段 也 是 导 游 旗

规范管理的一种方式。“如在导游旗

中 加 入 GPS 定 位 或 二 维 码 扫 描 功

能，便于导游在景区内管理团队，也

便 于 游 客 通 过 扫 描 二 维 码 获 取 导 游

信息或团队位置。”有业者建议。

导游规范执旗意识有所增强

行业积极引导取得初步成效

操作层面一些细节仍需探讨
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导游带团在四川乐山大佛景区游览 本报记者 陈晨 摄

导游带团在北京景山公园游览 本报记者 陈晨 摄


