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在 2024 年 巴 黎 奥 运 会 上 ，以“00

后 ”为 主 体 的 中 国 运 动 员 表 现 耀 眼 夺

目。在展示强大实力的同时，中国年

轻 一 代 运 动 员 的 自 信 、坦 荡 、松 弛 、敢

于表达让人印象深刻，屡上热搜，引发

大 众 的 强 烈 共 鸣 ，也 激 发 了 相 关 的 文

旅热度。

冠军家乡打卡热

北京时间 8 月 6 日晚 ，全红婵在女

子 10 米 跳 台 跳 水 决 赛 中 ，以 425.60 分

的 高 分 卫 冕 奥 运 冠 军 ，也 打 破 了 此 前

的 纪 录 ，以 17 岁 零 131 天 的 年 纪 成 为

中国奥运历史上最年轻的三金王。

随 之 ，全 红 婵 的 家 乡 广 东 省 湛 江

市麻章区迈合村又一次“火”了！村子

入口处，一座白色村牌矗立，奥运会五

环 造 型 镶 在 顶 部 ，一 旁 有 全 红 婵 夺 冠

海报，全红婵爷爷家门口，写着“朋友，

迈 合 村 欢 迎 您 ！”字 样 的 立 牌 格 外 醒

目 ，纷 至 沓 来 的 游 客 开 心 地 与 之 合 照

打卡。

不少游客是全家出动：“我们全家

都 喜 欢‘ 婵 宝 ’，来 这 里 沾 沾 喜 气 ”“ 孩

子 很 喜 欢‘ 婵 宝 ’，来 这 里 可 以 感 受 奥

运 夺 冠 的 氛 围 ， 对 孩 子 也 有 教 育 意

义 ”…… 从 东 京 奥 运 会 一 跳 成 名 天 下

知，到巴黎奥运会继续上演“水花消失

术 ”，全 红 婵“ 吸 粉 ”无 数 ，成 为 大 家 心

目中的“婵宝”。

“东京奥运会之后，我们村当时就

有 了 一 波 热 度 ，持 续 了 一 两 个 月 。 目

前这一波热度估计持续的时间会更长

一 些 。”迈 合 村 一 位 村 民 说 ，全 红 婵 为

国争光，村民都感到很骄傲，也带动迈

合 村 成 为 网 红 村 ，村 里 的 小 吃 摊 也 越

摆 越 多 。 颇 有 意 思 的 是 ，如 今 不 少 迈

合 村 村 民 开 始 关 注 跳 水 比 赛 ，还 知 道

了 407C、6234D 等跳水术语。

“ 全 红 婵 夺 冠 让 我 们 倍 感 荣 幸 和

振 奋 ，她 的 成 名也带火了我们村，对村

庄发展来说是一个难得的机遇。我们

为此做足准备，增派人手维护好交通秩

序，做好环境卫生清洁工作，让市民游

客来去开心。”迈合村一位村干部说。

由 于 奥 运 冠 军 巨 大 的 流 量 和 社

会 影响力，能在瞬间吸引公众的目光，

为家乡带来经济和社会效益。新一代

“飞鱼”潘展乐的老家在浙江温州永嘉

县 桥 下 镇 前 山 头 村 ，近 日 村 里 挂 满 了

庆 祝 潘 展 乐 奥 运 夺 金 的 横 幅 ，其 中 一

条 横 幅 上 写 着 ：“ 感 谢 你 ，用 冠 军 的 荣

誉照亮我们的家乡”，不少市民游客慕

名 去 打 卡 。 7 月 27 日 ，黄 雨 婷 在 巴 黎

奥 运 会 夺 得 奥 运 首 金 ，不 少 游 客 来 到

浙 江 台 州 市 黄 岩 区 上 郑 乡 仙 石 村 ，触

摸 黄 雨 婷 老 家 的 两 块 大 石 头 ，并 与 石

头合影，大家都说“这是幸运石”。

追随奥运新内涵

成 功 的 运 动 员 有 很 多 ，大 家 为 什

么 会 特 别 钟 爱 某 些 运 动 员 ？ 喜 欢“ 婵

宝 ”的“00 后 ”小 律 说 ：“ 全 红 婵 的 性 格

很 可 爱 ，也 很 接 地 气 。 她 接 受 采 访 的

时候没有那么多宏大叙事，没有套话，

而 是 把 自 己 最 真 诚 的 一 面 展 现 给 大

家 。 这 种 真 诚 让 我 感 到 亲 切 。”比 如

说，别人都说全红婵是天才少女，她自

己 说 ，“ 我 并 不 是 什 么 天 才 ，也 靠 一 遍

一遍地练。”当被问到她成年后是否会

改 变 风 格 ？ 她 说 ：“ 为 什 么 要 改 变 ，我

做 我 自 己 就 好 了 ，不 会 因 为 年 龄 改 变

自己。”

在 采 访 中 ，全 红 婵 还 经 常 提 及 自

己 喜 欢 吃 辣 条 、想 去 游 乐 园 等 生 活 趣

事 ，她 喜 欢 的 丑 萌 乌 龟 挂 件 、“ 丑 鱼

拖 鞋 ”在 各 大 电 商 平 台 上 成 为 热 销

产 品 —— 这 一 刻 ，全 红 婵 不 是 奥 运

冠 军 ，而 是 邻 家 可 爱 的 妹 妹 ，因 此 也

得到了很多人的喜爱。

巴 黎 奥 运 会 上 ，被 很 多 人 喜 爱 和

记 住 的 还 有 很 多 年 轻 运 动 员 ，例 如 潘

展 乐 ，当 记 者 问 他 对 比 赛 满 不 满 意 ？

他 沉 稳 回 答 ：“ 冠 军 是 我 们 的 了 ，不 满

意的应该是别人，不会是我们。”

可 以 说 ，在 巴 黎 奥 运 会 上 ，以“00

后 ”为 主 体 的 中 国 运 动 员 展 现 出 的 阳

光 自 信 、拒 绝 内 耗 的 精 神 是 新 时 代 奥

运 精 神 的 体 现 。 他 们 坦 率 直 接 ，展 现

出 真 诚 的 魅 力 ，为 人 们 带 来 了 满 满 的

情绪价值。

“不限于‘更快、更高、更强’，在年

轻 一 代 运 动 员 身 上 ，奥 运 精 神 也 体 现

为 更 热 爱 、更 真 实 、更 自 信 ，他 们 的 成

长 过 程 是 国 家 不 断 强 大 的 过 程 ，他 们

有 底 气 去 展 露 自 己 的 个 性 ”。 华 侨 大

学旅游学院副教授吴耿安说，当下，人

们 打 卡 冠 军 家 乡 ，正 是 因 为 那 些 实 力

强劲、自信率真、血肉丰满的奥运冠军

们 激 发 了 人 们 的 正 面 情 绪 ，产 生 了 情

绪共振。

借势营销重体验

首 次 出 征 奥 运 ，在 赛 场 上 配 合 默

契又自带幽默感的男子羽毛球“梁王”

组 合 ，成 了 最 受 网 友 喜 欢 的 运 动 员 组

合 之 一 。 赛 后 采 访 中 ，王 昶 被 问 到 想

去 哪 里 旅 游 ，王 昶 说 想 去 云 南 大 理 。

很 快 ，云 南 省 文 化 和 旅 游 厅 视 频 号 推

出为王昶定制的 MV，大理文旅迅速发

布视频歌曲，向王昶发出邀约：“飞机、

高 铁 、高 速 随 你 选 择 ，生 皮 、乳 扇 、饵

块 、炸 湖 虾 ”“ 苍 山 、三 塔 、洱 海 、双 廊 ，

蝴 蝶 泉 边 的 风 花 雪 月 多 美 啊 ……”大

理 文 旅 颇 为 调 皮 地 邀 约 ，“ 昶 啊 ，可 不

可以让我安排一哈”。视频中还提到，

大理州所有 A 级旅游景区对 2024 奥运

健儿们免门票。

颇 有 意 思 的 是 ，各 地 文 旅 主 管 部

门 似 乎 嗅 到 了“ 流 量 ”的 味 道 ，纷 纷 加

入“抢王昶”的大军中。

借 着 奥 运 会 的 东 风 ，温 州 文 旅 发

力了，特邀郑思维、潘展乐、徐嘉余、刘

雅欣四位温州籍奥运健儿作为家乡文

旅 的 特 别 代 言 人 ，向 世 界 发 出 诚 挚 邀

请。

潘展乐在推介视频中说：“温州是

一 座 充 满 活 力 和 魅 力 的 城 市 ，在 温 州

我 经 常 去 江 心 屿 、五 马 街 、楠 溪 江 ，我

最 爱 那 里 的 糯 米 饭 、九 山 冰 淇 淋 等 。

我 为 自 己 的 家 乡 感 到 自 豪 ，希 望 大 家

都 能 来 温 州 走 一 走 ，看 一 看 。 温 州 人

行 天 下 ，也 期 待 天 下 人 游 温 州 。”不 少

网友提到，要将糯米饭、九山冰淇淋列

入温州旅行清单。

湛 江 市 文 化 广 电 旅 游 体 育 局 日 前

推 出 英 文 版 的 湛 江 旅 游 宣 传 片 。“ 我

们 注 意 到 了 游 客 来 迈 合 村 打 卡 的 热

度 ，对 我 们 来 说 ，首 先 要 做 好 服 务 ，并

结合湛江文旅、农业、海产等资源接住

流 量 ”。 湛 江 市 文 化 广 电 旅 游 体 育 局

推 广 科 一 位 工 作 人 员 介 绍 ，湛 江 海 岛

资源丰富，“海在城中、城在海中、城中

有 岛 、岛 立 城 中 ”是 独 特 的 城 市 格 局 ，

目 前 湛 江 正 在 打 造 滨 海 度 假 目 的 地 。

据介绍，从东海岛出发，航行不久就能

看到中华白海豚成群嬉戏的身影。另

外 ，湛 江 徐 闻 是 中 国 最 大 的 菠 萝 生 产

基 地 ，五 彩 斑 斓 的“ 菠 萝 的 海 ”蔚 为 壮

观。

“ 近 年 来 ，体 育 旅 游 市 场 明 显 向

大 众 化 和 娱 乐 化 转 型 ，伴 随 社 交 媒 体

的 兴 起 ，那 些 有 实 力 有 个 性 的 运 动 员

会 有 持 续 的 热 度 。 打 卡 冠 军 家 乡 的

热 情 也 许 是 短 暂 的 ，但 个 性 鲜 明 、体

验 感 强 的 文 旅 产 品 会 受 到 市 场 追

捧 。”深 圳 大 学 旅 游 发 展 研 究 中 心 研

究 员 刘 杰 武 说 ，与 奥 运 精 神 的 与 时 俱

进 一 样 ，在 旅 游 日 趋 个 性 化 的 时 代 ，

文 旅 产 品 应 通 过 内 容 、场 景 、氛 围 、

业 态 、服 务 等 ，为 游 客 带 来 美 好 体

验 。 他 还 提 到 ，游 客 去 冠 军 家 乡 打 卡

要 文 明 参 观 ，尤 其 是 一 些 网 红 主 播 ，

不 要 为 了 流 量 不 择 手 段 ，影 响 当 地 的

生 产 生 活 秩 序 。

荣耀照亮家乡 激发情绪共振

“羌笛何须怨杨柳，春风不度玉门

关 ”“ 绝 塞 倒 悬 青 海 月 ，长 风 吹 断 玉 关

烟 ”“ 醉 卧 沙 场 君 莫 笑 ，古 来 征 战 几 人

回”……近日，甘肃省敦煌市玉门关遗

址景区开启了一场精彩纷呈的诗词挑

战 赛 ，让 来 自 五 湖 四 海 的 游 客 在 这 个

承 载 着 中 华 文 明 的 古 老 关 口 ，透 过 意

境 唯 美 的 诗 词 ，感 受 塞 外 风 光 的 辽 阔

壮 美 ，领 略 该 地 悠 久 的 历 史 和 丰 富 的

文化内涵。

玉 门 关 ，始 于 汉 武 帝 开 通 西 域 、设

置“ 河 西 四 郡 ”之 时 ，这 里 曾 经 是 中 外

文 化 交 流 的 汇 聚 地 ，见 证 了 古 代 丝 绸

之路的繁荣。王之涣的《凉州词》写尽

了玉门关的故事。

如 今 ，玉 门 关 遗 址 景 区 成 为 人 们

探寻历史文化的重要场所。千古雄关

饱 经 沧 桑 ，依 然 在 诗 词 挑 战 赛 的 氛 围

感染下，触动着游客内心深处的“诗情

画意”。

在 挑 战 赛 现 场 ，诗 词 之 声 不 绝 于

耳 ，游 客 们 以 诗 为 媒 ，以 词 寄 情 ，共 同

沉 醉 于 中 华 传 统 文 化 的 博 大 精 深 ，与

古代的先贤进行着一场跨越时空的心

灵交融。

“ 我 非 常 热 爱 传 统 文 化 ，挑 战 赛

中 ，仿 佛 与 古 代 的 文 人 墨 客 进 行 了 一

场 心 灵 的 对 话 ，更 深 入 地 了 解 了 玉 门

关的历史演变。”游客周先生说。

“长风几万里，吹度玉门关。”游客

张女士在规定时间内成功背诵诗词达

15 首 ，按 照 挑 战 赛 规 则 荣 获 状 元 之

名 。“ 都 尉 大 人 ”为 她 现 场 赠 送 了 精 美

的 诗 词 书 籍 。“ 诗 词 里 的 玉 门 关 ，充 满

壮阔豪迈之气，我们游览过的玉门关，

更 是 在 诗 词 的 浸 染 下 ，充 满 独 特 韵

味，”张女士一边和同行的伙伴感叹诗

词魅力，一边将书籍装入包内。

“ 诗 词 挑 战 赛 自 8 月 3 日 开 始 以

来，受到了游客的热捧，作为景区提升

服 务 品 质 、塑 造 特 色 文 化 旅 游 品 牌 的

关 键 措 施 ，活 动 将 长 期 保 留 。”玉 门 关

遗址景区负责人黄文明说。

古 时 ，玉 门 关 驼 铃 悠 悠 ，人 喊 马

嘶 ，商 队 络 绎 ，使 者 往 来 ，一 派 繁 荣 景

象。如今，景区内大片的戈壁、湿地和

雅 丹 地 貌 奇 观 交 汇 ，玉 门 关 与 大 漠 的

荒 凉 交 相 辉 映 ，向 游 客 诉 说 着 昔 日 丝

绸之路千年的变化。

据 介 绍 ，玉 门 关 遗 址 地 处 河 西 走

廊 最 西 端 ，疏 勒 河 南 岸 ，距 敦 煌 市 区

约 90 公 里 ，距 罗 布 泊 约 150 公 里 ，四

境 多 戈 壁 、荒 漠 、草 甸 。 遗 址 区 东 起

仓 亭 燧 、西 至 显 明 燧 、南 至 南 三 墩 。

核 心 区 以 小 方 盘 城 遗 址 为 中 心 ，现 遗

存 包 括 城 址 2 座 ，烽 燧 20 座 ，长 城 遗

址 18 段 ，已 对 游 客 开 放 有 小 方 盘 城 遗

址 、大 方 盘 城 遗 址 和 党 谷 隧 周 边 汉 长

城 遗 址 。

玉 门 关 遗 址 景 区 运 营 部 经 理 崔 旭

芮 介 绍 ，诗 词 挑 战 赛 初 衷 在 于 为 诗 词

爱 好 者 提 供 一 个 交 流 和 展 示 的 平 台 ，

促 进 不 同 地 区 、不 同 背 景 游 客 间 的 文

化 交 流 ，营 造 出 良 好 的 文 化 氛 围 。 同

时 ，景 区 还 推 出 了“ 千 年 玉 关·都 尉 迎

宾 ”仪 式 、“ 秦 歌 汉 舞 ”表 演 、玉 门 关 汉

简 课 堂 等 项 目 。 游 客 可 以 通 过 穿 汉

服、游古迹、击战鼓、写汉简、品汉宴等

丰 富 的 体 验 项 目 ，全 方 位 了 解 汉 代 文

化。

数 据 显 示 ，2024 年 以 来 ，玉 门 关 遗

址 景 区 游 客 量 达 到 18.89 万 人 次 ，与

2023 年 同 期 相 比 ，增 加 2.5 万 人 次 ，增

长 15％。

今 年 以 来 ，玉 门 关 遗 址 景 区 策 划

推出了一系列主题活动，对研学课程、

研学场馆、研学服饰进行了提质升级，

新增都尉迎宾、将士巡关、大汉军威等

旅游演艺，让游客通过现场讲解、文化

体 验 等 方 式 ，亲 身 感 受 古 代 丝 绸 之 路

的辉煌。

为 应 对 夏 秋 季 旅 游 高 峰 期 ，玉 门

关 遗 址 景 区 组 织 文 化 展 演 常 态 化 演

出 ，安 排 志 愿 者 在 景 区 售 票 处 开 展 游

客 疏 导 及 咨 询 服 务 ，并 安 排 讲 解 员 在

汉 长 城 遗 址 区 、河 仓 城 遗 址 区 进 行 驻

点 讲 解 工 作 。 此 外 ，景 区 还 加 强 基 础

设施建设，增设休息区域及指示牌，营

造 便 捷 舒 适 的 游 览 环 境 ，提 升 游 客 的

游玩体验。

前 不 久 ，针 对 高 温 天 气 ，玉 门 关

遗 址 景 区 专 门 设 置 了 工 会 驿 站 ，为 游

客 提 供 纳 凉 休 憩 的 空 间 。 驿 站 内 设

施 齐 全 ，环 境 宜 人 ，空 调 持 续 运 转 送

出 阵 阵 清 凉 ，饮 水 机 里 随 时 都 有 冷 热

水 供 游 客 、司 机 、导 游 饮 用 ，还 有 各 类

冷 饮 为 游 客 解 暑 消 渴 。 此 外 ，工 会 驿

站 还 设 置 了 舒 适 的 休 息 桌 椅 和 充 电

插 座 ，游 客 们 在 这 里 可 以 休 闲 放 松 、

躲 避 暑 热 。

“ 今 后 ，玉 门 关 遗 址 景 区 将 持 续 丰

富游玩项目，加大服务力度，细化服务

措施，确保每一位游客都能拥有安全、

舒适、愉快的旅程。”黄文明说。

玉门关前 诗意悦游

暑 期 以 来 ，古 城 西 安 成 为 许 多

国 内 外 游 客 的 首 选 目 的 地 。 逛 景

区 、看 演 艺 ，越 来 越 多 的 游 客 选 择 沉

浸 式 体 验 ，感 受 千 年 古 都 的 独 特 魅

力 。 到 景 区 游 览 ，图 的 是 称 心 ，要 的

是 舒 心 ，这 对 旅 游 供 给 和 服 务 质 量

提 出 了 更 高 要 求 。 西 安 多 个 景 区 设

立行李寄存处，收获游客一致好评，有

效纾解了游客的“行李焦虑”，提升了

旅游体验。

服务精神

作 为 城 市 会 客 厅 的 西 安 城 墙 是

外 国 游 客 必 到 的 景 点 。 全 长 13.74 公

里 的 城 墙 共 有 18 座 城 门 ，长 乐 、安

定 、安 远 、永 宁 为 四 座 主 门 ，取“ 长 安

永定”之意。游客登上这座世界上历

史最悠久、保存最完整的古代城垣建

筑 ，不 仅 是 领 略 西 安 城 墙 的 历 史 底

蕴，也会更深刻感受中华文化的博大

精深和多元包容。

“在景区内外都可以看到关于出

行 、购 票 的 各 种 提 示 和 标 语 ，还 很 贴

心 地 设 置 了 多 种 语 言 服 务 。”来 自 意

大利的游客露齐娅娜细心地发现，来

到 西 安 城 墙 游 玩 的 游 客 大 都 轻 装 上

阵，因为在景区游客中心可办理免费

寄存服务。

在露齐娅娜看来，景区为游客提

供 的 免 费 寄 存 服 务 为 游 客 节 省 出 了

更 多 参 观 时 间 ，让 游 客 尽 情 放 飞 自

我。“五千年的中国看西安，在西安城

墙 我 感 受 到 了 传 统 文 化 与 现 代 化 的

深度融合。这里还有免费饮用水，夏

日天气炎热，登城前后都可以在这里

补充水分。用现在流行的一句话说，

真是好 City 啊！”

在 西 安 城 墙 ，有 一 支 队 伍 格 外

引 人 注 目 ，他 们 身 着 统 一 工 装 ，衣 领

上 夹 着 一 对 交 叉 金 钥 匙 标 记 。 西 安

城 墙 管 委 会 文 保 旅 游 部 副 部长王恬

说 ：“‘ 金 钥 匙 ’服 务 队 在 城 墙 景 区 巡

视 时 ，都 会 携 带 专 门 的 服 务 工 具 ，包

括便利烟缸、针线包、消毒棉签、黑色

中 性 笔 便 利 贴 、景 区 导 游 图 等 ，遇 到

需要帮助的游客，他们会立即主动上

前 提 供 服 务 。 我 们 希 望 用 个 性 化 服

务，让游客感受到西安这座古城的热

情与温暖。”

记 者 走 访 发 现 ，西 安 城 墙 4 个 主

要城门点均有“金钥匙”服务队，他们

熟 知 西 安 ，可 以 为 游 客 提 供 周 边 交

通 、美 食 等 信 息 咨 询 服 务 ，方 便 游 客

游玩。

便捷高效

7 月 26 日 至 8 月 31 日 期 间 ，西 安

华 清 宫 景 区 联 合 西 安 地 铁 9 号 线 每

周 五 开 展“ 文 旅 互 动 ，欢 度 盛 夏 ”活

动 。 游 客 可 以 通 过 唐 宫 乐 舞 、诗 词

对 对 碰 等 互 动 活 动 ，沉 浸 式 感 受 古

风 唐 乐 之 美 ，领 略 西 安 悠 久 厚 重 的

唐 韵 文 化 。 在 车 厢 内 ，有 不 少 游 客

是 下 了 高 铁 拉 着 行 李 箱 直 接 去 景

区 ，只 为 赶 上 观 演 一 票 难 求 的 舞 剧

《长 恨 歌》。

8 月 5 日 ，在 西 安 华 清 宫 景 区 望

京 门 的 游 客 服 务 中 心 ，来 自 甘 肃 的

游 客 王 勇 拖 着 24 寸 的 行 李 箱 ，正 在

与 景 区 工 作 人 员 沟 通 行 李 寄 存 。“ 景

区 充 分 考 虑 到 了 我 们 外 地 游 客 的 需

求 ，行 李 免 费 寄 存 时 间 到 次 日 凌 晨 1

点 30 分 ，可 以 放 心 观 看 完 最 后 一 场

《 长 恨 歌 》后 ，再 取 行 李 去 民 宿 休

息 。”

这个暑期，西安各大博物馆成为

“ 跟 着 课 本 去 旅 行 ”的 热 门 打 卡 地 。

记者在陕西历史博物馆门前发现，四

排 淡 黄 色 的 柜 子 整 齐 地 陈 列 在 入 口

西侧，成为一道靓丽的风景线。

区 别 于 设 置 在 游 客 服 务 中 心 的

免费行李寄存点，这是陕西历史博物

馆为进一步优化提升服务品质，配置

的 智 能 行 李 寄 存 柜 ，供 游 客 自 主 使

用 。 只 见 游 客 用 手 机 对 准 寄 存 柜 上

的二维码轻轻一扫，屏幕便显示出寄

存界面。快速输入手机号码，系统随

即生成一个临时密码，并指定一个空

置 的 寄 存 柜 号 。 整 个 寄 存 过 程 简 洁

高效，为游客即将开始的历史探索之

旅节省了宝贵时间。

“ 我 们 这 次 是 全 家 出 游 ，行 李 比

较 多 ，这 柜 子 大 小 各 异 ，能 够 满 足 不

同 尺 寸 行 李 的 存 放 需 求 。”来 自 宁 夏

的 游 客 王 东 没 想 到 在 结 束 行 程 最 后

一 天 约 到 了 陕 西 历 史 博 物 馆 的 门

票。将行李在博物馆门前寄存好，在

馆内参观两小时后，出来直接把箱子

一拿，踏上返程之路。王东对这次西

安旅游体验赞叹不已。

直面痛点

记 者 看 到 ，不 时 有 拉 着 行 李 箱

的 游 客 在 陕 西 历 史 博 物 馆 智 能 寄 存

柜 存 行 李 ，2 小 时 内 免 费 。 多 位 受

访 者 表 示 ，拖 着 行 李 箱 、拎 着 大 包

小 包 旅 游 会 影 响 游 玩 心 情 。 对 来 不

及 入 住 酒 店 直 奔 景 区 和 返 程 之 前 争

分 夺 秒 逛 景 点 的 游 客 ，智 能 寄 存 柜

基 于 需 求 痛 点 ，让 游 客 的 行 李 可 以

得 到 妥 善 存 放 ，提 升 了 安 全 系 数 。

而 且 智 能 化 的 操 作 流 程 ，让 游 客 可

以 快 速 、方 便 地 寄 存 和 取 回 物 品 ，

节 省 了 宝 贵 的 时 间 ，提 高 了 游 览 效

率 。

随 后 ，记 者 来 到 陕 西 历 史 博 物

对 面 的 大 雁 塔 北 广 场 ，走 进“ 西 安 市

民 游 客 服 务 中 心 ”，“ 行 李 寄 存 ”指 引

牌 非 常 醒 目 。 此 处 提 供 免 费 寄 存 行

李 服 务 ，服 务 时 间 至 当 日 22 时 ，有 专

人 照 看 。

采访中，一些游客和业内专家也

表 达 了 自 己 的 看 法 。 来 自 杭 州 的 游

客 黄 娟 分 享 道 ，在 杭 州 ，丰 巢 携 手 当

地政府进行“轻松游”行李服务改革，

实现景区、酒店、商圈、交通站点间的

动 态 多 场 景 托 运 。 希 望 西 安 这 座 旅

游 热 门 城 市 也 能 考 虑 到 外 地 游 客 的

这一需求。

国 家 级 文 明 旅 游 示 范 单 位 评 定

专家、西安财经大学国际教育学院副

院 长 郝 俊 卿 认 为 ：“ 当 旅 游 变 成 一 种

更为普遍的生活方式，游客不再满足

于欣赏壮阔景色、了解绮丽景观的愉

悦，对人性化设计与细节服务也有了

更高的要求。西安是热门旅游城市，

旅 游 服 务 不 断 升 级 、更 加 人 性 化 ，这

是真正地为游客‘减负’。”
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□ 牛 莹 李 楠

□ 本报记者 曹 燕

游客参与诗词挑战赛 玉门关遗址景区 供图

陕西历史博物馆推出寄存行李服务

游客在奥运冠军全红婵家乡打卡 视觉中国 供图


