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●学习贯彻党的二十届三中全会精神

促进文旅深度融合 助力增强文化自信
随着文旅融合的不断深化，历史文化与现代文明深度融入旅游活动之中，让人们在领略自然之美的

过程中感悟文化之美、陶冶心灵之美，旅游在增强文化自信过程中的独特作用日趋彰显。当前，旅游业
发展仍然存在内涵不足、特色不够和体验感不强等问题，整体上还有较大提升空间

□ 熊海峰 靳承卓

党的二十届三中全会审议通过的

《中 共 中 央 关 于 进 一 步 全 面 深 化 改

革 、推 进 中 国 式 现 代 化 的 决 定》（以 下

简 称《决 定》）强调，“中国式现代化是

物 质 文 明 和 精 神 文 明 相 协 调 的 现 代

化 。 必 须 增 强 文 化 自 信 ，发 展 社 会 主

义先进文化，弘扬革命文化，传承中华

优 秀 传 统 文 化 ”。 文 化 自 信 是 一 个 国

家 、一 个 民 族 发 展 中 最 基 本 、最 深 沉 、

最持久的力量，尤其在全球文化交流、

交 锋 与 碰 撞 日 趋 频 繁 的 今 天 ，增 强 文

化自信 、提升 国 家 文 化 软 实 力 和 中 华

文化影响力，显得尤为重要和迫切。

文化自信是一个民族、一个国家、

一个政党对自身所拥有的文化及其价

值 的 充 分 肯 定 和 积 极 践 行 ，是 对 自 身

文化生命力的坚定信心和对自身优秀

传统文化的坚守和创新。旅游作为一

种 独 特 的 文 化 生 产 和 体 验 活 动 ，不 仅

是 人 们 探 索 世 界 、感 知 不 同 文 化 的 重

要 方 式 ，同 时 也 是 增 强 文 化 自 豪 感 和

认同感的重要途径。特别是随着文旅

融 合 的 不 断 深 化 ，历 史 文 化 与 现 代 文

明 深 度 融 入 旅 游 活 动 之 中 ，让 人 们 在

领 略 自 然 之 美 的 过 程 中 感 悟 文 化 之

美 、陶 冶 心 灵 之 美 ，旅 游 在 增 强 文 化

自信过程中的独特作用日趋彰显。

首 先 ，旅 游 促 进 文 化 传 承 与 创

新 。 没 有 传 承 ，文 化 自 信 就 没 有 底

蕴 ；没 有 创 新 ，文 化 发 展 就 失 去 了 生

命 力 。 中 华 民 族 的 文 化 自 信 ，源 于 其

博 大 精 深 的 优 秀 传 统 文 化 ，鲜 明 独

特 、奋 发 向 上 的 革 命 文 化 ，承 前 启 后 、

继往开来的社会主义先进文化。旅游

通 过 发 挥 其 规 模 巨 大 、贴 近 大 众 、融

入 生 活 等 优 势 ，将 文 化 资 源 转 化 为 人

们 喜 闻 乐 见 的 旅 游 产 品 ，让 收 藏 在 禁

宫 里 的 文 物 、陈 列 在 广 阔 大 地 上 的 遗

产 、书 写 在 古 籍 里 的 文 字 都 活 起 来 ，

焕发出新的生机与活力。

其 次 ，旅 游 增 进 文 化 认 知 与 认

同。文化自信的前提是对特定文化的

认 知 与 认 同 。 旅 游 通 过 打 造 景 点 、景

区 和 主 题 线 路 等 载 体 ，开 展 观 览 、讲

解 、体 验 、研 学 等 活 动 ，让 人 们 走 进 现

场 、融 入 情 境 ，具 身 感 受 文 化 的 魅 力 ，

这有利于加深人们对文化的认识和理

解 ，激 发 其 对 文 化 的 自 豪 与 礼 敬 。 例

如 ，当 人 们 攀 登 长 城 、游 览 大 运 河 、行

走 在 北 京 中 轴 线 之 时 ，文 化 自 豪 感 与

自信心便油然而生。

最 后 ，旅 游 推 进 文 化 交 流 与 传

播。文化自信基于人们的文化自觉和

文 化 主 体 意 识 ，而 这 就 需 要 在 文 化 交

流互鉴中不断强化。旅游本质上是一

种 异 地 性 与 陌 生 化 的 文 化 体 验 ，是 感

知 文 化 差 异 、推 动 文 化 交 流 、提 升 文

化 自 觉 的 重 要 方 式 。 同 时 ，旅 游 也 是

展 示 和 传 播 文 化 的 窗 口 。 例 如 ，今 年

以 来 ，“City 不 city”和“China Travel”

等 成 为 国 际 旅 游 的 热 搜 词 条 ，有 效 地

传 播 了 中 国 发 展 成 就 和 中 华 文 化 ，从

另一个角度增强了人们的文化自信。

近 年 来 ，文 化 和 旅 游 融 合 日 趋 深

化，发展成效十分显著。非遗旅游、研

学旅游、博物馆旅游等项目备受追捧，

文化遗产地、传统历史文化街区、国家

文化公园等成为越来越多游客的热门

选 择 。 然 而 ，从 增 强 文 化 自 信 的 视 角

来考量，当前，旅游业发展仍然存在内

涵 不 足 、特 色 不 够 和 体 验 感 不 强 等 问

题，整体上还有较大提升空间。

一 是 提 升 旅 游 业 发 展 的 站 位 高

度 。 推 进 中 华 民 族 现 代 文 明 建 设 ，旅

游 不 仅 是 促 进 经 济 、服 务 民 生 的 幸 福

产 业 ，也 是 推 动 文 化 繁 荣 、增 强 文 化

自信自强的重要力量。广大旅游从业

者 需 要 增 强 文 化 使 命 感 和 责 任 感 ，提

升 文 化 素 养 ，以 更 加 饱 满 的 热 情 做 好

优 质 文 旅 产 品 的“ 推 介 官 ”和 中 华 文

化的“传播者”。例如 ，西安“95 后”导

游“ 芥 末 ”以 热 爱 为 动 力 ，自 学 大 量 的

历 史 文 化 知 识 ，用 通 俗 易 懂 的 语 言 将

兵 马 俑 等 历 史 文 化 生 动 地 传 递 给 游

客 ，让 人 们 在 游 览 中 深 刻 感 受 到 中 华

民族的文化自信以及文化传承背后的

国家力量。

二 是 增 加 旅 游 产 品 的 内 涵 深 度 。

发 展 社 会 主 义 先 进 文 化 ，弘 扬 革 命 文

化 ，传 承 中 华 优 秀 传 统 文 化 ，不 能 只

停 留 在 概 念 和 表 面 ，而 是 要 深 入 挖 掘

文 化 遗 产 中 蕴 含 的 丰 富 知 识 、精 神 意

蕴 和 深 刻 内 涵 ，并 结 合 时 代 价 值 和 旅

游 发 展 规 律 ，将 伟 大 的 精 神 、独 特 的

意 蕴 、精 湛 的 技 艺 等 融 入 旅 游 产 品 设

计 、场 景 营 造 和 游 览 讲 解 之 中 ，不 仅

要 让 人 们 眼 中 有 惊 奇 ，还 要 心 中 有 触

动 、思 想 有 升 华 ，在 潜 移 默 化 中 增 强

文 化 自 信 。 例 如 ，刚 入 选《世 界 遗 产

名 录》的 北 京 中 轴 线 ，以“ 中 国 理 想 都

城 秩 序 的 杰 作 ”为 主 题 ，深 化 内 涵 挖

掘 和 阐 释 ，深 刻 展 示 和 体 现 了 中 国 传

统 都 城 规 划 理 论 及“ 中 ”“ 和 ”哲 学 思

想 。 做 好 北 京 中 轴 线 旅 游 化 利 用 ，可

以让广大国内外游客更好地了解中华

优秀传统文化的内涵。

三 是 增 强 旅 游 体 验 的 创 新 亮

度 。 现 代 科 技 通 过 营 造 新 奇 体 验 ，极

大地激发了游客的参与热情和文化感

知深度。旅游业要加快适应信息技术

迅猛发展的新形势，积极利用大数据、

AR/VR、人 工 智 能 等 技 术 ，推 动 旅 游

业 服 务 升 级 和 体 验 优 化 ，让“ 虚 ”的 文

化更真实可感，更具体验性、互动性和

沉 浸 性，为 增 强 文 化 自 信 注 入 科 技 和

创 新 的 活 力 。 例 如 ，中 国 国 家 博 物 馆

打 造 的“ 华 彩 万 象 —— 石 窟 艺 术 沉 浸

体 验 ”让 精 绝 的 石 窟 艺 术 得 到 全 新 演

绎 ，中 国 大 运 河 博 物 馆 策 划 的“5G 大

运 河 沉 浸 式 体 验 区 ”已 成 为 馆 内 人 气

最旺的打卡点。

四 是 加 快 文 旅 领 域 的 改 革 进 度 。

党的二十届三中全会高度强调深化改

革 的 重 要 意 义 。 就 文 旅 领 域 而 言 ，深

化体制机制改革是实现文化和旅游政

策 与 市 场 需 求 相 协 调 、推 动 文 化 和 旅

游 深 度 融 合 的 重 要 保 障 ，应 以 满 足 人

民日益增长的美好生活需要为立足点

和 落 脚 点 ，协 同 政 府 、企业 、社会等多

方力量，共同激发文旅改革动力，推动

文 旅 行 业 治 理 能 力 现 代 化 。 下 一 步 ，

应该加快健全文化和旅游深度融合发

展 体 制 机 制 ，完 善 旅 游 服 务 质 量 与 监

管 、资 源 要 素 配 置 、区 域 协 同 合 作 、行

政 审 批 备 案 等 制 度 ，凝 聚 和 整 合 更 广

泛 的 资 源 与 力 量 ，充 分 发 挥 旅 游 在 增

强 文 化 自 信 中 的 独 特 作 用 ，走 出 一 条

具有中国特色的文旅融合发展之路。

（作者单位：中国传媒大学文化产

业管理学院）

近 期 ，由 西 安 一 家 文 创 店 开 发 的

文创产品玩偶“绒馍馍”走红网络。店

家和顾客在店内上演“过家家”互动式

情 景 剧 ，切“ 馍 ”、剁“ 肉 ”、浇“ 汁 ”、夹

“馍”、装袋……

“ 绒 馍 馍 ”的 塑 造 原 型 源 自 西 安 传

统 风 味 小 吃“ 肉 夹 馍 ”。 然 而 ，经 过 玩

偶 风 的 吹 拂 ，用 于 食 用 的“ 肉 夹 馍 ”摇

身 一 变 ，成 为 萌 力 满 满 的 文 创 新 品 。

虽 然 还 是“ 肉 夹 馍 ”的 形 状 ，但 是 经 过

设计师的巧思妙想，赋予了全新的“绒

馍 馍 ”形 态 ：用 两 块 软 绵 绵 的“ 馍 ”，巧

妙 地 夹 着 一 块 柔 软 填 充 物 模 拟 的

“肉”，既保留了肉夹馍的标志性元素，

又增添了几分卡通气息。

值 得 一 提 的 是 ，购 买“ 绒 馍 馍 ”的

过 程 ，不 同 于 在 文 创 店 选 购 其 他 文 创

产品，只需经过简单的挑选 、结账就可

以 完 成 交 易 。 购 买“ 绒 馍 馍 ”时 ，会 沉

浸式体验制作过程：烤馍、选肉、剁肉、

浇汁，一步都不少，工作人员还会与顾

客 沟 通 交 流 ，询 问 想 要 的 口 味 ：“ 要 肥

一点还是瘦一点”“汤多一点还是汤少

一 点 ”“ 在 这 里 吃 还 是 打 包 ”…… 购 买

过 程 中 的 这 些 创 意 ，既 符 合 年 轻 人 的

审美趣味，又增添了互动性，拉近了文

创产品与游客的距离。

脑 洞 大 开 的“ 绒 馍 馍 ”，带 来 重 要

启迪：做文创，不仅要重视对文化内涵

的把握，还要紧扣创意的考究精研，深

耕地域文化，找准受众情感共鸣点，让

文创传递独特的文化价值。

“ 文 ”是 根 本 ，“ 创 ”是 生 命 。 近 年

来，越来越多的景区 、博物馆开始重视

文 创 产 品 开 发 。 然 而 ，不 少 文 创 产 品

却 不 尽 如 人 意 ，同 质 化 严 重 的 文 创 产

品 无 法 勾 起 游 客 的 消 费 欲 望 。 比 如 ，

大 部 分 景 区 会 有 款 式 大 同 小 异 的“ 文

创 雪 糕 ”，文 创 门 店 里 摆 放 着 冰 箱 贴 、

钥 匙 扣 毫 无 新 意 …… 让 人 眼 前 一 亮 、

耳目一新的产品凤毛麟角。

文 创 产 品 的 生 命 力 在 于 创 意 ，创

意 是 文 创 产 品 超 脱 一 般 商 品 的 价 值

所 在 。 能 否 在 体 现 当 地 特 色 、文 物 特

色 的 基 础 上 有 所 创 新 、别 具 一 格 ，很

大 程 度 上 决 定 着 文 创 产 品 的 价 值 和

吸 引 力 。

“ 绒 馍 馍 ”创 意 来 源 于 西 安 的 美 食

肉夹馍，当地人将肉 、蔬菜等食材夹到

白 吉 馍 中 ，在 唇 齿 间 留 下 无 比 美 妙 的

滋味。肉夹馍不仅带给大众味蕾的享

受 ，也 是 一 种 传 递 区 域 特 色 文 化 的 重

要 载 体 ，代 表 着 当 地 土 壤 、自 然 、气 候

等 相 互 结 合 的 特 色 ，也 是 本 地 人 饮 食

口味、风土人情的特殊符号。

文 化 和 景 色 是 带 不 走 的 ，而 承 载

文 化 与 景 色 的 文 创 产 品 可 以 带 回 家 。

一 个 个“ 绒 馍 馍 ”被 游 客 购 买 、带 回 各

地 ，也 意 味 着 将 西 安 的 美 食 及 带 有 当

地特色的文化传播到全国各地。从这

个角度来说，“绒馍馍”出圈，不仅是文

创 产 品 的 成 功 ，也 是 对 当 地 特 色 文 化

尤其是美食文化的宣传推广。

文 创 产 品 要 成 功 ，必 须 注 重 契 合

游 客 的 情 绪 需 求 。 应 该 看 到 ，游 客 尤

其 是 年 轻 游 客 是 否 愿 意 消 费 文 创 产

品，更多的是基于一种情绪。可以说，

能 否 为 人 们 提 供 更 多 的 情 绪 价 值 ，为

文 创 产 品 增 加 情 绪 内 涵 ，才 是 决 定 文

创产品能否出圈的重要因素。

因 此 ，文 创 产 品 的 正 确 打 开 方 式 ，

应 该 从 深 刻 理 解 消 费 者 的 心 理 出 发 ，

站 在 消 费 者 角 度 去 思 考 ，只 有 这 样 才

能 开 发 出 游 客 真 正 需 要 的 文 创 产

品 。 游 客 不 接 受 、不 感 兴 趣 的 文 创 产

品，又怎能有市场呢？

“绒馍馍”火出圈
为文创产品开发提供新思路

□ 潘铎印

消 费 新 场 景 是 消 费 新 业 态 、新

模式 、新产品的系统集成，对促进消

费 提 质 升 级 ，更 好 满 足 人 民 高 品 质

生 活 具 有 重 要 意 义 。 为 顺 应 消 费 场

景 变 化 新 趋 势 ，推 动 科 技 成 果 在 消

费 领 域 加 快 应 用 ，进 一 步 培 育 和 壮

大消费新增长点，国家发展改革委 、

文 化 和 旅 游 部 等 五 部 门 近 日 联 合 印

发《关 于 打 造 消 费 新 场 景 培 育 消 费

新 增 长 点 的 措 施》（以 下 简 称《措

施》）。《措施》在“培育文旅体育消费

新场景”方面明确提出“深化旅游业

态融合创新”，并从打造主题旅游精

品线路 、开发旅游新产品 、数字赋能

场景建设等方面提出具体措施。

随 着 经 济 社 会 的 快 速 发 展 ，人

们 的 旅 游 需 求 不 断 迭 代 升 级 ，呈 现

出 个 性 化 、特 色 化 、品 质 化 等 特 征 。

人 们 的 旅 游 方 式 也 在 不 断 发 生 变

化 ，从 观 光 旅 游 到 休 闲 旅 游 再 到 沉

浸 式 旅 游 ，特 种 兵 打 卡 、城 市 漫 步 、

围 炉 煮 茶 等 新 兴 旅 游 方 式 日 益 兴

起。因此，要根据人们旅游需求 、旅

游方式的变化，着力从融合打造旅游

新主题 、创新开发旅游新产品 、数字

赋能旅游新场景等方面，深化旅游业

态融合创新，打造旅游消费新场景，

推动旅游业高质量发展行稳致远。

一 是 融 合 打 造 旅 游 新 主 题 。 主

题 旅 游 是 时 下 渐 成 主 流 的 旅 游 方

式 ，特 色 鲜 明 的 主 题 形 象 可 以 形 成

强 大 的 市 场 吸 引 力 。 要 根 据 资 源 禀

赋 条 件 ，充 分 发 挥 旅 游 业 融 合 无 边

界 的 特 点 ，深 入 推 进“ 旅 游 + ”“ + 旅

游”，积极发展冰雪旅游 、海洋旅游 、

自 驾 露 营 旅 游 、红 色 旅 游 、研 学 旅

游 、康 养 旅 游 等 主 题 产 品 ，推 广“ 音

乐 + 旅 游 ”“ 演 出 + 旅 游 ”“ 赛 事 + 旅

游”等业态，打造具有影响力的主题

旅 游 精 品 线 路 。 例 如 ，“ 你 好 ！ 中

国 ”——2024 丝 绸 之 路 主 题 旅 游 海

外推广季系列活动联合 13 个丝绸之

路 沿 线 省 区 市 、联 动 驻 外 文 化 和 旅

游机构，向国际社会推出区域性 、主

题 性 旅 游 产 品 和 精 品 线 路 ，展 示 丝

绸 之 路 沿 线 如 画 的 自 然 风 光 和 隽 永

的 人 文 底 蕴 ，赋 能 我 国 入 境 旅 游 工

作高质量发展。

二 是 创 新 开 发 旅 游 新 产 品 。“ 旅

游 不 在 乎 目 的 地 ，在 乎 的 是 沿 途 的

风景及看风景的心情。”交通的通达

性 、旅游的高频次等变化，让旅游目

的 地 摆 脱 了 景 点 景 区 的 场 域 限 制 ，

诸如“说走就走，说停就停”“为了一

杯奶茶，奔赴一座城市”的游客比比

皆 是 。 因 此 ，要 充 分 发 挥 旅 游 资 源

无 限 制 的 新 特 点 ，突 破 原 有 的 景 点

景 区 概 念 ，围 绕“ 吃 、住 、行 、游 、购 、

娱”六要素，“因时”“因地”“因势”开

发 新 的 旅 游 产 品 ，打 造 新 的 旅 游 消

费场景。例如，近年来，湖南陆续推

出 一 批 工 业 研 学 游 、数 字 文 博 和 演

艺游 、低空飞行游 、装配体验游等新

产品，以非遗体验 、美食打卡为特色

的 新 场 景 和 微 度 假 旅 游 目 的 地 不 断

涌现，带热了湖南旅游市场，促进了

旅游消费转型升级。

三 是 数 字 赋 能 旅 游 新 场 景 。“ 数

字+旅游”作为旅游新业态出现并发

展，具有无边界的特点，将深刻影响

旅游信息获取 、供 应 商 选 择 、消 费 场

景 营 造 、便 利 支 付 以 及 社 交 分 享 等

旅 游 全 链 条 。 因 此 ，要 加 快 推 进 以

数 字 化 、网络化、智能化为特征的旅

游业发展新模式，推动大数据 、云计

算 、物联网、区块链及 5G、北斗系统、

虚拟现实、增强现实等新技术在旅游

领 域 的 应 用 普 及 ，积 极 发 展 数 字 艺

术 、沉浸式体验等新业态，支持利用

网络直播、短视频平台开展线上旅游

展示活动，赋能旅游消费新场景。例

如，全球首个景区元宇宙平台“张家

界星球”，运用 5G、UE5 游戏引擎、云

端 GPU 实 时 渲 染 等 技 术 ，通 过 数 字

孪 生 构 建 张 家 界 景 区 虚 拟 世 界 ，1∶

1 还 原 了 张 家 界 武 陵 源 景 区 的 万 千

奇 峰 实 景 ，极 大 地 提 升 了 游 客 的 沉

浸式旅游消费体验。
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打造旅游消费新场景
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据报道，近日，重庆市万盛经济技

术 开 发 区 市 场 监 管 局 开 展 暑 期 旅 游

市 场 专 项 治 理 ，排 查 奥 陶 纪 景 区 、黑

山 谷 度 假 区 的 大 型 游 乐 设 施 、客 运 索

道 、观 光 车 及 电 梯 等 特 种 设 备 300 余

台 ，对 发 现 的 8 起 风 险 隐 患 下 达 指 令

书，责令限期整改。

暑 期 是 客 运 索 道 、大 型 游 乐 设 施

等 特 殊 设 备 安 全 监 管 的 重 要 时 段 。

各 种 游 乐 设施、空中 索 道 在 承 载 着 游

客 激 情 欢 乐 的 同 时 ，其 安 全 性 能 和 背

后的监管力度是否跟得上时刻牵动着

旅游消费者的心。据报道，不久前，广

西德天瀑布景区登高观瀑魔毯项目发

生 故 障 ，事 故 造 成 1 名游客死亡、60 名

游客受伤。事故的 发 生 再 次 给 景 区 游

乐设施安全运营敲响了警钟。

近年来，游乐场所 、旅游景区的游

乐 设 施 不 时 发 生 故 障 ，导 致 游 客 死 伤

事 故 ，教 训 十 分 惨 痛 。这 些 事 故 暴 露

出 游 乐 场 所 、旅 游 景 区 安 全 生 产 工 作

存 在 的 问 题 ，特 别 是 旅 游 高 峰 期 如 何

加 强 安 全 生 产 监 管 执 法 问 题 ，值 得 各

地 文 化 旅 游 、市 场 监 管 、应 急 管 理 等

部门警惕深思。

游乐设施的安全监管对于保障游

客 人 身 和 财 产 安 全 至 关 重 要 。 时 下 ，

旅 游 业 竞 争 日 益 激 烈 ，游 客 越 来 越 追

求 个 性 化 、多 样 化 旅 游 体 验 ，越 来 越

多 的 景 区 推 出 网 红 吊 桥 、高 空 栈 道 等

项 目 。 可 以 说 ，这 是 顺 应 旅 游 业 转 型

升 级 的 积 极 举 措 。 然 而 ，个 别 景 区 未

能 兼 顾 好 游 乐 与 安 全 的 关 系 ，甚 至 将

安 全 抛 诸 脑 后 ，出 现 安 全 保 护 意 识 和

风险防范意识缺失的情况。

游 乐 设 施 安 全 容 不 得 丝 毫 怠 慢 。

此 次 重 庆 市 万 盛 经 济 技 术 开 发 区 市

场 监 管 局 开 展 暑 期 旅 游 市 场 专 项 治

理 ，对 发 现 的 风 险 隐 患 下 达 指 令 书 ，

责 令 限 期 整 改 ，十 分 重 要 ，非 常 及 时 ，

值得其他地方借鉴。

祸患常积于忽微。千万别忽视或

漠 视 游 乐 设 施 的 一 些 小 隐 患 、小 问

题 、小 故 障 ，决 不 能 让 游 乐 设 施 带

“病”运行。

各地文化旅游 、市场监管 、应急管

理 等 部 门 应 加 强 协 作 ，健 全 游 乐 场

所 、旅 游 景 区 的 联 合 监 管 执 法 机 制 ，

全 面 排 查 、周 密 管 控 重 大 风 险 。 要瞄

准 重 点 场 所 景 区 、重 点 游 乐 设 施 设

备、重点时段加强监督检查，督促游乐

场所、旅游景区增强自律意识，守住安

全底线，规范运营行为。

游 乐 场 所 、旅 游 景 区 要 建 立 健 全

安 全 管 理 制 度 ，加 强 从 业 人 员 安 全 培

训 ，重 视 应 急 预 案 、应 急 演 练 和 应 急

物 资 配 备 ，对 安 全 保 护 装 置 等 开 展 定

期 检 查 、维 护 和 保 养 ，对 游 客 生 命 财

产安全高度负责。

加 强 游 乐 设 施 监 管 ，牢 牢 守 住 安

全 防 线 。 要 加 大 督 查 力 度 ，把 游 客 安

全 放 在 首 位 ，严 厉 查 处 游 乐 场 所 、旅

游 景 区 日 常 运 营 存 在 的 不 规 范 、不 安

全 行 为 ，确 保 游 乐 设 施 在 高 峰 期 安 全

运 行 。强 化 特 种 设 备 安 全 监 管 ，对 人

员 密 集 场 所 的 电 梯 ，旅 游 景 区 和 游 乐

场 所 的 大 型 游 乐 设 施 以 及 旅 游 观 光

车 辆 等 特 种 设 备 进 行 重 点 检 查 ，加 强

隐 患 排 查 ，堵 上 安 全 管 理 漏 洞 ，压 实

企业特种设备使用安全主体责任。

安 全 无 小 事 ，警 钟 需 长 鸣 。 各 地

各 部 门 应 以“ 时 时 放 心 不 下 ”的 责 任

感 ，创 新 机 制 和 方 式 ，提 升 监 管 效

能 ，将 各 类 安 全 隐 患 消 除 在 萌 芽 状

态 ，不 断 提 升 游 乐 设 施 的 安 全 水 平 ，

为 游 客 营 造 更 加 安 全 、规 范 、放 心 的

游 乐 消 费 环 境 ，促 进 旅 游 经 济 健 康

发 展 。

绝不能让游乐设施带“病”运行

要以“时时放心不下”的责任感，创新机制和方式，提升监管效能，
将各类安全隐患消除在萌芽状态，不断提升游乐设施的安全水平，为游
客营造更加安全、规范、放心的游乐消费环境

近 期 ，一 段“ 贵 州 导 游 怒 斥 当

地 酒 店 价 格 疯 涨 ”的 视 频 引 发

广 泛 关 注 。 对 此 ，《北 京 青 年 报》

发 表 评 论 指 出 ，暑期是旅游旺季，

贵 州 省 内 各 地 文 旅 部 门 通 过 持 续

推出优惠活动和奖励办法，使得旅

游市场加速升温。旅游旺季，酒店

消费自然“热辣滚烫”，导致房源紧

缺，这也是部分酒店价格大涨的原

由。然而，超出心理预期的大幅涨

价 会 给 人“ 三 年 不 开 张 ，开 张 吃 三

年”的“趁火打劫”之感。导 游 怒 斥

酒店价格疯涨发出的考问，值得业

界反思。 视觉中国 供图

导游发问
值得反思

脑洞大开的“绒馍馍”，带来重要启迪：做文
创，不仅要重视对文化内涵的把握，还要紧扣创意
的考究精研，深耕地域文化，找准受众情感共鸣
点，让文创传递独特的文化价值


