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今 年 暑 期 ，持 续 高

温 。 不 少 民 宿 以“ 亲 近

自 然 嬉 水 纳 凉 、走 进 乡

村 感 悟 美 好 、深 度 体 验

民 俗 文 化 ”为 卖 点 ，成

为 大 众 出 游 的 热 门 选

择 。 同 时 ，民 宿 市 场 也

出 现 了 一 些 新 的 变 化 。

供 给 扩 张 价 格 调

整 。 从 携 程 等 OTA 平

台 看 ，今 年 民 宿 供 给 量

已 超 过 2019 年 同 期 ，保

持 正 增 长 ，暑 期 民 宿 搜

索 热 度 持 续 上 升 ，全 国

民 宿 相 关 企 业 注 册 信

息 也 反 映 了 普 遍 增 长

的 态 势 。 相 应 的 ，规 模

扩 大 带 来 行 业 竞 争 加

剧 ，大 多 数 民 宿 随 着 市

场 变 化 ，采 取 更 加 合 理

的 价 格 策 略 ，整 体回 落

至 理 性 区 间 。

平 台 助 力 订 单 增

长 。 暑 期 是 各 民 宿 预 订

平台的关键档期，木鸟 、

途 家 、美 团 等 平 台 推 出

优 惠 措 施 和 主 题 活 动 ，

通 过 各 种 优 惠 和 服 务

吸 引 消 费 者 ，有 力 促 进

了 民 宿 订 单 的 大 幅 增 长 。 从 地 域 看 ，乡 村 民

宿 成 为 避 暑 和 遛 娃 的 优 选 ，从 预 订 和 核 销 时

间 看 ，今 年 暑 期 用 户 提 前 预 订 周 期 缩 短 了

7％，很多客人喜欢当天订房，反映出民宿供需

日 趋 平 衡 、旅 游 决 策 周 期 缩 短 、行 程 更 自 由 等

市场变化特点。

热 门 目 的 地 多 维 扩 展 。 民 宿 发 展 初 期 ，

主 要 集 中 在 浙 江 、云 南 、四 川 、福 建 、广 东 等

南 方 省 份 ，近 年 来 ，民 宿 在 新 疆 、黑 龙 江 、甘

肃 等 北 部 、西 部 地 区 增 长 迅 速 ，新 民 宿 多 位

于 乡 镇 和 乡 村 ，民 宿 产 业 正 加 速 由 高 线 地 区

向 低 线 地 区 渗 透 扩 展 。 今 年 暑 期 ，阿 勒 泰 、

哈 尔 滨 、大 连 等 地 民 宿 成 为 热 门 。

民 宿 旅 游 热 门 目 的 地 的 变 化 ，有 经 济 因

素 、气 候 因 素 ，也 有 市 场 因 素 、产 品 因 素 ，什

么 样 的 暑 期 产 品 更 能 吸 引 人 ？

可 清 凉 避 暑 。 夏 季 客 人 追 求 清 凉 环 境 ，

“ 哪 儿 凉 快 哪 儿 火 ”，长 三 角 、珠 三 角 城 市 周

边 有 山 有 水 的 地 方 ，如 杭 州 临 安 天 目 山 、桐

庐 富 春 江 是 客 人 流 连 忘 返 的 处 所 。由 于 气 候

凉 爽 ，西 北 地 区 成 为 今 夏 热 门 旅 游 目 的 地 之

一 ，包 括 新 疆 环 线 、青 甘 环 线 、滇 西 环 线 的 民

宿 市 场 升 温 。 青 岛 、威 海 、烟 台 、厦 门 、大 连 、

秦 皇 岛 、福 州 等 海 滨 旅 游 目 的 地 的 民 宿 也 很

受 欢 迎 。

有 文 化 特 色 。 有 特 色 文 化 体 验 和 民 族 风

情 的 民 宿 备 受 青 睐 ，阿 勒 泰 哈 萨 克 族 的 毡 房

民 宿 、延 边 朝 鲜 族 风 情 民 宿 等 特 色 鲜 明 的 民

宿 卖 得 很 火 。 自 然 教 育 、非 遗 体 验 等 活 动 成

为 暑 期 民 宿 热 门 玩 法 。 黑 龙 江 漠 河 拾 叶 知

悠 民 宿 暑 期 入 住 率 达 95％ ，客 人 喜 欢 体 验 打

卡 漠 河 游 船 、采 蘑 菇 、就 地 取 材 制 作 装 饰 品

等 。这 都 反 映 了 客 人 对 于 融 入 当 地 文 化 和

环 境 的 强 烈 需 求 ，以 及 对 于 独 特 旅 游 体 验 的

追 求 。

能 乡 村 撒 野 。 乡 村 民 宿 订 单 增 长 ，露 营 、

烧 烤 、抓 鱼 、漂 流 等 在 田 野 间 的 特 色 活 动 成

为 许 多 用 户 的 心 头 好 。 在 田 间 地 头 ，跟 孩 子

们 一 起 听 蛙 鸣 、看 星 空 、捉 知 了 ；在 海 边 ，民

宿 主 准 备 小 锄 头 、小 耙 子 、地 笼 ，带 客 人 一 起

赶 海 、抓 鱼 抓 蟹 ，化 身“ 捕 鱼 达 人 ”，让 家 长 和

孩 子 一 起 去 发 现 、去 触 摸 、去 感 受 自 然 。

当 下 ，消 费 者 趋 于 成 熟 和 理 性 ，同 时 也 有

更 多 的 选 择 机 会 ，这 就 对 民 宿 持 续 迭 代 创 新

能 力 、定 价 策 略 、经 营 模 式 、服 务 品 质 等 方 面

提 出 了 更 高 要 求 。

民 宿 要 有 特 色 有 主 人 。 民 宿 产 品 本 质 上

是 感 性 化 的 旅 游 产 品 ，有 主 人 、有 温 度 、有 特

色 的 民 宿 越 来 越 受 市 场 欢 迎 。 杭 州 市 汐 遇

民 宿 是 民 宿 主 人 根 据 自 身 爱 好 、依 托 天 目 山

丰 富 独 特 的 生 物 多 样 性 ，专 注 打 造 的“ 亲 子

自 然 探 索 + 自 然 教 育 ”民 宿 ，今 年 到 7 月 底 开

业 满 6 年 ，整 体 入 住 率 90％ 左 右 ，北 京 、上

海 、新 疆 、广 东 、福 建 等 地 亲 子 家 庭 纷 纷 前 来

体 验 天 目 山 昆 虫 、原 生 鱼 、古 生 物 等 自 然 探

索 项 目 。

民 宿 基 础 服 务 要 有 保 障 。 暑 期 旺 季 ，十

几 间 客 房 ，每 日 住 客 频 繁 流 动 ，要 维 持 令 消

费 者 满 意 的 服 务 品 质 ，对 于 民 宿 来 说 是 一 个

巨 大 的 考 验 。 比 如 ，客 人 诉 求 是 否 及 时 响 应 、

房 间 是 否 打 扫 干 净 、餐 饮 是 否 满 意 等 ，处 处 细

节 到 位 ，才 能 成 就 一 个 高 品 质 的 民 宿 。 近 年

来 民 宿 服 务 质 量 受 到 关 注 ，民 宿 要 通 过 规 范

操 作 、员 工 培 训 、质 量 检 查 等 标 准 化 手 段 ，保

障 卫 生 、安 全 、接 待 等 基 础 服 务 的 规 范 化 。

民 宿 运 营 模 式 要 有 创 新 。 民 宿 行 业 竞 争

进 一 步 加 剧 ，如 何 破 解 消 费 者 审 美 疲 劳 ，为

客 人 提 供 内 涵 更 为 丰 富 的 民 宿 产 品 ，需 要 从

业 者 持 续 创 新 ，突 破 住 宿 产 品 思 维 ，开 拓 整

体 运 营 思 维 ，湖 州 市 日 暮 回 家 乡 宿 位 于 古 村

落 里 ，7 月 入 住 率 达 80％ ，主 人 为 客 人 提 供 的

活 动 菜 单 ，包 括 竹 筏 下 午 茶 、竹 筏 游 古 运 河 、

汉 服 +秋 千 拍 照 、木 作 、闻 香 、酿 酒 、夜 晚 派 对

等 ，通 过 体 验 非 遗 技 艺 带 动 产 品 销 售 ，收 入

超 出 了 客 房 收 入 。

暑 期 ，民 宿 以 避 暑 胜 地 、文 化 旅 游 、乡 村

旅 游 为 主 导 ，正 从 单 一 的“ 小 而 精 小 而 美 ”

住 宿 产 品 转 向 更 加 注 重 体 验 和 情 绪 价 值 的

小 微 旅 游 目 的 地 ，民 宿 需 通 过 服 务 质 量 的 提

升 和 产 品 创 新 ，来 满 足 市 场 的 转 变 和 需 求 。
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“推荐你们走国道，虽然用时可能要多一

两 个 小 时 ，但 可 以 穿 越 戈 壁 和 沙 漠 ，看 到 遍

地 的 牛 羊 跟 骆 驼 ，风 景 非 常 美 。”即 便 是 炎 炎

夏 日 ，在 宁 夏 ，只 要 站 在 树 荫 底 下 就 能 感 受

到 阵 阵 凉 风 。 来 此 出 差 的“ 宿 集 营 造 社 ”召

集 人 、飞 茑 集 品 牌 创 始 人 夏 雨 清 正 在 为 自 驾

去 沙 坡 头 南 岸 半 岛 黄 河 宿 集 的 客 人 指 路 。

这 4 位 客 人 是 一 家 人 ，姐 妹 俩 去 年 就 到 过 黄

河 宿 集 ，意 犹 未 尽 ，今 年 夏 天 又 相 约 带 着 老

伴 来 度 假 ，并 特 意 选 了 去 年 没 住 过 的 民 宿 打

卡 。 夏 雨 清 告 诉 记 者 ，这 样 的 回 头 客 有 不

少，在黄河宿集大约占 20％。

黄河宿集位于宁夏中卫市沙坡头区常乐

镇 上 游 村 大 湾 自 然 村 ，是 数 家 民 宿 共 同 打 造

的民宿集群，飞茑集、大乐之野、南岸、墟里、

西坡……这些民宿体验爱好者再熟悉不过的

品 牌 ，均 在 这 里 有 一 席 之 地 。 因 为 它 们 的 存

在 ，黄 河 岸 边 的 这 片 村 庄 成 了 很 多 人 眼 中 富

有诗意的度假地和美学空间。

“总体来看，现在民宿市场消费已恢复常

态 ，经 营 情 况 虽 不 如 去 年 ，但 大 多 跟 2019 年

同 期 相 比 差 别 不 大 。”当 记 者 问 到 对 于 今 年

暑 期 民 宿 市 场 的 整 体 判 断 时 ，夏 雨 清 分 享 了

他 的 观 察 ，“随 着 旅 游 市 场 的 持 续 恢 复 ，一 部

分 长 线 游 产 品 保 持 了 热 度 。 从 我 们 报 表 来

看，黄河宿集的营收与去年同期基本持平，7

月份也没有太大差别。比如，有 11 间客房的

元白，7 月的营收比去年同期多了 10 万元。”

但客群的消费习惯的确是变了。夏雨清

分 析 ，主 要 有 两 方 面 的 变 化 ，一 是 与 前 两 年

只 对 产 品 和 服 务 的 品 质 提 出 高 要 求 不 同 ，从

去 年 暑 期 开 始 一 直 到 现 在 ，客 人 愈 发 在 意 民

宿 是 否 提 供 更 具 性 价 比 的 服 务 ，比 如 有 没 有

免 费 下 午 茶 。 说 白 了 就 是 既 要 产 品 价 美 ，又

要 服 务 有 品 。 二 是 以 往 度 假 客 人 主 要 来 自

一 线 城 市 ，但 随 着 客 群 越 来 越 年 轻 化 ，来 自

二 三 四 线 城 市 的 度 假 客 人 也 多 了 起 来 。 此

外 ，度 假 客 人 更 喜 欢 去 与 平 时 生 活 环 境 产 生

反 差 的 地 方 ，比 如 ，黄 河 宿 集 里 有 不 少 来 自

广 东 的 客 人 ，他 们 对 西 北 地 区 的 民 俗 风 情 和

干燥气候充满好奇。

暑 期 的 主 要 客 群 自 然 是 亲 子 家 庭 ，但 这

两 年 这 群 习 惯 了 买“ 宿 +玩 ”套 餐 的 客 人 ，却

愿 意 在 宿 集 里 感 受 比 较 松 弛 简 单 的 度 假 方

式 ，只 会 在 清 晨 或 傍 晚 带 孩 子 去 附 近 的 腾 格

里 沙 漠 玩 一 些 项 目 。“ 鉴 于 周 边 的 景 区 有 很

成 熟 的 配 套 服 务 ，我 们 这 里 没 有 套 餐 产 品 提

供 。 黄 河 宿 集 的 价 格 从 开 业 到 现 在 ，6 年 没

有 变 化 ，平 日 均 价 约 2000 元 ，旺 季 均 价 在

3000 元 左 右 。”夏 雨 清 告 诉 记 者 ，稳 定 价 格 是

他们的营销策略之一。

如 今 市 场 越 来 越 卷 ，黄 河 宿 集 靠 什 么 保

持热度？

“每年来这里都能发现一些变化，它的内

容 一 直 在 迭 代 跟 叠 加 。”广 东 游 客 莫 晓 红 是

黄 河 宿 集 的 常 客 ，她 向 记 者 道 出 这 个 地 方 吸

引人的原因。“黄河宿集最开始就 5 家民宿，1

个餐厅和 1 间咖啡馆，后来慢慢有了书店、美

术 馆 、营 地 、农 场 ，餐 厅 和 咖 啡 馆 也 多 了 起

来 ，现 在 这 里 有 二 三 十 种 业 态 ，也 变 得 越 来

越好玩。所以有没有套餐不重要了。”莫晓红

说 ，前 几 天 她 带 孩 子 坐 着 庞 巴 迪 全 地 形 车 从

营 地 出 发 去 一 个 名 为 火 星 山 谷 的 地 方 ，在 那

里看到了各式各样的铁矿砂石，非常有意思。

在 夏 雨 清 看 来 ，他 们 的 产 品 迭 代 从 不 是

等 到 发 现 客 人 需 求 发 生 变 化 了 才 去 采 取 应

对 措 施 ，而 是 提 前 规 划 ，不 断 让 产 品 变 得 更

丰 富 饱 满 。 一 个 好 的 度 假 产 品 ，一 定 是 在 不

停 迭 代 中 的 ，淘 汰 不 适 合 的 内 容 ，把 明 星 产

品越做越好。

夏 雨 清 告 诉 记 者 ，他 们 一 直 在 用 开 放 的

心 态 跨 界 合 作 。 比 如 ，今 年 他 们 跟 一 家 国 际

越 野 车 知 名 品 牌 方 合 作 ，客 人 可 以 提 前 申 请

一 天 的 免 费 试 驾 ，这 对 于 越 野 爱 好 者 来 说 非

常 有 诱 惑 力 。 可 以 说 ，不 断 有 新 内 容 出 现 ，

是民宿保持魅力的关键因素之一。

今 年 对 民 宿 行 业 来 说 是 充 满 挑 战 ，又 满

是 机 遇 的 一 年 。 刚 刚 印 发 的《国 务 院 关 于 促

进 服 务 消 费 高 质 量 发 展 的 意 见》中 ，将“培 育

一批中高端酒店品牌和民宿品牌”纳入其中。

在 夏 雨 清 看 来 ，这 正 迎 合 了 民 宿 行 业 发

展 的 趋 势 。 以 前 ，一 个 老 板 娘 带 着 当 地 几 个

能 张 罗 会 收 拾 的 大 姐 就 能 把 一 家 民 宿 开 起

来 ，口 碑 营 销 做 得 好 的 ，甚 至 要 在 旺 季 把 线

上 预 订 渠 道 关 掉 ，否 则 接 待 不 过 来 。 但 现 在

就 不 同 了 ，随 着 预 订 习 惯 的 改 变 ，民 宿 的 客

群 来 自 不 同 渠 道 ，单 靠 渠 道 的 流 量 不 足 以 支

撑整个民宿的运营，这就考验着民宿的综

合 运 营 能 力 和 多 渠 道 获 客 能 力 。“ 一 个

老 板 娘 已 经 不 够 用 了 ，民 宿 的 运 营

需 要 一 个 团 队 来 运 作 ，因 而 很 多

业 者 感 到 民 宿 是 越 来 越 难 做

了。”夏雨清认为，这恰好是一个

优 胜 劣 汰 的 过 程 。 选 址 好 、产 品

好 、服 务 好 的 民 宿 自 然 胜 出 的 把 握 更

多 一 些 ，也 更 容 易 在 团 队 经 营 下 形 成 品

牌 力 。“ 现 在 每 一 年 的 热 点 城 市 或 者 热 点 区

域 是 不 一 样 的 ，所 以 蹭 地 域 流 量 的 机 会 并 不

多，由此，民宿更要回归本质，品质经营。”

“满墙的茶砖做的背景，进去就能闻到茶

香 ，天 棚 铺 满 了 松 塔 ，墙 上 点 缀 着 用 唢 呐 装

饰 的 吊 灯 ，设 计 感 很 强 。 透 过 公 区 的 落 地

窗 ，可 以 看 到 郁 郁 葱 葱 的 远 山 ，室 外 阳 台 上

绿 油 油 的 爬 山 虎 ，生 机 勃 勃 。 特 别 是 入 夜 之

后 ，非 常 凉 爽 ，这 是 炎 炎 夏 日 中 难 得 的 惬 意 ，

在 这 里 感 觉 时 间 的 脚 步 都 放 慢 了 。”近 期 ，北

京 游 客 乐 乐 带 孩 子 到 黑 龙 江 避 暑 ，在 哈 尔 滨

亚 布 力 华 夏 取 舍 设 计 师 民 宿（以 下 简 称 取 舍

民宿）住了两晚。

其实，除了环境，最让乐乐满意的是取舍

民宿周到的服务。“哈尔滨火了，暑期有不少慕

名 而 来 的 游 客 ，要 尽 可 能 把 我 们 的 热 情 好 客

展现给他们。”取舍民宿的创始人王立军说。

“这个暑期，我们接到不少南方客人的订

单 ，通 常 会 住 三 五 天 ，还 有 咨 询 长 住 的 ，这 是

往年暑期少见的现象。特别是从去年冬天开

始 ，民 宿 多 了 不 少 来 自 东 南 亚 的 外 国 客 人 。”

为 了 让 客 人 的 行 程 更 加 便 捷 、顺 畅 ，王 立 军

设 计 了 一 个 包 含 周 边 游 玩 、出 行 的 表 格 。“ 取

舍 民 宿 就 在 亚 布 力 青 云 小 镇 ，周 边 的 景 点 有

哪 些 ，每 个 景 点 怎 么 去 、怎 么 玩 、市 场 价 多

少 ，都 清 晰 地 标 注 在 上 面 ，客 人 不 需 要 再 花

费 时 间 做 攻 略 ，把 精 力 放 在 怎 么 玩 上 就 行 。

我 们 会 尽 可 能 帮 助 客 人 避 开 游 玩 中 的

‘坑’。”王立军说。

取 舍 民 宿 的 周 到 还 体 现 在 管 家 式 服 务

上。“从客人订房的那一刻起，民宿的服务就开

始了。我们会建立微信群，客人遇到问题可以

随 时 找 到 我 们 ，直 到 退 房 。 这 样 可 以 实 现 服

务全程‘不断档’，所有管家都在群里，可以明

确了解客人需求，提供精准服务。”王立军说。

现在 ，每天 7 点前 ，王立军便会出现在民

宿的餐厅。7 点半开餐 ，客人陆陆续续到来 ，

王 立 军 告 诉 记 者 ，这 是 与 客 人 交 流 的“ 黄 金

时 间 ”。“ 我 会 逐 一 了 解 客 人 的 出 行 需 求 ，告

知他们游玩的注意事项。即使文字已经写得

比 较 详 细 ，也 要 口 头 提 醒 一 遍 。 比 如 有 的 客

人 去 看 大 熊 猫 ，我 们 会 告 诉 他 们 观 看 熊 猫 吃

竹 子 的 最 佳 时 间 。 总 之 ，要 帮 助 客 人 在 有 限

的时间获得最优的体验。”

每 到 夜 晚 ，客 人 们 喜 欢 围 坐 在 取 舍 民 宿

的 泳 池 边 ，看 闪 烁 的 繁 星 和 跳 动 的 篝 火 ，谈

天 说 地 ，王 立 军 会 加 入 他 们 ，说 说 民 宿 的 故

事 ，讲 讲 自 己 的 经 历 。 就 这 样 ，王 立 军 和 不

少客人成了朋友。

“ 我 们 希 望 把 乡 村 民 宿 朴 实 的 特 色 发 挥

出 来 ，把 东 北 的 特 色 展 现 出 来 ，让 客 人 感 受

农 村 的 质 朴 。 热 情 好 客 并 不 是 一 句 空 话 ，而

是 要 真 心 对 客 人 好 ，凡 事 站 在 他 们 的 角 度 考

虑。”王立军说。

在 东 北 ，这 个 暑 期 同 样 火 热 的 还 有 位 于

吉林延吉的爱屋民宿。爱屋民宿创始人香香

最 近 特 别 忙 碌 。“ 民 宿 充 满 朝 鲜 族 风 情 ，暑 期

游 客 尤 其 多 ，几 乎 天 天 处 于 满 房 状 态 。 我 们

会 为 客 人 提 供 特 色 服 饰 ，让 他 们‘ 入 乡 随

服’，深度体验本地文化。”

在 爱 屋 民 宿 ，经 常 可 以 见 到 精 致 妆 容 的

客 人 打 卡 拍 照 。“ 我 们 接 待 的 客 人 中 ，家 庭 客

群 居 多 ，他 们 对 于 民 族 风 客 房 很 感 兴 趣 ，有

的提前一个半月就把房间订下了。”香香说。

在 和 记 者 交 谈 过 程 中 ，香 香 的 电 话 一 直

响 个 不 停 。“ 最 近 入 住 的 客 人 不 少 有 房 间 调

换 的 需 求 。 即 使 是 民 族 风

主题客房，也各有特色，此外还

有 太 空 风 、奶 油 风 ，都 很 出 片 ，游

客希望能在更多房间拍到照片，希望

在 入 住 期 间 能 住 几 个 不 同 风 格 的 房

间。”香香说。

“除了民宿本身，我们也会把周边游玩攻

略 、朝 鲜 族 特 色 美 食 推 荐 给 客 人 。”香 香 是 土

生 土 长 的 延 吉 人 ，她 告 诉 记 者 ，希 望 游 客 沉

浸式感受延吉魅力。

面 对 大 量 涌 入 的 客 人 ，香 香 提 前 做 好 了

准 备 ，比 如 升 级 床 品 ，统 一 换 成 零 压 床 ，满 足

客 人 的 洗 衣 需 求 等 。“ 我 们 要 让 客 人 觉 得 物

超所值。”香香说。

延 吉 旅 游 火 了 之 后 ，香 香 感 觉 到 民 宿 市

场 竞 争 压 力 更 大 了 。“ 相 比 之 前 ，房 源 多 了 不

少，想要在市场中脱颖而出，还是需要做优民

宿 品 质 ，提 高 舒 适 度 。 比 如 ，我 们 会 在 旺 季

结 束 后 粉 刷 墙 面 ，根 据 消 费 者 最 新 的 喜 好 及

时 调 整 更 换 房 间 用 品 ，这 样 才 能 持 续 获 得 他

们 的 喜 爱 。”

眺望远处，群山连绵、云雾缭绕；山脚下，

清 澈 的 河 流 仿 佛 一 条 银 色 的 丝 带 ，蜿 蜒 曲

折 ；庭 院 里 ，青 瓦 白 墙、雕 梁 画 栋 ，绿 树 成 荫、

鲜花盛开。走进位于贵州省绥阳县双河村的

十 二 背 后 双 河 客 栈 ，宛 若 置 身 一 幅 流 动 的 画

卷 。 这 个 暑 期 ，十 二 背 后 双 河 客 栈 吸 引 了 不

少亲子客人。

“暑期民宿的预订率在 90%左右，有不

少来自重庆、上海、广东的客人，基本上

会住两晚或更长时间。其中，亲子

客人大概占比 60%。整体情况还

是不错的。”十二背后双河客

栈主理人刘得章说。

刘 得 章 发 现 ，现 在

民 宿 单 靠 卖 房 间 和

做 好 空 间 装 饰 设

计 ，已 经 很 难

引 来 客 人 了 。“ 客 人 在 关 注 性 价 比 的 同 时 ，更

在 意 民 宿 能 否 提 供 更 多 情 绪 价 值 ，尤 为 看 重

是否有在地特色的活动。”他说。

在十二背后双河客栈组织的银河洞绳降

地 心 探 险 项 目 中 ，游 客 需 要 借 助 洞 穴 中 的 自

然 落 差 ，利 用 绳 索 从 数 十 米 高 的 岩 壁 顶 端 下

降 ，最 终 到 达“ 银 河 之 心 ”秘 境 。 刚 和 孩 子 体

验 完 该 项 目 的 赵 女 士 忍 不 住 红 了 眼 眶 。“ 体

验 这 个 项 目 让 我 觉 得 儿 子 真 的 长 大 了 ，要 从

高 处 下 降 前 那 个 瞬 间 ，说 实 话 我 有 些 害 怕 。

但让我惊讶的是 ，7 岁的儿子不但毫不畏惧 ，

还 鼓 励 我 ，握 着 我 的 手 跟 我 说‘ 妈 妈 没 关 系 ，

我 们 一 起 ’。 那 一 瞬 间 ，我 特 别 感 动 。”赵 女

士说。

刘 得 章 坦 言 ，正 是 客 人 的 正 向 反 馈 给 了

他 们 坚 持 下 去 的 动 力 ，也 是 这 些 反 馈 让 他 和

团队确认民宿正在做的事情是有意义的。

依 托 十 二 背 后 旅 游 风 景 区 ，十 二 背 后 双

河 客 栈 一 直 以 研 学 项 目 见 长 ，联 动 景 区 和 其

他 民 宿 ，组 建 研 学 导 师 队 伍 ，打 造 研 学 产 品 ，

推 出 原 始 森 林 徒 步 、洞 穴 探 险 等 项 目 ，很 受

小 朋 友 的 欢 迎 。 值 得 一 提 的 是 ，今 年 ，刘 得

章 还 专 门 设 计 了 针 对 成 年 群 体 的 项 目 ，希 望

让大人和孩子都能在民宿玩得开心。

“ 我 们 特 别 推 出 了 一 些 具 有 生 活 化 场 景

的 活 动 ，比 如 洞 穴 瑜 伽 、洞 穴 禅 修 ，咖 啡 品

鉴 、红 酒 品 鉴 分 享 ，插 花 沙 龙 、读 书 分 享 会

等 ，很 受 宝 妈 们 的 欢 迎 。 因 为 我 发 现 她 们 在

陪 伴 小 朋 友 的 同 时 ，也 希 望 能 有 自 己 的 时 间

放松休息。”刘得章说。

“ 所 有 设 计 都 是 希 望 客 人 能 够 真 正 放 松

下 来 。 有 了 这 些 内 容 ，客 人 才 会 觉 得‘ 来 值

了’，这是在其他地方体验不到的。想要把民

宿做好，就要把在地资源挖掘‘透’，设计出有

特色的活动，形成专属于民宿的标签，这才是

民宿真正能够叫座的核心。”刘得章说。

刘 得 章 坦 言 ，市 场 对 于 民 宿 经 营 要 求 越

来 越 高 了 。 除 了 要 在 产 品 设 计 上 有 特 色 ，营

销 也 要 做 好 。“ 对 于 十 二 背 后 双 河 客 栈 来 说 ，

我 们 不 是 单 纯 卖 房 间 ，而 是 卖 有 情 绪 价 值 的

活 动 ，活 动 核 心 点 就 是 酷 和 潮 。 为 此 ，在 产

品 包 装 方 面 可 以 弱 化 民 宿 本 身 ，突 出 活 动 +

体验+民宿的组合。”

对 于 未 来 ，刘 得 章 信 心 满 满 。“ 虽 然 需 求

在 变 化 ，客 人 对 民 宿 的 期 望 也 越 来 越 高 ，但

只 要 做 好 产 品 升 级 ，更 好 地 契 合 市 场 需 求 ，

民 宿 就 能 形 成 自 己 的 核 心 客 群 ，迎 来 更 好 发

展 。 作 为 民 宿 主 人 ，要 保 持 敏 锐 度 ，及 时 把

握 市 场 变 化 ，具 备 更 强 的 产 品 策 划 能 力 ，包

括活动策划和营销策划能力。民宿不仅要传

递温度、讲好故事，还要走进客人的心里。”

产品迭代是保持热度的窍门
□ 本报首席记者 王 玮

真诚好客是打动客人的关键
□ 本报记者 唐伯侬

特色活动是情绪价值的密码
□ 本报记者 唐伯侬

日前印发的《国务院关于促进服务消费高质量发展的意见》明确，培育一批中高端酒店品

牌和民宿品牌，支持住宿业与旅游、康养、研学等业态融合发展。这给民宿的高质量发展指明

了方向。当下，民宿消费呈现出大众化、多样性和品质化特征。多位业者表示，能够把客人引

来的并不是单纯的住宿空间，而是民宿打造的多业态、多元素的综合性场景。

2024 年 8月 8日 星期四

CHINA TOURISM NEWS
5版市场

竞争越激烈特色越重要竞争越激烈特色越重要

下图：孩子们

在黄河宿集游玩

民宿 供图

上图：取舍民

宿 游 泳 池 最 受 客

人喜爱

民宿 供图

——暑期民宿市场观察


