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今 年 端 午 假 期 ，广 西 壮 族 自 治 区

南宁市组织开展了一系列丰富多彩的

假 日 文 化 和 旅 游 活 动 ，“ 新 中 式 ”旅 游

成热点，近程微度假成主流，文旅惠游

活动不断，丰富了市民、游客的出行体

验 。 今 年 上 半 年 ，南 宁 市 进 一 步 深 化

文旅体商融合发展，丰富产品供给，深

化 开 放 合 作 ，强 化 精 准 营 销 …… 一 系

列的扎实举措，创新消费场景，优化消

费环境，激发消费活力，做到周周有活

动 、月 月 有 营 销 、季 季 有 亮 点 ，南 宁 商

文 体 旅 消 费 动 能 持 续 释 放 、热 度 持 续

攀 升 ，国 际 旅 游 消 费 中 心 城 市 建 设 步

伐加快。

精彩活动激发消费活力

今年“三月三”假期，2024 年“广西

三月三·八桂嘉年华”文化旅游品牌活

动主会场活动、民歌一条街路演活动、

“爱在南宁”脱单音乐会等一系列主题

活动在南宁上演，掀起了消费的热潮。

6 月 8 日，南宁市 2024 年“文化和自

然遗产日”非遗宣传展示系列活动在南

宁青秀山风景区启动。活动现场组织

粤 剧 、邕 剧 、壮 族 会 鼓 、壮 族 三 声 部 民

歌、龙狮舞、花婆巡游、嘹啰山歌等南宁

传统戏剧、传统舞蹈、民俗类非遗代表

性项目展演，展现南宁非遗魅力。

今 年 以 来 ，南 宁 开 展“ 文 化 润 景 ”

行动，持续做好文艺演出进剧场、进商

圈、进景区、进电影院的“四进”工作 ，

在 南 宁 之 夜 、青 秀 山 风 景 区 等 市 内 重

点 景 区（点）开 展 驻 场 文 艺 演 出 ，推 动

“演艺+旅游+商业”融合。

今 年 上 半 年 ，南 宁 已 开 展 文 艺 先

锋队进商圈演出 33 场次，举办南宁月

月文化旅游节、第二届中国—东盟（南

宁）非 物 质 文 化 遗 产 周 等 文 化 和 旅 游

活动，在元旦、春节、“三月三”、五一等

节点，推出近 200 个文旅体商融合主题

活动及惠游促销措施。

这一系列扎实举措取得了积极成

果 。 广 西“ 三 月 三 ”假 期 ，南 宁 市 接 待

游 客 351.91 万 人 次 ，实 现 旅 游 收 入

36.61 亿 元 ；清 明 假 期 ，南 宁 市 接 待 游

客 160.58 万 人 次 ，实 现 旅 游 收 入 14.55

亿 元 ；端 午 假 期 ，南 宁 市 接 待 游 客

211.56 万 人 次 ，实 现 旅 游 收 入 18.38 亿

元 …… 文 旅 消 费 拉 动 作 用 日 益 显 现 ，

不 断 聚 集 人 气 ，有 力 带 动 消 费 经 济 及

南宁周边旅游发展。

打造文旅消费新场景

入夜后的广西南宁灯火璀璨，各大

夜间旅游、消费场景人潮涌动，繁荣的

夜间经济绘就一幅生动的城市画卷。

民生广场·水漾市集霓虹闪烁，热

闹 非 凡 ，游 客 交 谈 声 、商 家 叫 卖 声 、餐

点 制 作 声 交 织 在 一 起 ，逐 渐 升 腾 的 烟

火 气 点 燃 城 市 夜 经 济 ，激 发 消 费 活

力。这里的 300 个商铺涵盖文创零售、

特 色 美 食 、休 闲 娱 乐 、亲 子 互 动 、文 艺

表演、民俗体验等多元业态，市民和游

客享受着烟火气，商家也收获满满。

今 年 以 来 ，南 宁 市 积 极 打 造 商 文

体 旅 融 合 商 圈 ，布 局 优 化 一 批 消 费 集

聚 区 、国 际 化 旅 游 消 费 商 圈 和 文 旅 特

色街区，发展食、游、购、娱、文、体等创

新业态，商文体旅消费新场景、新地标

不断涌现。

南宁新地标建筑中山路钟鼓楼项

目 于 近 日 完 成 验 收 流 程 ，自 今 年 2 月

中 山 路 钟 鼓 楼 正 式 亮 灯 以 来 ，市 民 及

游 客 纷 至 沓 来 ，用 影 像 记 录 下 典 雅 华

丽 的 钟 鼓 楼 建 筑 。 这 是 南 宁 实 施“ 景

区焕新”工程、提升建设旅游公共服务

设施、推动景区迭代升级的又一例证。

为满足市民、游客夜市打卡需求，建

政路夜市设置了快闪市集，将夜娱、夜市

等多场景，市民、游客不仅可以品尝美

食，还能感受非遗手作、潮玩的魅力。

五 一 期 间 ，改 造 提 升 后 的 埌 西 夜

市 成 为 外 地 游 客 热 门 打 卡 地 ，每 晚 客

流 量 超 1 万 人 次 ，较 平 日 客 流 量 增 长

45%以上。

南宁市不断丰富夜间文旅经济业

态，着力开发旅游演艺、景区夜游和沉

浸 式 街 区 体 验 项 目 ，创 新 拓 展 打 造 夜

游 、夜 购 、夜 秀 、夜 娱 等 夜 间 消 费 新 场

景，丰富文旅沉浸式消费体验。

目 前 ，亭 子 码 头 、百 益·上 河 城 、

“ 三 街 两 巷 ”、东 盟 盛 天 地 等 夜 间 经 济

集聚区引入了文化氛围浓厚的沉浸式

夜间文旅业态；青秀山风景区、南宁方

特东盟神画、百益·上河城等成为夜游

网红打卡地；“三街两巷”、邕江南岸片

区 、南 宁 市 东 盟 文 化 和 旅 游 片 区 入 选

国 家 级 夜 间 文 化 和 旅 游 消 费 集 聚 区 ，

“ 中 国 不 夜 城 浪 漫 夜 南 宁 ”影 响 力 持

续扩大。

4 月 17 日 至 5 月 23 日 ，由 文 化 和

旅 游 部 、广 西 壮 族 自 治 区 政 府 主 办 的

纪念西南剧展 80 周年暨第八届全国话

剧优秀剧目展演在广西举办。42 部剧

目在南宁、桂林两地共计演出 80 余场，

吸 引 观 众 4 万 余 人 次 ，演 出 总 票 房 破

百 万 元 。 其 间 ，同 步 开 展 了“ 广 西 有

戏”演艺消费季专属卡、广西文惠卡发

放和微博抽奖等活动。

入境旅游提质发展

6 月 19 日 至 24 日 ，新 加 坡 工 艺 教

育学院一行 35 人组成的研学团在南宁

市开展研学交流活动。多位研学团成

员表示，南宁的历史文化、美景美食给

他们留下了深刻印象。

今年以来，南宁市紧抓机遇，多管

齐下大力推动入境旅游持续升温。今

年 1 月至 5 月，南宁市接待入境过夜游

客 4.54 万人次，同比增长 169.62%。

今年以来，共有 5 批近 500 名越南

专 业 旅 行 商 来 邕 考 察 踩 线 ，并 与 南 宁

市文化和旅游主管部门及行业代表进

行交流座谈。旅行商游览参观了邕州

古 城·三 街 两 巷 、南 宁 园 博 园 、百 里 秀

美 邕 江 、南 宁 之 夜 等 热 门 旅 游 景 区

（点），对 南 宁 市 优 质 的 旅 游 资 源 和 旅

游购物环境大为赞赏。旅行商们纷纷

表示，在景区内看到很多东盟元素，感

到十分亲切。今后会将南宁作为到中

国旅游的必打卡点，推介给更多客人，

希望进一步加强与南宁市旅游业界的

交流合作，实现两地旅游资源互推、游

客互送。南宁市文化广电和旅游局相

关 负 责 人 表 示 ，将 为 各 旅 行 社 提 供 全

面服务，优化入境旅游产品和线路，策

划 打 造 一 站 式 入 境 旅 游 服 务 站 点 ，为

入境旅游发展提供更多便利。

南宁市有效推动入境旅游支付友

好不“见外”，积极打造邕州古城·三街

两巷支付便利性先行区。南宁吴圩国

际 机 场 是 广 西 最 大 的 机 场 ，也 是 面 向

东 盟 的 门 户 枢 纽 机 场 。 为 提 升 广 西

“ 入 境 第 一 站 ”支 付 体 验 ，更 好 满 足 外

籍 来 桂 游 客 便 捷 、多 样 的 支 付 服 务 需

求 ，广 西 金 融 等 多 部 门 合 力 打 造 了 南

宁吴圩国际机场境外来宾支付服务中

心 ，构 建 更 优 质 、开 放 、包 容 的 支 付 服

务体验。

日 前 ，南 宁 市 文 旅 、金 融 办 等 相

关 部 门 协 调 联 动 ，通 过 加 密 布 设 星 级

饭 店 、A 级 旅 游 景 区 等 重 点 文 旅 场 所

的 外 卡 POS 机 和 外 币 兑 换 点 等 措 施 ，

为 入 境 游 客 提 供 更 方 便 的 消 费 场 景 ，

努 力 提 升 南 宁 市 入 境 旅 游 支 付 便 利

化水平。

抢抓“流量”变“留量”

今 年 1 月 ，南 宁 11 位“ 小 砂 糖 橘 ”

哈 尔 滨 研 学 旅 游 火 出 圈 ，形 成 一 场 南

北文旅大互动。南宁市文化和旅游主

管 部 门 借 机 强 化 旅 游 宣 传 推 介 ，深 化

对 内 开 放 合 作 ，将 网 络 的“ 流 量 ”变 成

消费的“留量”。

南 宁 市 文 化 广 电 和 旅 游 局 抢 抓

“ 小 砂 糖 橘 ”网 络 热 点 ，组 织 旅 游 企 业

赴 东 北 开 展“ 南 宁 老 友 与 东 北 老 铁 交

换 冬 天 ”南 宁 文 化 旅 游 系 列 宣 传 促 销

活 动 ，深 度 宣 传 推 广“ 冬 春 游 南 宁 ”精

品旅游线路，积极引客入邕，进一步深

化南宁与哈尔滨的文旅交流合作。双

方还签订了文旅交流合作战略框架协

议、“交换冬天 互送游客”合作协议。

“ 小 砂 糖 橘 ”热 点 出 现 以 来 ，南 宁

市 文 化 广 电 和 旅 游 局 快 速 响 应 ，主 动

作 为 ，积 极 开 展 宣 传 推 广 工 作 。 南 宁

市 文 化 广 电 和 旅 游 局 相 关 负 责 人 介

绍：“我们组织旅游协会、旅行社、文艺

先锋队赴哈尔滨、长春等地，开展进景

区、进校园、进商圈文旅推介活动。同

时，向全行业发起倡议，引导旅游经营

单 位 及 从 业 人 员 优 化 产 品 供 给 、诚 信

经营、热情待客，让游客乐游南宁。”

南宁市文化广电和旅游局还搭建

了“ 南 宁 老 友 和 东 北 老 铁 双 向 奔 赴 ”

“ 广 西 文 旅 组 团 到 东 北 回 礼 ”“ 南 宁 老

友和东北老铁交换冬天”等互动话题，

与 媒 体 平 台 共 同 合 作 开 展 直 播 活 动 ，

推出以“交换冬天”“冬春游南宁”为主

题的原创推文、多部短视频，在新媒体

矩 阵 全 面 宣 发 ，取 得 了 良 好 宣 传 效

果。1 月 1 日至 9 日，南宁市接待国内

游客同比增长 38.59%，其中，东北三省

游 客 同 比 增 长 112.96%。 迎 来 越 南 游

客团体，国内北京、上海、广州、四川及

东北三省的旅行团 145 个，实现旅游收

入同比增长 81.28%。

今年上半年，黑龙江、广州、曲靖、

吉 林 等 省 市 也 走 进 南 宁 开 展 旅 游 推

介，共促客源互送。

下 一 步 ，南 宁 将 组 织 筹 办 文 化 旅

游消费大夜市（南宁主场）系列促消费

活 动 、2024 年 广 西 全 域 旅 游 大 集 市 等

活 动 ，大 力 发 展 夜 间 经 济 ，大 力 实 施

“ 串 珠 成 链 ”工 程 ，不 断 丰 富 文 旅 业 态

和产品供给，拓展文旅消费空间，吸引

越来越多游客前来旅游、购物，不断激

发 消 费 新 活 力 ，助 力 首 府 经 济 社 会 高

质量发展。

热点不断 广西南宁文旅消费活力迸发

“南宁之夜”文旅项目已成为广西知名夜间经济品牌

外国游客在南宁青秀山景区赏花外国游客在南宁青秀山景区赏花

“ 从 办 理 入 住 到 日 常 服 务 都 能 迅

速 响 应 需 求 ，这 家 酒 店 无 论 是 在 硬 件

设 施 还 是 在 服 务 上 ，都 完 全 超 出 了 我

的期待 ，让我的旅程变得更加难忘 。”

一 名 游 客 日 前 入 住 四 川 尚 锦 酒 店 后

写 下 如 此 评 价 。 这 也 是 该 酒 店 从 三

星 级 迈 向 四 星 级 提 升 服 务 品 质 的 一

个缩影。

今 年 以 来 ，四 川 尚 锦 酒 店 集 团 紧

跟 时 代 步 伐 ，坚 持 守 正 创 新 、提 质 增

效、融合发展原则 ，不断加强“内功修

炼 ”优 化 服 务 ，积 极 为 游 客 打 造“ 川

味 ”旅 游 体 验 ，展 现 现 代 旅 游 酒 店 企

业的责任与担当。

创新提升服务品质

川 剧 变 脸 、看 大 熊 猫 、在 成 都 街

头 Citywalk（城 市 漫 步）…… 作 为 四 川

的 本 土 酒 店 品 牌 ，尚 锦 酒 店 集 团 积 极

挖 掘 成 都 在 地 文 化 ，将 成 都 休 闲 时 尚

潮 流 与 传 统 文 化 结 合 ，把 川 西 老 成 都

文 化 、三 国 文 化 、熊 猫 文 化 等 元 素 融

入 酒 店 的 服 务 与 产 品 中 ，推 出 各 类 主

题 宴 会 、茶 歇 等 ，让 游 客 在 入 住 过 程

中感受到浓厚的四川文化氛围。

在“ 川 味 十 足 ”的 文 化 体 验 基 础

上 ，如 何 进 一 步 提 升 精 细 化 管 理 水

平 ？ 事 实 上 ，尚 锦 酒 店 集 团 早 已 将 精

细 化 管 理 延 伸 到 酒 店 的 各 个 角 落 ，采

用 分 区 、分 层 、分 流 向 、分 颜 色 、分 责

任 进 行 管 理 ，让 客 人 在 入 住 酒 店 的 每

一个环节都能拥有良好的体验。

提 质 升 级 的 背 后 ，还 有 尚 锦 酒 店

集团对创新的不断追求。“我们以酒店

品牌提档升级改造为契机，建立规范、

形成样板，逐步在各酒店全面推行，从

而改善工作环境、提高工作效率、降低

运营成本，并在实践中不断探索创新，

逐步形成一套更加系统、完善、科学的

精细化管理体系。”尚锦酒店集团相关

负 责 人 介 绍 ，酒 店 还 成 立 了 个 性 化 服

务创新研究小组，着眼酒店行业经营、

服务与管理领域新理论、新政策、新模

式、新理念、新方法 ，定期开展各项服

务品质提升工作，不断优化业务流程，

提 高 服 务 效 率 ，为 游 客 提 供 更 加 具 有

特色的产品及服务。

值 得 关 注 的 是 ，为 进 一 步 提 升 酒

店 服 务 品 质 ，“ 尚 锦 酒 店 服 务 与 管 理

创 新 研 究 院 ”应 运 而 生 。 该 研 究 院 设

立 了 前 厅 销 售 、客 房 、餐 饮 、工 程 技

保 、酒 店 后 辅 服 务 与 管 理 创 新 推 进 项

目 组 ，加 强 对 酒 店 服 务 设 计 、创 新 工

作 的 引 领 与 督 导 ，有 效 提 高 了 各 级 管

理人员服务与管理水平。

打造绿色入住场景

作 为 旅 游 出 行 的 重 要 消 费 场 景 ，

酒 店 逐 渐 成 为 培 养 大 众 节 能 减 排 、低

碳 环 保 意 识 的 阵 地 。 早 在 2023 年 中

秋 国 庆 期 间 ，在《成 都 市 旅 游 住 宿 业

低 碳 环 保 绿 色 消 费 宣 传 动 员 行 动 方

案》的 动 员 引 导 下 ，成 都 市 各 旅 游 住

宿 业 主 体 纷 纷 出 奇 招 、展 亮 点 ，通 过

各 种 激 励 措 施 ，持 续 推 广 绿 色 低 碳 环

保 理 念 ，带 动 住 客 共 同 践 行 绿 色 环 保

生活方式。

在 尚 锦 酒 店 集 团 相 关 负 责 人 看

来 ，绿 色 酒 店 与 智 慧 酒 店 将 成 为 酒 店

标配 ，“绿色健康 ”酒店也将得到更多

旅游者的青睐。

“ 酒 店 还 积 极 采 取 节 能 减 排 措

施 ，践 行 可 持 续 发 展 理 念 ，为 每 一 位

来 访 者 提 供 绿 色 环 保 的 住 宿 环 境 。”

住 客 留 下 的 这 条 评 论 ，更 让 尚 锦 酒 店

集 团 坚 定 了 绿 色 智 能 的 可 持 续 发 展

之路。

近 年 来 ，尚 锦 酒 店 集 团 积 极 响 应

绿 色 发 展 的 号 召 ，坚 持 绿 色 运 营 ，打

造 绿 色 饭 店 ，全 面 提 升 健 康 安 全 、环

保 卫 生 方 面 的 质 量 和 管 理 水 平 ， 积

极 倡 导 绿 色 健 康 的 服 务 理 念 和 绿 色

健 康 旅 居 生 活 ，加 大 以 绿 色 健 康 为 主

题 的 服 务 产 品 设 计 开 发 力 度 ，加 快 升

级 绿 色 低 碳 服 务 ，为 游 客 提 供 一 个 绿

色、健康的旅游环境。

与 此 同 时 ，针 对 消 费 者 对 智 能 酒

店 的 消 费 需 求 和 趋 势 ，尚 锦 酒 店 集 团

不 断 推 进 产 品 智 能 化 的 提 档 升 级 ，进

一 步 优 化 酒 店 服 务 流 程 ，为 客 人 提 供

智 能 化 、自 动 化 和 个 性 化 的 服 务 ，以

及更加便捷、舒适、安全、绿色的入住

体验。

人才培育乘势“上分”

随 着 文 旅 市 场 回 暖 ，酒 店 行 业 韧

性 复 苏 ，尚 锦 酒 店 集 团 也 在 人 才 培 育

方面乘势“上分 ”。近年来 ，尚锦酒店

集 团 通 过 定 期 的 内 部 培 训 和 外 部 进

修 ，不 断 增 强 员 工 归 属 感 ，激 发 积 极

性 和 创 造 性 ，提 升 员 工 的 专 业 素 养 和

服务水平，形成酒店的核心竞争力。

尚 锦 酒 店 集 团 从 各 级 管 理 人 员

中 考 核 、选 拔 一 批 责 任 心 强 、业 务 过

硬 、善 于 带 教 的 内 训 师 编 写 培 训 课

程 ，采 取 线 上 与 线 下 相 结 合 的 方 式 ，

以 质 检 案 例 分 析 、情 景 演 练 、岗 位 练

兵 等 多 种 形 式 开 展 培 训 ，不 断 提 升 员

工的实际操作水平和岗位技能。

此 外 ，尚 锦 酒 店 集 团 还 与 业 内 标

杆 酒 店 建 立 互 帮 互 助 合 作 关 系 ，组 织

各 级 管 理 人 员 及 优 秀 员 工 前 往 标 杆

酒店交流学习，提高旅游服务质量。

多 样 的 培 训 场 景 也 成 为 尚 锦 酒

店 集 团 人 才 的“ 技 能 加 油 站 ”。 近 年

来 ，尚 锦 酒 店 集 团 不 断 完 善 关 爱 工

程 ，积 极 为 员 工 提 供 自 我 展 示 平 台 ，

并 结 合 个 人 发 展 需 求 提 供 职 业 规 划

建议，助力酒店持续发展与创新。

不 仅 如 此 ，尚 锦 酒 店 集 团 还 组 建

尚锦酒店服务与管理创新研究院专家

智库，集聚各方面专家人才，充分发挥

专家对尚锦服务与管理提升研发的引

领 和 带 动 作 用 ，针 对 专 项 研 究 项 目 提

供 顾 问 与 帮 扶 ，为 公 司 高 质 量 发 展 和

建设提供专业支撑和智力支持。

下 一 步 ，尚 锦 酒 店 集 团 将 全 面 贯

彻 落 实 全 国 旅 游 发 展 大 会 精 神 ，推 动

文化和旅游深度融合发展 ，坚持“硬 ”

设施和“软 ”服务齐头并进 ，不断提升

旅 游 接 待 能 力 ，为 游 客 提 供 更 加 优

质、有特色的旅游体验。

四川尚锦酒店集团：加强“内功修炼”提升服务品质

公益广告


