
●6 月 6 日，中国—吉尔吉斯斯坦—乌兹别克斯坦铁路项目三国政府间协定签字
仪式在北京举行，国家主席习近平、吉尔吉斯斯坦总统扎帕罗夫、乌兹别克斯坦总统
米尔济约耶夫视频祝贺协定签署。

●近日，国家主席习近平复信美国肯恩大学校长拉蒙·雷波列特，鼓励中美两国
高校加强交流合作，为促进中美友好贡献力量。习近平指出，中美关系事关两国人
民福祉和人类前途命运。教育交流合作有助于促进两国人民特别是青年相知相近，
是发展中美关系的未来工程。你在信中表示，将深化与温州肯恩大学的合作，鼓励
美国学生来华交流学习，我很赞赏。希望两国高校通过多种形式加强交流合作，培
养既了解中国也熟知美国的青年使者，为促进中美友好搭建更多桥梁。习近平在复
信中说，欢迎你和美国教育界其他人士多来中国走走看看，也请转达我对前任校长
法拉希博士的问候。 （均据新华社）
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吸引更多外国游客亲身感受真实的中国
□ 本报记者 杨丽敏

5G+ 智 慧 旅 游 效 益 凸 显
□ 吕 慧

连 日 来 ，广 大 入 境 旅 游 工 作 者 和

专家学者深入学习贯彻习近平总书记

对 旅 游 工 作 作 出 的 重 要 指 示 和 全 国

旅游发展大会精神。大家纷纷表示，

要 坚 持 融 合 发 展 ，做 好 引 客 、留 客 文

章 ，深 化 旅 游 交 流 合 作 ，传 播 中 华 优

秀传统文化和文明成果，展示中国形

象、增进文明互鉴。

“ 总 书 记 的 重 要 指 示 为 我 们 指 明

了旅游对外交流的方向，让我们更有

信 心 做 好 旅 游 交 流 与 合 作 工 作 。”中

国驻东京旅游办事处主任欧阳安说，

入境游在国际形象塑造、增进民心相

通中具有重要作用，办事处将继续发

挥好桥梁与窗口作用，与日本旅游业

界 加 强 联 系 、深 化 合 作 ，共 同 推 动 中

日 旅 游 交 流 与 合 作 迈 向 新 的 高 度 。

同时，办事处还将组织日本旅行商赴

四 川 、辽 宁 等 地 参 观 考 察 ，与 更 多 日

本大中学校加强合作，面向日本青少

年 举 办 更 多 中 国 旅 游 主 题 讲 座 或 活

动 ，宣 传 中 国 历 史 文 化 和 旅 游 资 源 ，

夯实中日友好的民间基础。

全国旅游发展大会召开当日，亚洲

旅游交流中心就组织全体工作人员收

看新闻报道，学习会议精神。“在旅游业

恢复发展的关键时刻，全国旅游发展大

会的召开让全行业坚定了信心、振奋

了精神。”亚洲旅游交流中心主任张栋

说，“我们将深入学习贯彻习近平总书记

对旅游工作作出的重要指示和全国旅

游发展大会精神，真正把大会精神学

深、学透，落实到具体工作中。”

张 栋 说 ，亚 洲 旅 游 交 流 中 心 致 力

于 促 进 内 地 与 港 澳 之 间 的 旅 游 深 度

合作，要坚持“走出去”与“请进来”相

结合，组织更多港澳青少年赴内地研

学，让更多港澳青少年了解中华优秀

传统文化。同时，要让港澳成为展示

中国形象的平台和窗口，促进中外文

化交流。目前，中心正在开展面向外

国游客展示中国形象工作，将整合图

片、文字、视频等资源，建立面向来港

澳的外国游客的影像资料库，更好地

宣传内地文化和旅游资源。

中山大学旅游学院近日召开党委

（扩大）会议，专题学习习近平总书记

对 旅 游 工 作 作 出 的 重 要 指 示 和 全 国

旅 游 发 展 大 会 精 神 。 大 家 纷 纷 表 示

要立足粤港澳大湾区，把学习成果转

化为干事创业的强大动力，运用到科

研 工 作 中 、落 实 到 社 会 服 务 中 、体 现

在人才培养中。

“ 我 们 将 助 力 粤 港 澳 大 湾 区 世 界

级旅游目的地建设，为入境旅游发展

提 供 更 多 智 力 支 撑 。”中 山 大 学 旅 游

学 院 院 长 徐 红 罡 说 ，“ 我 们 将 继 续 坚

持 跨 学 科 视 野 、研 究 型 教 学 、国 际 化

办学的人才培养特色，通过旅游学术

研 究 与 人 才 培 养 为 旅 游 强 国 建 设 特

别是入境游发展提供人才支持。”

“ 作 为 从 事 20 多 年 外 语 导 游 工

作 的‘ 老 兵 ’，助 力 入 境 游 发 展 是 我

毕 生 奋 斗 的 目 标 。”金 牌 导 游 窦 俊 杰

说 ，“ 我 们 要 通 过 外 国 游 客 熟 悉 的 表

达 方 式 将 中 华 优 秀 传 统 文 化 融 入 入

境 游 产 品 ，展 现 可 信 、可 爱 、可 敬 的

中 国 形 象 。”

结 合 接 待 外 国 游 客 的 经 验 ，窦 俊

杰说，接下来，要持续加强内容研发，

结 合 骑 游 、Citywalk 等 外 国 游 客 喜 欢

的旅行方式，以中华优秀传统文化为

核心开发更多入境游产品，吸引更多

外 国 游 客 亲 身 感 受 真 实 的 中 国 。 同

时，还要积极配合各级文化和旅游部

门 ，做 好 入 境 游 的 推 介 与 服 务 工 作 ，

助力中外文化交流。

“ 习 近 平 总 书 记 的 重 要 指 示 高 屋

建 瓴 ，让 我 们 更 加 笃 定 自 己 的 选 择 ，

更 加 坚 信 要 在 热 爱 的 道 路 上 走 下

去 。”在 桂 林 海 纳 国 际 旅 行 社 总 经 理

赵 勇 看 来 ，旅 游 是 传 承 文 明 、连 接 世

界 的 重 要 桥 梁 。“ 借 着 旅 游 发 展 的 春

风 ，我 们 正 在 进 行 大 规 模 的 人 才 引

进，将旅游人才的配置和培训与国际

接 轨 。”赵 勇 说 ，接 下 来 ，要 明 确 战 略

方向、做好战略规划、拓宽业务边界、

提升队伍素质，为打造具有全球竞争

力的中国旅游品牌而努力奋斗。

“ 习 近 平 总 书 记 的 重 要 指 示 让 我

们 对 旅 游 业 务 工 作 的 开 展 有 了 更 明

确 的 方 向 。”天 津 花 之 冠 国 际 旅 行 社

副 总 经 理 曹 威 说 ，接 下 来 ，将 注 重 构

建 更 加 科 学 、高 效 、便 捷 的 旅 游 服 务

体 系 ，提 升 旅 游 产 业 的 整 体 竞 争 力 ，

同 时 ，通 过 多 元 化 的 营 销 策 略 ，提 高

旅游目的地的知名度和影响力，不断

提升旅游设施的质量、完善旅游服务

标 准 、培 养 专 业 人 才 ，吸 引 更 多 外 国

游客来华旅游。 （下转第 2版）

景 区 门 票 等 销 售 收 入 提 升 、综 合

管理成本下降、智慧营销创新模式为

景 区 带 来 线 下 转 化 ……2024 年 是 5G

商 用 5 周 年 。 5 年 来 ，通 信 行 业 创 新

成 果 的 转 化 与 应 用 在 旅 游 业 高 质 量

发展过程中的作用逐步显现。

2023 年 4 月，工业和信息化部、文

化 和 旅 游 部 共 同 印 发 的《关 于 加 强

5G+智 慧 旅 游 协 同 创 新 发 展 的 通 知》

提出，到 2025 年，我国旅游场所 5G 网

络 建 设 基 本 完 善 ，5G 融 合 应 用 发 展

水平显著提升，产业创新能力不断增

强 ，5G+智 慧 旅 游 繁 荣 发 展 。 同 年 11

月 ，文 化 和 旅 游 部 办 公 厅 、工 业 和 信

息化部办公厅公布第一批 30 个“5G+

智 慧 旅 游 ”应 用 试 点 项 目 。“5G+智 慧

旅游”应用试点项目提升了游客服务

质 量 ，优 化 了 旅 游 业 的 管 理 流 程 ，提

高了旅游营销的效率，产业价值和社

会效应日益凸显。同时，我国超大的

旅 游 市 场 、海 量 的 用 户 、多 样 的 场 景

等 规 模 优 势 反 哺 信 息 技 术 的 研 发 和

进 步 ，实 现 了 5G 和 旅 游 业 之 间 双 向

奔赴、相互成就、协同发展。

广 州 北 京 路 项 目 是“5G+智 慧 旅

游 ”应 用 试 点 项 目 之 一 ，带 动 街 区 收

入 提 升 67.1%。 其 中 ，5G 无 人 零 售 车

累计订单量超 90 万笔，为街区带来销

售 收 入 1050 万 元 ；5G 机 器 人 餐 厅 在

试 点 营 业 期 间 累 计 订 单 量 超 1.8 万

笔，销售额约 50 万元；“5G+AR”试妆

镜 、“5G+AR”试 衣 镜 等 创 新 消 费 场

景拉动街区销售额超 150 万元。

江 苏 花 果 山 景 区 项 目 是“5G+智

慧 旅 游 ”应 用 试 点 项 目 之 一 ，该 项 目

充 分 发 挥 5G 大 带 宽 、低 时 延 的 技 术

特 点 ，通 过 部 署 5G 紧 急 终 端 喊 话 、

5G-IP 无线调度系统、5G 智能停车指

引 系 统 、5G 实 景 导 览 等 ，年 均 节 约 费

用超 3500 万元。

黄 山 风 景 区 管 委 会 相 关 负 责 人

介绍，景区上线了迎客松掌上调度平

台，在索道、票务、气象等多源数据基

础上，以精准算法模型对视频数据进

行多维分析，实现主要景点和道路的

1 小 时 人 流 预 测 预 警 。 平 台 上 线 后 ，

游 客 在 景 区 内 核 心 游 览 节 点 及 狭 窄

路 段 的 通 过 时 间 减 少 60%，平 均 下 山

时间减少 80%。

此 外 ，5G 还 助 力 相 关 单 位 优 化

运 营 监 测 、应 急 预 警 、人 员 调 度 等 环

节，有效保护游客生命财产安全。

作 为“5G+ 智 慧 旅 游 ”应 用 试 点

项 目 之 一 的 上 海 迪 士 尼 项 目 结 合 应

急 管 理 、交 通 、客 流 、防 汛 防 台 、综 合

执法、重大活动等多个板块需求，打造

了智慧治理平台，在日常管理、客流管

理、交通管理、部件管理、指挥调度、应

急管理和专项管理 7 个方面实施数字

化监测及大屏数据可视化展示。

除 了 服 务 和 体 验 的 提 升 ，“5G+

智慧旅游”协同发展还为旅游业的不

断创新提供了支撑。

伊 利 草 原 乳 文 化 旅 游 景 区 有 关

负 责 人 介 绍 ，景 区 结 合 5G 快 速 传 播

的 优 势 和 特 点 ，搭 建 了 以 微 信 公 众

号 、视 频 号 、小 程 序 账 号 和 抖 音 号 为

主 要 传 播 窗 口 的 宣 传 阵 地 。 截 至 目

前，景区官方媒体年度宣传超 400 条，

曝光量超过 1900 万次，培育粉丝量超

过 15.5 万 。 此 外 ，景 区 还 利 用 大 数 据

进 行 游 客 画 像 ，建 立 数 据 库 ，了 解 游

客的复游意愿，有效提升游客二次游

览率。 （下转第 2版）

本 报 讯（祁 梦 竹 范 俊 生 记 者

魏彪）北 京 市 委 常 委 会 日 前 召 开 会

议，传达学习习近平总书记对旅游工

作 作 出 的 重 要 指 示 和 全 国 旅 游 发 展

大 会 精 神 。 北 京 市 委 书 记 尹 力 主 持

会议。

会 议 强 调 ，要 把 习 近 平 总 书 记 重

要 指 示 精 神 贯 穿 于 旅 游 工 作 各 方

面 、全 过 程 ，推 动 北 京 市 旅 游 业 发 展

水 平 始 终 走 在 全 国 前 列 。 丰 富 旅 游

服 务 功 能 ，统 筹 文 化 遗 产 传 承 、生 态

保 护 和 旅 游 发 展 ，充 分 体 现 传 统 文

化 、红 色 文 化 、京 味 文 化 ，开 拓 旅 游

发 展 空 间 ，在 平 原 新 城 、生 态 涵 养 区

打 造 更 多 文 旅 新 地 标 ，重 点 提 升 乡

村 旅 游 发 展 质 量 ，强 化 京 津 冀 旅 游

协 同 。 释 放 文 旅 消 费 潜 力 ，丰 富 工

业 旅 游 、演 艺 旅 游 、研 学 旅 游 等 新 业

态 ，做 强“ 漫 步 北 京 ”“ 北 京 网 红 打 卡

地 ”“ 北 京 微 度 假 ”等 旅 游 品 牌 ，培 育

更 多 文 旅 体 商 融 合 消 费 新 场 景 ，满

足 国 内 外 游 客 多 样 化 需 求 。 提 升 旅

游 服 务 水 平 ，推 进 旅 游 基 础 设 施 建

设 ，提 升 市 郊 铁 路 、通 游 专 线 、景 区

内 部 接 驳 便 利 度 ，优 化 预 约 等 旅 游

公 共 服 务 平 台 功 能 ，加 强 行 业 信 用

体 系 建 设 。 大 力 发 展 入 境 游 ，开 展

建 设 全 球 旅 游 目 的 地 专 项 行 动 ，做

好 北 京 旅 游 形 象 海 外 推 广 ，用 好 入

境 免 签 政 策 ，完 善 相 关 便 利 措 施 。

加 强 端 午 假 期 旅 游 市 场 管 理 ，维 护

好 旅 游 秩 序 。

北京：推动旅游业发展水平走在前列

本报讯（记者 魏彪）2024 年 端 午

节假期即将来临，文化和旅游部发布

假期出游提示，提醒广大游客关注汛

期 出 游 安 全 ，自 觉 遵 守 安 全 规 定 ，做

好行前准备，谨慎参与高风险旅游项

目，文明有序出游。

当 前 我 国 南 方 大 部 分 地 区 已 进

入汛期，游客参与龙舟等涉水旅游活

动较多。文化和旅游部提示，出游途

中 要 密 切 关 注 气 象 预 警 信 息 和 当 地

安全提示，根据天气状况和预警提示

及 时 调 整 行 程 ，应 急 避 险 。 在 山 区 、

河谷等区域游览时要警惕山体滑坡、

落 石 、泥 石 流 、山 洪 暴 发 等 自 然 灾 害

带来的安全风险，不在没有安全保障

的水域游玩。

文 化 和 旅 游 部 提 示 ，驾 乘 机 动 车

或乘坐公共交通工具出游时，全程系

好安全带。自驾游时保持车况良好，

杜 绝 疲 劳 驾 驶 和 酒 后 驾 车 。 严 格 遵

守消防及各类安全管理规定。

入 夏 以 后 气 温 逐 渐 升 高 ，文 化 和

旅 游 部 提 示 ，注 意 预 备 遮 阳 防 暑 物

品 和 药 品 ，及 时 补 充 水 分 ，高 温 时 避

免 长 时 间 在 户 外 活 动 。 根 据 途 经

地 、目 的 地 天 气 、交 通 情 况 合 理 规 划

行 程 ，提 前 了 解 旅 游 景 区 假 期 开 放

情 况 ，做 好 门 票 预 约 。 不 前 往 未 开

发 开 放 、缺 乏 安 全 保 障 的 区 域 。 密

切 关 注 出 境 游 目 的 地 安 全 形 势 和 注

意 事 项 ，不 前 往 高 风 险 地 区 。 同 时 ，

谨 慎 参 与 高 风 险 旅 游 项 目 ，根 据 自

身 身 体 状 况 谨 慎 参 与 划 船 、漂 流 、浮

潜 、深 潜 等 涉 水 活 动 和 高 空 、高 速 、

探 险 等 高 风 险 旅 游 项 目 ，量 力 而

行 。 提 前 熟 知 安 全 提 示 ，听 从 专 业

人 员 指 导 ，不 做 可 能 危 及 自 身 及 他

人 安 全 的 举 动 。

文 化 和 旅 游 部 还 提 示 游 客 尊 重

目的地文化传统、风俗习惯和宗教信

仰 ，遵 守 当 地 法 律 法 规 ，爱 护 生 态 环

境，遵守公共秩序。

关注汛期安全 文明有序出游
文化和旅游部端午节假期出游提示：

本 报 讯（记 者

赵腾泽）近 日 ，文 化

和旅游部指导抖音、

飞猪旅行、小红书等

互 联 网 平 台 推 出

2024 年 乡 村 旅 游 数

字 提 升 行 动 方 案 并

启动实施。

据 介 绍 ，2024 年

乡 村 旅 游 数 字 提 升

行 动 将 进 一 步 拓 展

行动范围、集合优质

资源，引导更多互联

网 平 台 助 力 乡 村 文

旅 拥 抱 数 字 时 代 。

抖音生活服务、抖音

公 益“ 山 里 DOU 是

好风光”项目将继续

推进“美好乡村等你

来”乡村旅游数字提

升 行 动 ，重 点 开 展 县 域 特 色 活 动 助

力、重点村镇帮扶、乡村文旅创作者

扶 持 3 个 专 项 行 动 。 飞 猪 旅 行 联 合

阿里巴巴公益开展“益起寻美”乡村

旅游数字提升行动，围绕科技振兴、

产业振兴、人才振兴 3 个方向持续助

力 乡 村 旅 游 数 字 化 升 级 ，打 造 乡 村

旅游数字提升“百千万”工程。小红

书 将 开 展“ 乡 村 漫 游 ”公 益 计 划 ，上

线“乡村漫游”“乡村四时好风光”等

专 题 ，支 持 各 地 文 旅 部 门 、业 内 专

家 、内 容 创 作 者 进 行 乡 村 旅 游 线 上

推广，同时，支持广大乡村旅游经营

主 体 通 过 小 红 书 专 业 号 功 能 进 行 线

上营销推广，适时推出“公益村游线

路推荐”“公益乡村漫游榜单”等。

据 了 解 ，2023 年 以 来 ，乡 村 旅 游

数 字 提 升 行 动 惠 及 全 国 31 个 省 份

1138 个 县 域 超 2 万 个 乡 村 旅 游 经 营

主 体 ，直 接 带 来 乡 村 游 客 近 2000 万

人次。

乡
村
旅
游
数
字
提
升

行

动

方

案

实

施

降本增效 便利游客

P03
传统文化在节日里闪光 在生活中传承

本期导读

本报讯（记者 魏彪）为 进 一 步 贯

彻 落 实 习 近 平 总 书 记 关 于 旅 游 工 作

的 重 要 指 示 和 全 国 旅 游 发 展 大 会 精

神 ，推 动 国 内 旅 游 宣 传 推 广 提 质 增

效 ，促 进 旅 游 市 场 繁 荣 发 展 ，6 月 4 日

至 6 日 ，文 化 和 旅 游 部 资 源 开 发 司 在

山 西 运 城 举 办 了 2024 年 国 内 旅 游 宣

传推广培训班。

此次培训班学习了习近平总书记

关 于 旅 游 工 作 的 重 要 指 示 和 全 国 旅

游发展大会精神，围绕多渠道多形式

做好旅游宣传推广，旅游目的地产品

建设与质量提升，新媒体新平台新技

术应用，通过微短剧、电视剧、电影方

式开展旅游宣传等内容，邀请了相关

专家进行授课，分享了各地创新开展

旅游宣传推广的成功经验。

此 次 培 训 班 采 取 理 论 教 学 、案 例

分享、交流研讨和现场教学相结合的

方 式 开 展 。 全 国 各 省（区 、市）、新 疆

生 产 建 设 兵 团 文 化 和 旅 游 部 门 相 关

负责同志、计划单列市文化和旅游部

门代表及相关行业协会代表等共 150

人参加培训。

2024 年国内旅游宣传推广
培 训 班 在 山 西 运 城 举 办

近日 ，2024 年“中国有约 ”国际媒体采访活动走进山东荣成 ，来自英国 、

越南、伊拉克等国家的媒体记者和游客体验胶东渔民生活方式，感受当地渔

民 传 统 习 俗 ，开 启 了 一 场 邂 逅 蔚 蓝 海 洋 的 旅 程 。 图 为 国 外 游 客 与 当 地 渔

民共同表演民间舞蹈。 杨志礼 摄

外国友人来华
体验渔民生活


