
“自设立以来，‘5·19 中国旅游日’对于不断提升旅游业的战

略地位、凝聚全社会发展旅游的共识，起到了积极的促进作用。”

中国旅游研究院院长戴斌说。

千 百 年 来 ，“ 读 万 卷 书 ，行 万 里 路 ”是 中 华 民 族 最 崇 尚 的 生 活

方式。如今，旅游进入广大人民群众的日常生活，成为美好生活

的 重 要 组 成 部 分 。“ 广 大 游 客 到 了 旅 游 目 的 地 ，也 会 进 入 当 地 居

民 的 美 好 生 活 中 、感 受 当 地 人 的 美 好 生 活 。 旅 游 目 的 地 成 为 主

客共享的美好生活新空间。”戴斌说。

以“5·19 中 国 旅 游 日 ”为 契 机 ，旅 游 更 好 地 把“异 国 ”“他 乡 ”

的 美 好 生 活 带 到 广 大 游 客 的 面 前 ，让 广 大 游 客 通 过 对 美 好 生 活

的 享 受 、欣 赏 和 体 验 ，收 获 更 多 幸 福 感 。“ 从 这 个 意 义 上 说 ，旅 游

对 提 升 人 民 群 众 的 生 活 水 平 、提 升 幸 福 感 的 作 用 是 不 可 替 代

的。”戴斌说。

戴 斌 表 示 ，近 年 来 ，每 到“5·19 中 国 旅 游 日 ”，各 地 政 府 特 别

是 文 化 和 旅 游 部 门 都 准 备 了 丰 富 多 彩 的 文 化 和 旅 游 活 动 ，为 广

大游客提供层次丰富、类型多样的文化和旅游项目，让广大游客

在行程中能够领略自然之美、领悟文化之美，让“诗和远方”的美

好梦想照进了小康社会的美好现实。

“同时，基于国内旅游、入境旅游和出境旅游的繁荣发展，借

‘5·19 中 国 旅 游 日 ’契 机 ，可 以 更 好 地 让 世 界 看 到 中 国 人 民 的 幸

福生活。”戴斌说，这对于讲好民族复兴、人民幸福的中国故事是

一个有效的载体和路径。

戴斌认为，随着经济社会发展尤其是技术进步，旅游发展需

要 注 入 新 质 生 产 力 。“ 广 大 游 客 消 费 需 求 的 变 迁 ，正 在 倒 逼 旅 游

从 业 者 以 全 新 的 理 念 看 待 今 天 的 旅 游 业 ，以 新 质 生 产 力 推 动 旅

游业高质量发展。”

中国旅游研究院院长戴斌：

“诗和远方”提升幸福感
□ 本报记者 李志刚

随 着 旅 游 消 费 需 求 向 多 元 体 验 转 变 ，“ 旅 游 +百 业 百 业 +旅

游 ”的 跨 界 互 动 愈 发 活 跃 ，旅 游 新 场 景 、新 业 态 层 出 不 穷 。“ 从 宅

酒 店 、躺 平 式 旅 游 、酒 店 微 度 假 等 旅 游 新 方 式 的 出 现 可 以 看 出 ，

酒 店 已 由 单 纯 的 住 宿 提 供 者 成 为 多 业 态 的 连 接 者 。”锦 江 酒 店

（中国区）首席执行官王伟说。

“ +农 业 ”“ +体 育 ”“ +康 养 ”“ +研 学 ”“ +科 技 ”…… 酒 店 行 业

在 不 断 拓 展 业 态 的 边 界 。 王 伟 认 为 ，这 其 中 最 显 著 的 聚 合 效 应

是 旅 宿 体 验 的 整 体 提 升 。 跨 界 融 合 使 酒 店 产 品 变 得 更 加 丰 富 、

有层次，吸引了有不同兴趣爱好的群体，在与他们产生情感共鸣

的同时，酒店的品牌价值和市场竞争力也在不断增强。

在 近 期 的 一 项 调 研 中 ，92.9%的 受 访 者 表 示 旅 游 时 会 关 注 当

地 的 文 化 元 素 ，在 选 择“ 非 常 关 注 ”的 受 访 者 中 ，00 后 占 比 最 高 。

“年轻人的喜好代表着未来的主流消费趋势。”王伟告诉记者，为

此 ，他 们 将 更 多 属 地 特 色 元 素 加 入 酒 店 。 比 如 ，锦 江 酒 店（中 国

区）旗下原拓酒店设有非遗民间艺术工作坊，锦江酒店度假系列

则实行 70%标准+30%属地文化植入模式。

在 王 伟 看 来 ，酒 店 在 与 不 同 领 域 的 融 合 中 不 断 优 化 消 费 体

验，这也是为何很多人将酒店视为微旅游目的地的原因。如今，

为情绪买单、为体验付费的旅游消费趋势愈发明显，体验式旅游

的走旺，让“酒店+”的拓展空间更大。

“今年，我们会围绕‘+’做更深度的内容。”王伟透露，他们正

在 打 造“ 跟 着 锦 江 游 中 国 ”IP，一 方 面 将 现 有 的 特 色 酒 店 作 为 贯

穿旅游线路的不同点位；另一方面，根据所探索的新线路来布局

酒店，形成更加多元化、个性化的产品矩阵。“我们希望让更多游

客畅游中国、感受幸福。”

在 酒 店 与 其 他 业 态 跨 界 融 合 的 过 程 中 ，提 升 产 品 的 丰 富 度

只 是 一 个 方 面 ，助 力 区 域 经 济 社 会 发 展 也 是 酒 店 希 望 参 与 的 。

王 伟 举 例 道 ，锦 江 酒 店（中 国 区）旗 下 怒 江 贡 山 伊 拉 米 拉 云 居 酒

店设有非营利性特产超市，能帮助当地独龙玉、怒毯、高原茶、干

菌等远销，助力乡村振兴。

此外，在推动行业绿色转型及可持续发展的过程中，“酒店+

新 科 技 ”也 是 非 常 重 要 的 尝 试 ，可 以 助 力 酒 店 节 能 减 排 ，实 现 资

源 高 效 利 用 。 王 伟 认 为 ，在“ 旅 游 + 百 业 ”“ 百 业 + 旅 游 ”的 驱 动

下，酒店业会朝着更绿色更智能更舒适的方向发展，为人们的幸

福生活创造出更多可能。

“酒店+”服务幸福生活

锦江酒店（中国区）首席执行官王伟：

□ 本报首席记者 王 玮

“这些年来我们一直致力于‘将剧场搬到山水间’，积极助力文化和

旅游融合发展。”中国煤矿文工团副团长靳东说。

“今年春天的演出格外繁忙也格外精彩。”靳东向记者介绍，4 月 29

日 ，“和美乡村 ”中国行全国“和美乡村 ”文化旅游推介活动启动仪式在

浙 江 宁 波 鄞 州 区 下 应 街 道 湾 底 村 举 办 ，中 国 煤 矿 文 工 团 献 上 高 品 质 的

文 艺 演 出 ，这 也 是“ 和 美 乡 村 ”中 国 行 惠 民 服 务 的 具 体 行 动 ；4 月 17 日 ，

在 山 东 省 菏 泽 市 牡 丹 文 化 旅 游 节 上 ，中 国 煤 矿 文 工 团 通 过 舞 台 艺 术 展

示 菏 泽 牡 丹 之 美 ，向 游 客 发 出 牡 丹 之 邀 ；3 月 31 日 ，中 国 煤 矿 文 工 团 以

一台精彩纷呈的大型文艺演出和一场“滚烫热辣”的演唱会，助力“盛世

梨 花 情 ”湖 北 襄 阳 老 河 口 市 2024 年 乡 村 文 化 旅 游 月 系 列 活 动 启 动 ，吸

引了数万名观众观看。

中 国 煤 矿 文 工 团 还 推 出 了“ 古 城 新 韵 ”系 列 音 乐 会 ，用 民 族 音 乐 为

城市打造文化和旅游名片。其中，《衢州有礼》音乐会上，中国煤矿文工

团通过 8 首原创作品，再现了衢州这座历史文化名城的壮丽景象、民间

风情、烟火气息。

靳东说：“中国煤矿文工团积极探索实践中华优秀传统文化创造性

转化、创新性发展，努力让文物、古籍、非遗‘活’起来，‘火’起来。”

中 国 煤 矿 文 工 团 与 国 家 博 物 馆 联 合 出 品 肢 体 戏 剧《俑 立 千 年》，让

不同朝代那些著名的俑活起来；与国家图书馆、中国艺术研究院联合打

造《古 籍 里 的 古 曲》系 列 音 乐 会 ，现 已 推 出《汇 流 澄 鉴》《望 月 怀 远》《人

生 况 味》《天 地 英 雄》四 场 音 乐 会 和 音 乐 剧 场《广 陵 绝 响》，通 过 这 个 系

列 ，传 递 古 人 追 求 和 谐 的 音 乐 观 ；与 中 国 工 艺 美 术 馆·中 国 非 物 质 文 化

遗 产 馆 联 合 推 出《艺 海 拾 遗》系 列 展 演 和 艺 术 课 堂 ，通 过 边 讲 边 演 的 方

式，让展厅里的非遗项目活起来；在中国文字博物馆展厅展示甲骨文活

化的舞蹈。“这些探索依托传统文化，创新舞台表达方式，希望带给观众

不一样的体验。”靳东说。

靳 东 认 为 ，近 年 来 ，演 唱 会 、音 乐 剧 、舞 剧 、传 统 戏 曲 等 正 在 成 为 年

轻 人“说 走 就 走 ”式 旅 游 的 理 由 ，说 明 音 乐 和 舞 台 艺 术 对 年 轻 人 具 有 强

烈的吸引力。旅游和舞台艺术的共同之处在于传递情感。各类演出呈

现的趣味性、创意性和生活化表达，让年轻人的旅游变得富有个性和特

色，他们从旅游中得到了更多快乐和满足，提高了生活品质。“对于我们

团来说，不仅要通过科学的机制保证剧目创制演出的质量，同时还要深

入研究不同年龄观众的喜好和需求，努力创新舞台表达方式，探索新模

式 、拥 抱 新 业 态 ，为 观 众 和 市 场 提 供 高 品 质 的 演 出 ，满 足 人 们 对 美 好 生

活的需求。”靳东说。

生 活 中 ，靳 东 拥 有 丰 富 多 彩 的 旅 游 体 验 ，他 说 ：“行 万 里 路 ，才 能 见

天 地 之 广 阔 。 从 我 个 人 的 旅 游 经 历 来 看 ，旅 游 不 仅 是 艺 术 创 作 灵 感 的

源泉，更有助于拓宽和丰富人生体验。在旅途中，我有机会接触和欣赏

不同国家和地区的人文历史、自然风光，以及观察学习当地人的生活方

式和态度，这也能让我保持创作的热情和动力。”

将剧场搬到山水间

中国煤矿文工团副团长靳东：

□ 本报记者 王诗培

如今，各行各业都在努力讲好属于自己的动人故事，传播中

国 声 音 。 那 么 ，由 中 国 传 统 文 化 、大 美 风 景 、多 彩 风 情 融 合 而 成

的中国旅游故事该如何讲述？

“ 长 期 稳 定 成 长 的 国 家 经 济 、越 来 越 具 有 吸 引 力 的 壮 丽 河

山 、越 来 越 高 的 开 放 水 平 和 越 来 越 自 信 的 国 民 等 聚 合 而 成 的 中

国梦，既是我们讲述中国旅游故事的基本内涵，又为我们讲述中

国旅游故事提供了全新动能。”携程集团首席执行官孙洁在接受

中 国 旅 游 报 记 者 采 访 时 说 。 在 她 看 来 ，与 国 际 市 场 紧 密 联 系 的

旅游企业必须讲好中国旅游故事。

旅游是游客观察、感知和体验旅游目的地的自然与社会，并

与 其 互 动 的 过 程 。 入 境 游 的 快 速 发 展 ，让 美 好 中 国 的 形 象 被 更

多海外游客了解，借由入境旅游的恢复发展传播中国故事，是不

容错过的机会。

“ 讲 好 中 国 旅 游 故 事 的 一 层 重 要 含 义 是 让 世 界 读 懂 中 国 。”

孙洁告诉记者，这是携程这两年一直努力的事。今年年初，由文

化和旅游部等单位主办的“你好！中国”旅游推介会在法国巴黎

举行，携程作为重要合作伙伴参与其中，目前“你好！中国”系列

旅游推介内容已在全球多个目的地和社交媒体进行传播。

前不久，携程为在上海转机的国际游客推出了“上海免费半

日 游 ”服 务 。 外 语 导 游 会 带 领“ 半 日 游 ”游 客 体 验 上 海 一 些 必 打

卡 景 点 ，让 他 们 在 有 限 的 停 留 时 间 内 尽 可 能 多 地 了 解 中 国 。

“‘ 有 朋 自 远 方 来 ，不 亦 乐 乎 ’，这 是 镌 刻 在 中 国 人 骨 子 里 的 热

情 。”孙 洁 说 ，“ 我 们 想 让 更 多 国 际 游 客 感 受 到 这 份 热 情 好 客 ，也

想为这些游客的‘下一次中国之旅’种草。”

在 孙 洁 看 来 ，讲 好 中 国 旅 游 故 事 不 仅 要 讲 述 源 远 流 长 的 历

史文化，也要关注当下中国百姓的生活故事，这些更能让世界了

解 中 国 。“ 包 括 我 们 的 生 活 、兴 趣 、习 俗 等 ，这 些 能 让 外 国 游 客 产

生共鸣和兴趣。”她建议，旅游企业可以深入挖掘当地人的故事，

将其与旅游元素相融合，通过设置与国际游客互动的环节，让客

人更深入地感受中国的魅力。

“我们将继续加大中国旅游在国际上的传播，与多个海外目

的 地 展 开 深 度 合 作 ，用 世 界 语 言 展 现 中 国 友 好 、安 全 、现 代 化 的

整体形象。”孙洁说。

携程集团首席执行官孙洁：

□ 本报首席记者 王 玮

为入境游客“中国之旅”种草

“近年来，江西聚焦文化强省、旅游强省建设，以文旅赋能城市

更新、乡村振兴、对外贸易，持续放大‘一业兴带动百业旺百姓富’综

合效应，更好地满足人民群众幸福生活需要。”江西省文化和旅游

厅党组书记、厅长梅亦接受中国旅游报记者专访时说。

“我们着力推动产业发展与城市品质提升‘双向奔赴’，在城

市更新中守好文化之‘芯’。把城市更新作为文旅产业布局的重

要 赛 道 ，赓 续 城 市 文 脉 ，优 化 城 市 业 态 ，激 发 城 市 活 力 。 我 们 着

力 推 动 产 业 发 展 与 乡 村 振 兴‘ 双 向 赋 能 ’，在 乡 村 振 兴 中 激 活 文

化 之‘ 魂 ’。 多 维 度 整 合 文 化 资 源 、生 态 资 源 、生 产 资 源 ，创 新 发

展乡村文旅产业。”梅亦介绍。

近 年 来 ，江 西 推 进“ 文 旅 +N”跨 界 融 合 ，重 点 打 造 文 旅 +乡

村 、文 旅 +红 色 、文 旅 +非 遗 等 多 种 新 场 景 、新 产 品 和 新 业 态 ，为

游客提供丰富多样的旅游体验。

梅 亦 介 绍 ，江 西 培 育 了 一 批 休 闲 特 色 街 区 、文 创 市 集 、文 商

旅综合体，开发了城市夜游、工业遗产游、休闲康养游、文博场馆

游等一系列新业态，景德镇陶溪川、南昌万寿宫、抚州文昌里、万

载 古 城 等 一 批 文 旅 消 费 新 场 景 、新 地 标 ，成 为 游 客 争 相 前 往 的

“打卡地”。“我们发掘利用革命遗址、红色旧址等红色文化资源，

活 化 利 用 古 村 落 、古 建 筑 等 历 史 文 化 资 源 ，活 态 传 承 农 耕 、民 俗

等 文 化 遗 产 ，文 旅 、茶 旅 、农 旅 、体 旅 、工 旅 等 融 合 业 态 成 为 赣 鄱

大地乡村振兴的生动图景。”

“ 我 们 还 实 施 文 旅 消 费 扩 容 行 动 ，增 强 文 旅 消 费 吸 引 力 ，推

出了第六届江西旅游消费节、江西‘百县百日、百城百夜、百企百

创’文旅消费季、‘全球学子嘉游赣’等主题活动。”梅亦说，其中江

西“百县百日、百城百夜、百企百创”文旅消费季出台了 441 个相关

支持保障政策，发放了 1.11 亿元消费券，带动综合消费人数 3.02 亿

人次，拉动消费总量约 1103 亿元。

“ 我 们 还 特 别 实 施‘ 唱 游 ’江 西 计 划 ，推 动 演 唱 会 、音 乐 节 落

地江西，让广大游客‘跟着音乐游江西’。”梅亦说，为了让游客能

在江西开心游玩、放心消费，江西持续开展文旅市场“体检式”暗

访、“风暴”专项整治，有效保障文旅消费者合法权益。

“文旅+N”激发消费新动能

江西省文化和旅游厅党组书记、厅长梅亦：

□ 本报记者 周 晨

晨曦朝霞去，披星戴月归。这是五一假期，25 岁的西安导游芥末的

工作写照。成为网红后，慕名而来的游客多了，芥末的工作强度增加了

不少。她向记者坦言，网红似乎总与短暂这个词联系在一起，网红只是

大家对自己在某个时间段内的成绩的一种认可，要对得住这份认可，就

必须不断提升自己，产出优质的讲解内容满足游客的期待。

从兵马俑千人千面撞脸现实人物到清一色的单眼皮之谜，从遵循“人

体工程学”的铠甲设计到兵马俑手掌上的“事业线”，从兵马俑为何没有头

盔到鞋底上的针眼……凭借别出心裁的讲解，芥末俘获了众多游客的心。

“随着人们精神文化需求的日益增长，千篇一律的导游词已经不能

满 足 当 下 游 客 。 通 过 一 次 旅 游 获 得 精 神 上 的 满 足 ，成 为 越 来 越 多 游 客

对 历 史 文 化 底 蕴 深 厚 城 市 的 期 待 。”芥 末 说 ，如 今 旅 游 细 分 赛 道 越 来 越

多，亲子、研学等各种业态不断涌现，文化旅游的吸引力越来越强。

芥末发现，随着短视频的火热，越来越多的游客会在前往一个目的

地前，在社交平台上搜索这个城市的网红导游，参考他们介绍的内容来

安 排 自 己 的 旅 游 行 程 ，而 且 尤 其 注 重 深 度 文 化 体 验 。 芥 末 希 望 自 己 能

充分发挥网红效应，更好地讲好兵马俑的故事，让更多人通过旅游爱上

中华优秀传统文化。

谈及怎样通过自己的服务让游客有更多获得感，芥末认为，在游客

可以从互联网获得很多知识的当下，导游不仅要把景点给游客讲透彻，

还 要 融 入 自 己 的 思 考 ，带 给 游 客 新 的 认 知 。“我 在 讲 解 中 喜 欢 多 用 问 答

法，制造悬念。因为游客来旅游的目的不是上课，而是在放松身心的同

时增长见识 。”她说 ，只有加强与游客的互动 ，才能让他们更有参与感 ，

觉得旅游有趣味长知识。

西安导游芥末：

让游客觉得有趣味长知识
□ 本报记者 任 丽
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