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近 日 ，成 都 文 化 广 电 旅 游 局 在 网

络 平 台 发 布 一 则 视 频 ，官 宣 大 熊 猫

“ 花 花 ”上 任“ 成 都 文 旅 局 荣 誉 局 长 ”，

并 公 布 了 其 履 历 。 对 此 ，网 友 纷 纷 表

示：以后上班时间要叫“花局”了。

大熊猫当“局长”可谓熊猫界的大

喜 事 ，也 是 文 旅 推 广 的 创 新 之 举 。 消

息 一 经 发 布 ，便 立 刻 引 起 全 网 围 观 ，

网 友 纷 纷 给“ 花 花 ”道 喜 ，还 有 不 少 人

打趣，拿“花花”开起了玩笑。

大 熊 猫“ 花 花 ”是 网 络 顶 流 ，人 气

很 高 ，一 举 一 动 都 会 引 起 众 人 关 注 。

目 前 ，每 天 从 全 国 各 地 去 成 都 看“ 花

花 ”的 游 客 不 计 其 数 ，还 有 许 多 网 友

在 云 端“ 蹲 守 ”，就 为 了 瞧 一 眼“ 花 花 ”

与饲养员“谭爷爷”的日常互动。

大 熊 猫 本 就 是 国 宝 ，“ 花 花 ”更 是

国 宝 里 的 焦 点 ，且“ 营 业 ”勤 奋 ，“ 带

货 ”能 力 超 强 ，直 接 带 动 基 地 门 票 收

入 大 幅 增 长 ，周 边 商 品 销 售 火 热 ，还

出了“写真集”，上过央视“春晚”。

四川是我国大熊猫数量最多的省

份 ，当 地 亦 将 大 熊 猫 作 为 文 旅 宣 传 形

象 大 使 ，在 成 都 街 头 可 以 看 到 很 多 大

熊 猫 元 素 。 人 们 到 成 都 旅 游 ，大 多 会

去大熊猫繁育研究基地参观。大数据

显示，“花花”每带来一名游客，至少可

以为成都带来 1075 元的经济增长。可

见 ，“ 花 花 ”的 吸 引 力 极 强 ，如 此 敬 业 、

多才，被提拔为“文旅局名誉局长”，可

谓 锦 上 添 花 ，既 能 给 成 都 文 旅 产 业 加

分，也让“花花”有了更多“出圈”机会。

大 熊 猫“ 花 花 ”变“ 花 局 ”，虽 然 只

是 一 个 形 式 上 的“ 授 衔 ”，却 体 现 出 成

都文旅部门在宣传推广方面的细致用

心 。 以“ 萌 宠 ”概 念 进 行 文 化 创 新 ，能

够 触 及 公 众 的 感 受 ，赢 得 市 场 的 关

注 ，进 而 将 网 络 流 量 转 化 为 线 下 客

流，推动文旅产业兴旺发展。

近 年 来 ，随 着 旅 游 业 加 快 恢 复 发

展 ，大 众 出 游 欲 望 强 烈 ，旅 游 经 济 持

续 增 长 ，各 地 文 旅 部 门 为 拓 展 市 场 、

吸 引 游 客 ，纷 纷 推 出 各 种“ 花 式 ”营 销

手 段 ，诸 如 文 旅 局 长 出 镜 直 播 、土 特

产“ 出 战 ”、“ 花 式 ”宠 客 等 。 层 出 不 穷

的 文 旅 推 广 案 例 ，令 人 耳 目 一 新 ，进

一 步 激 发 了 游 客 的 兴 趣 ，让 不 少 冷

门 、小 众 目 的 地 、景 区 点 一 跃 变 成 网

红打卡地。

文 旅 产 业 是 创 新 创 意 为 主 的 领

域 ，为 聚 集 人 气 ，需 要 保 持 市 场 敏 锐

度 ，了 解 游 客 的 真 实 感 受 ，持 续 锐 意

进取，不断创新求变。

随 着 经 济 社 会 的 发 展 ，人 们 的 休

闲 娱 乐 需 求 不 断 增 加 ，游 客 愈 发 重 视

体验感。所以，近年来，各地都在积极

求新求变，诸如进“淄”赶“烤”、“尔滨”

出 圈 、天 水“ 麻 辣 烫 ”等 ，都 是 典 型 的

文旅创新案例。

在“花局”带来巨大市场营销效应

之后，其他地方也许会效仿这一做法，

让“萌宠”做市场推广官。把本地有代

表 性 的 资 源 宣 传 好 ，就 会 吸 引 人 们 的

注意力，再加上待客的诚意、过硬的服

务，最终实现流量变“留量”。

大熊猫“花局”上任是创新营销之举

据《法 治 日 报》报 道 ，今 年 以 来 ，

淄 博 烧 烤 热 度 不 减 ，甚 至 比 去 年 火 得

更 早 。 淄 博 烧 烤 凭 什 么 继 续 火 ？ 在

八 大 局 便 民 市 场 ，你 可 以 放 心 地 吃 遍

所 有 想 吃 的 小 吃 ，只 需 要 几 十 块 钱 。

在 店 家 实 诚 、环 境 安 全 的 烧 烤 城 ，人

均 几 十 块 钱 就 能 大 快 朵 颐 。 而 这 触

手 可 及 的 幸 福 背 后 ，需 要 一 个 城 市 深

厚 的 基 层 社 会 治 理“ 内 功 ”。 平 安 和

谐 的 生 活 环 境 、公 平 公 正 的 经 营 交 易

环 境 、共 建 共 治 共 享 的 社 会 治 理 共 同

体 …… 每 一 项 、每 个 细 节 都 需 要 城 市

管 理 者 的 智 慧 ，需 要 全 体 市 民 、游 客

的共同努力。 视觉中国 供图

中国人历来重视饮食。“民以食为

天 ”彰 显 了 饮 食 在 人 们 生 活 中 的 重 要

位 置 ，反 映 了 中 华 民 族 对 饮 食 文 化 的

深 厚 情 感 和 独 特 理 解 。 可 以 说 ，饮 食

不 仅 是 为 了 满 足 基 本 的 生 存 需 求 ，更

是 一 种 生 活 艺 术 和 文 化 传 承 ，体 现 了

国人对美好生活的向往和追求。

美 食 在 旅 游 中 扮 演 着 重 要 角 色 。

当 人 们 踏 上 旅 途 之 时 ，在 欣 赏 美 丽 风

光 之 余 ，也 希 望 品 尝 目 的 地 的 特 色 佳

肴 。 美 食 为 旅 行 增 添 了 别 样 的 情 趣 ，

让游客可以更加深入地了解一个地方

的 风 土 人 情 。 因 此 ，每 逢 节 假 日 ，寻

味 美 食 、品 尝 佳 肴 便 成 为 人 们 出 游 的

一项重要内容。

五 一 假 期 前 夕 ，“ 寻 味 美 好 中 国

品 游 万 里 山 河 ”全 国 二 十 四 节 气（春

季）旅 游 美 食 及 线 路 发 布 ，为 美 食 与

旅游结合增添了一个新的注脚。此次

推 出 的 春 季 旅 游 美 食 350 个 、美 食 旅

游 线 路 75 条 ，倡 导 人 们 以 旅 游 的 方

式 ，在 立 春 、雨 水 、惊 蛰 、春 分 、清 明 和

谷雨 6 个节气开展美食旅游。线路将

民 俗 文 化 、节 庆 活 动 、踏 春 赏 花 、乡 土

美 食 、合 家 出 游 等 要 素 串 联 起 来 ，具

有 时 令 代 表 性 ，符 合 当 下 人 们 对 美 食

旅游的追求。

美食是大众旅游时代的重要旅游

吸引物。美食旅游是一种将美食与旅

游相结合的旅游方式。随着人们生活

水 平 的 提 高 和 旅 游 观 念 的 转 变 ，美 食

作 为 旅 游 体 验 的 重 要 组 成 部 分 ，越 来

越受到人们的关注和追捧。有人愿意

不 远 千 里 到 淄 博 体 验 正 宗 的 淄 博 烧

烤 ，也 有 人 为 了 吃 顿 早 茶 不 惜“ 打 飞

的 ”从 北 京 飞 到 广 州 。 这 种 现 象 说

明 ，美 食 是 人 们 选 择 旅 游 目 的 地 重 要

的因素之一。

不 夸 张 地 说 ，品 尝 美 食 已 然 成 为

当前旅游不可或缺的体验选项。通过

品 尝 当 地 特 色 美 食 ，游 客 可 以 深 入 了

解 食 材 来 源 、烹 饪 技 艺 、饮 食 习 惯 等 ，

从 而 更 加 全 面 地 感 受 当 地 的 文 化 魅

力。一些著名美食甚至成为旅游目的

地 的 代 名 词 ，如 内 蒙 古 羊 肉 、重 庆 火

锅 、长 沙 小 吃 等 ，这 些 美 食 都 是 人 们

到当地后必须品尝的美味。

美 食 与 旅 游 的 结 合 完 美 诠 释 了

“诗和远方”。

首 先 ，美 食 体 现 了 地 域 文 化 。 不

同 地 区 、民 族 有 着 独 特 的 饮 食 文 化 和

烹 饪 技 艺 ，这 些 文 化 和 技 艺 代 代 相

传 ，构 成 了 当 地 独 特 的 文 化 符 号 。 比

如 ，对 川 菜 的 印 象 ，多 数 人 会 用“ 麻 辣

鲜 香 ”来 概 括 ，而 对 鲁 菜 的 评 价 则 是

“浓油赤酱”。

其 次 ，美 食 体 现 了 地 方 审 美 。 在

烹 饪 和 品 尝 美 食 的 过 程 中 ，人 们 不 仅

追 求 口 感 的 美 味 ，还 注 重 食 物 的 色 、

香 、形 、皿 等 方 面 的 和 谐 统 一 。 例 如 ，

在 海 南 岛 ，当 地 人 经 常 用 芭 蕉 叶 作 为

餐 盘 盛 放 美 食 ，既 清 新 又 天 然 。 又 如

摆盘的形式和技艺也是美食品质评价

的一项重要指标。这些对美食的精致

追 求 ，体 现 了 人 们 的 生 活 品 质 ，也 反

映了人们的审美观念。

最 后 ，美 食 是 情 感 的 寄 托 和 传

递 。 在 生 活 中 ，美 食 往 往 与 亲 情 、友

情 、爱 情 等 情 感 紧 密 相 连 。 一 道 美 味

佳 肴 ，不 仅 可 以 让 人 们 品 尝 到 食 物 的

美 味 ，还 能 让 人 们 感 受 到 亲 情 的 温

暖 、友 情 的 真 挚 和 爱 情 的 甜 蜜 。 一 顿

美 食 所 蕴 含 的 情 感 价 值 ，让 人 们 不 仅

满 足 于 享 用 食 物 的 过 程 ，更 代 表 了 相

互 间 情 感 的 共 鸣 和 传 递 ，让“ 诗 和 远

方”通过美食得以更好维系。

节气美食与旅游的结合是需求更

是创新。二十四节气是中国古代农耕

文 明 的 智 慧 结 晶 ，反 映 了 自 然 界 的 变

化和农事活动的规律。每一个节气都

与 特 定 的 美 食 文 化 紧 密 相 连 ，这 些 美

食 不 仅 可 以 满 足 口 腹 之 欲 ，也 传 承 了

深 厚 的 文 化 内 涵 。 例 如 ，立 春 吃 春

饼 、春 卷 ，冬 至 吃 饺 子 等 都 是 具 有 象

征 意 义 的 传 统 习 俗 ，承 载 着 人 们 对 美

好生活的期许和祝福。

节 气 美 食 与 旅 游 相 结 合 ，既 是 旅

游 业 态 的 创 新 尝 试 ，也 是 对 文 化 传 承

新载体的有益探索。两者的结合可以

开 发 出 更 具 特 色 和 吸 引 力 的 旅 游 产

品，让游客既饱眼福又饱口福。

推 动 节 气 美 食 与 旅 游 的 有 效 结

合 ，一 方 面 要 加 强 对 节 气 美 食 的 宣 传

和 推 广 ，提 高 游 客 的 认 知 度 和 兴 趣 ，

另一方面要开发具有地方特色的美食

旅 游 产 品 ，将 节 气 美 食 与 当 地 的 自 然

景 观 、历 史 文 化 等 相 结 合 ，开 发 独 特

的 旅 游 线 路 和 产 品 ；此 外 ，还 要 提 高

服 务 质 量 和 管 理 水 平 ，为 游 客 提 供 更

加优质的美食旅游体验。

期待各地推出更多满足人民日益

增 长 的 美 好 生 活 需 要 的 特 色 美 食 之

旅 ，用 一 场 味 蕾 之 旅 ，为 生 活 增 添 一

抹 色 彩 ，为 心 灵 带 来 一 份 抚 慰 ，让 人

们 通 过 品 尝 美 食 更 好 地 感 知 世 界 、热

爱生活。

（作者为世界旅游联盟研究院首

席研究员）

开启美食之旅 品味幸福生活
□ 王昆欣

期待各地推出更多满足人民日益增长的美好生活需要的特色美食之旅。用一场味蕾之旅，
为生活增添一抹色彩，为心灵带来一份抚慰，让人们通过品尝美食更好地感知世界、热爱生活

□ 江德斌

五 一 假 期 到 来 之 际 ，各 地 旅 游

热 潮 再 度 掀 起 。 在 这 一 背 景 下 ，多

地政府及相关部门纷纷发起“让景于

客 ”倡 议 ，呼吁市民在旅游高峰期主

动为外地游客腾出空间，共同营造和

谐、文明的旅游环境。这一倡议不仅

是 对 传 统 旅 游 接 待 模 式 的 创 新 ，也

是对城市文 明 新 风 尚 的 有 力 彰 显 。

随 着 人 们 文 明 素 质 的 提 高 ，越

来 越 多 的 市 民 积 极 关 注 并 践 行 文 明

旅 游 理 念 。 他 们 认 识 到 ，为 游 客 提

供 便 利 和 舒 适 的 环 境 是 城 市 文 明 形

象 的 体 现 。 这 一 社 会 共 识 和 市 民 的

积 极 参 与 ，为“ 让 景 于 客 ”倡 议 顺 利

实施奠定了坚实基础。

从 旅 游 资 源 角 度 来 看 ，“ 让 景 于

客”有助于实现旅游资源的合理分配

和高效利用。在旅游高峰期，热门景

点往往人满为患，游客的游览体验或

许 会 受 到 影 响 。 而 鼓 励 市 民 错 峰 出

行 、礼让游客，将更多的旅游资源和

空间留给外地游客，不仅可以缓解景

区 的 接 待 压 力 、提 升 游 客 的 游 览 体

验 ，还 能 够 促 进 旅 游 资 源 可 持 续 利

用，为旅游业发展注入新的活力。

从 城 市 管 理 角 度 来 看 ，“ 让 景 于

客 ”是 提 升 城 市 管 理 水 平 和 服 务 质

量 的 有 效 途 径 。 城 市 管 理 部 门 可 以

通过加强宣传引导 、完善旅游设施 、

优 化 旅 游 服 务 等 方 式 ，为 市 民 和 游

客 提 供 更 好 的 旅 游 环 境 和 体 验 ，针

对 旅 游 高 峰 期 可 能 出 现 的 各 种 问 题

制 定 应 急 预 案 ，确 保 游 客 的 安 全 和

权益得到保障。

更 为 关 键 的 是 ，通 过 为 游 客 提

供 优 质 的 旅 游 环 境 和 服 务 体 验 ，可

以 给 外 地 游 客 留 下 良 好 的 印 象 ，让

更多游客成为回头客。例如，山东济

南高新区发布“错峰出游倡议书”，鼓

励市民将最优的旅游资源、观景位置

和美食打卡点主动让给外地游客，展

现了济南的热情与文明；安徽滁州琅

琊 山 景 区 通 过 调 整 开 放 时 间 与 旅 游

产品，平衡市民休闲与游客体验，深

入实践“让景于客”理念；江西景德镇

交 警 支 队 则 呼 吁 市 民 选 择 公 共 交 通

出行，为游客创造畅通环境，体现城

市管理的精细与人性。

可 见 ，“ 让 景 于 客 ”倡 议 不 仅 具

有 深 远 的 社 会 意 义 和 文 化 价 值 ，也

值 得 推 广 。 希 望 有 更 多 地 方 借 鉴 这

一 做 法 ，让 市 民 用 实 际 行 动 为 城 市

的 文 明 形 象 加 分 ，为 游 客 的 旅 游 体

验添彩。

“让景于客”
为城市加分为旅游添彩

□ 关育兵

“打击这条灰色产业链，当持
之以恒、久久为功”

—— 针 对 近 期 一 些 地 方 出 现 的

“ 不 合 理 低 价 游 ”产 生 纠 纷 、跟 团 游 货

不 对 板 等 现 象 ，《广 州 日 报》发 表 评 论

指出，不合理低价游屡禁不止，其中一

个 原 因 就 是 一 些 不 良 商 家 虚 假 宣 传 ，

相关产业链不断“升级”。整治这一长

期 困 扰 旅 游 市 场 的 现 象 ，务 必 多 方 合

力，打好“组合拳”。相关部门不妨进一

步加大处罚力度，加强前期监管，对虚

假宣传和 经 营 异 常 者 严 厉 打 击 。 对 旅

行 社 发 布 的 内 容 ，平 台 须 担 起 监 管 责

任 ，及 时 审 核 并 畅 通 投 诉 渠 道 。 消 费

者也要擦亮眼睛，加强防范意识。

“多元消费需求下，理应有更
多小城来承接这波流量”

—— 今 年 五 一 假 期 ，淄 博 、天 水 、

榕 江 等 一 众 小 城 话 题 热 度 排 名 靠 前 。

对 此 ，《北 京 日 报》客 户 端 发 表 评 论 指

出，“进淄赶烤”的热闹烟火、天水麻辣

烫 的 热 烈 浓 厚 、榕 江“ 村 超 ”的 激 情 澎

湃 ，这 些 无 不 表 明 ，一 份 美 食 、一 种 体

验 、一个场景，都可能满足游客对松弛

感 的 向 往 。 社 交 媒 体 的 发 达 ，让 小 城

有 了 更 多 被 看 到 的 可 能 。 人 流 量 较

小 、消 费 较 低 ，再 叠 加 独 特 的 自 然 风

光 、特色美食和民俗文化，小城自然就

有了被选择的合理性。

（本版编辑 龚立仁 整理）

营造诚信经营环境
助淄博烧烤持续火爆

四川西昌：旅游厕所扮靓景区“厕所革命”提升游客体验
“这个圆形建筑也是景点吗？不

光有休闲座椅，还有丹顶鹤雕像。”近

日，游客赵磊在四川省凉山彝族自治

州 西 昌 市 邛 海 湿 地 景 区 发 现 了 一 处

“ 打 卡 点 ”，其 外 观 呈 圆 形 ，色 彩 以 黄

色 和 烟 灰 色 为 主 。 该 建 筑 内 除 男 女

卫 生 间 外 ，还 包 括 第 三 卫 生 间 、母 婴

卫生间、儿童马桶、儿童洗手台盆、残

疾 人 扶 手 、呼 叫 器 等 ，同 时 还 设 有 环

卫休息室、休闲等候厅、小卖部等。

该 建 筑 是 邛 海 湿 地 景 区 的 旅 游

公 厕 示 范 项 目 的 一 部 分 。 这 些 建 筑

分 别 建 在 阳 光 入 口 、炫 彩 瑶 池 、丹 桂

桥 、观 海 桥 、瀛 海 亭 、白 鹭 滩 等 地 ，大

多在原来的基础上改扩建而成，每一

处均结合本土元素进行规划和建设，

突出西昌特色。

如 此 别 出 心 裁 的 设 计 ，让 市 民 、

游客赞叹有加。“远远看去，我还以为

是景点。”傍晚时分，前来散步的市民

陈李蓉怀着好奇走进了丹桂桥公厕，

不 禁 为 里 面 的 设 计 点 赞 ，“ 这 个 设 计

像 邛 海 渔 船 ，不 仅 具 备 功 能 性 ，还 具

有观赏性。”

西 昌 市 文 化 广 播 电 视 和 旅 游 局

有关负责人介绍，西昌市旅游厕所改

造 提 升 项 目 旨 在 通 过 微 提 升 、微 更

新、微设计，进一步打造环境优美、功

能 完 善 、服 务 优 质 的 旅 游 景 区 ，为 游

客带来更好的旅游体验。

优化景区智慧母婴室设施，补植

绿化丰富游客游园环境，新增“守护邛

泸”志愿服务点……连日来，西昌邛海

泸山景区对湿地三期游客服务中心公

共卫生间的儿童洗手池进行改建，在

第三卫生间（家庭卫生间）内新装儿童

洗手池。不仅如此，景区还在明亮温

馨的母婴室内配置带安全扣的婴儿尿

布台、哺乳隔间等设施，力求打造一个

干净、舒适的亲子空间。

目前，邛泸景区已启动邛海西岸

整体提升改造项目，对南岸、北岸、东

岸绿化景观进行提升改造，稳步推进

景区 65 座旅游厕所新建、改建工作 ，

不断彰显关怀和温度。

小 小 厕 所 ，系 着 民 生 ，连 着 文

明 。 从 创 建“ 天 府 旅 游 名 县 ”到“ 天

府 旅 游 名 县 ”提 升 建 设 ，西 昌 把 旅 游

厕 所 的 完 善 和 升 级 工 作 作 为 改 善 公

共 服 务 设 施 、提 升 旅 游 形 象 的 文 明

工 程 和 民 生 工 程 ，有 力 提 高 旅 游 服

务 品 质 。

截至目前，西昌已经将全市公共

厕 所 位 置 信 息 接 入 相 关 地 图 导 航 系

统，并在西昌市文化广播电视和旅游

局 官 方 公 众 号 设 置 了 旅 游 厕 所 导 航

服务功能，实现了旅游厕所电子地图

全覆盖。

下一步，西昌市将把旅游厕所的

完 善 工 作 作 为 提 升 旅 游 公 共 服 务 的

重点来抓，不断优化旅游公厕的内部

功 能 ，提 高 旅 游 公 厕 管 理 服 务 水 平 ，

提升群众和游客的满意度。

（钟思思 杨倩娆）

为游客提供便利和舒适的环境是城市
文明形象的体现。“让景于客”倡议具有深远
的社会意义和文化价值，值得推广

莫让订民宿沦为开“盲盒”

据《成 都 商 报》报 道 ，“ 预 订 民 宿

就像开盲盒一样，图片非常好看，但

实 际 上 住 的 不 知 道 是 哪 一 间 。”近

日，多名消费者反映，称自己预订民

宿 后 被 房 东 私 下 更 改 房 源 ，不 仅 房

屋 格 局 和 装 修 大 相 径 庭 ，甚 至 所 在

位 置 也 与 此 前 预 订 的 不 同 。 据 报

道，此类情况在民宿行业并不少见，

在 社 交 平 台 上 有 不 少 消 费 者 爆 料 预

订 的 民 宿 存 在 虚 假 房 源 的 情 况 ，如

预 订 后 被 告 知 无 房 ，或 临 近 入 住 时

被 更 改 房 源 ，甚 至 还 有 个 别 消 费 者

称 到 达 后 发 现 实 际 入 住 民 宿 距 离 预

订民宿相差近 5 公里。

五 一 假 期 来 临 之 际 ，民 宿 行 业

迎 来 预 订 旺 季 。 据 民 宿 预 订 平 台 提

供的数据 ，截至 4 月 22 日 ，五一假期

的 民 宿 预 订 量 比 4 月 第 一 周 增 长

390%，部分民宿已经早早满房。

近 年 来 ，随 着 个 性 化 旅 游 需 求

的 日 益 增 长 ，主 打 留 住“ 诗 和 远 方 ”

的 民 宿 行 业 快 速 发 展 。 民 宿 以 其 独

特 的 风 情 、灵 活 的 入 住 方 式 和 贴 近

当 地 生 活 的 体 验 ，迅 速 俘 获 了 广 大

旅 游 者 的 心 ，成 为 游 客 出 游 的 热 门

选择。

与 此 同 时 ，民 宿 行 业 也 出 现 了

“ 野 蛮 生 长 ”、良 莠 不 齐 的 现 象 。 在

短 视 频 平 台 、在 线 旅 游平台上，民宿

宣传往往聚焦于最光鲜的一面，一张

张精心挑选的美图，无不透露着诱人

的魅力。然而，当游客满怀期待抵达

时 ，却 发 现 货 不 对 板 ，照 片 成 了“ 照

骗”，房间布局紧凑 、装修老旧 、周边

环境嘈杂 、卫生状况堪忧，甚至潜藏

消 防 安 全 隐 患 …… 还 有 的 民 宿 涨 价

毁约，游客预订后无法入住，退改又

不方便，损害游客合法权益；虚假 房

源 、幽 灵 民 宿 更 是 成 为 民 宿 行 业 的

一大顽疾。

预 订 民 宿 沦 为 开“ 盲 盒 ”，究 其

根 源 在 于 民 宿 行 业 的 规 范 化 监 管 相

对 滞 后 于 行 业 的 快 速 发 展 。 近 年

来 ，民 宿行业呈现爆发式增长，而相

应监管措施尚未及时跟上，存在监管

盲区。因此，保障游客合法权益，促

进旅游民宿行业持续健康发展，遏制

订民宿开“盲盒”现象，让民宿真正留

住“ 诗 和 远 方 ”，关 键 是 完 善 行 业 监

管，规范行业发展，进一步对民宿行

业立规矩、定标准、促发展。

首 先 ，完 善 行 业 监 管 。 一 方 面 ，

完 善 顶 层 设 计 ，制 定 全 国 性 的 民 宿

行 业 管 理 法 律 法 规 ，建 立 统 一 的 民

宿 监 管 体 系 ，切 实 改 变“ 一 间 房 间 、

一张床 、一个沙发”就能开民宿的现

象。另一方面，强化监管执法，明晰

部门职责，整合执法力量，形成监管

合力，确保相关标准落实。

其 次 ，压 实 平 台 责 任 。 一 方 面 ，

在 线 预订平台应加大对房源信息真

实性的审核力度，引入更加严格的审

核机制，比如实名认证 、实地考察验

证、用户评价与反馈系统等。另一方

面，要建立快速响应的消费者投诉处

理机制，确保游客权益得到保障。

最 后 ，引 导 行 业 升 级 。 政 府 应

以 扶 持 政 策 为 导 向 ，吸 引 专 业 性 人

才 、高素质年轻人投身民宿行业，并

提 供 公 益 性 职 业 技 能 培 训 ，引 导 民

宿 行 业 提 质 升 级 ，推 动 行 业 持 续 健

康发展。

□ 何 勇

让民宿真正留住“诗和远方”，关键是完
善行业监管，规范行业发展，进一步对民宿
行业立规矩、定标准、促发展


