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“ 我 的 孩 子 是 学 中 文 长 大 的 ，他

们 之 前 在 美 国 犹 他 州 的 学 校 里 用 中

文学习自然科学、数学等课程，他们

对 中 国 文 化 很 感 兴 趣 ，我 们 很 早 就

想到中国旅游了。”随着皇家加勒比

旗下的“海洋旋律号”在天津国际邮

轮 母港靠岸，美国游客约翰一家四口

下船开启岸上游览。在到达大厅，约

翰 的 小 儿 子 手 中 拿 着 工 作 人 员 送 出

的福字，聚精会神地欣赏着传统戏剧

表演。

去年 12 月，“海洋旋律号”载着近

2000 名 来 自 世 界 各 地 的 游 客 从 美 国

迈阿密启航，开启了 275 天的环球之

旅 。 天 津 国 际 邮 轮 母 港 是 其 环 球 航

线的第 68 个访问港。

“我们期盼到中国旅游已经两年

多了，看了很多关于中国的报道”“我

们是奔着美食来的，也想认识更多中

国朋友”……记者采访发现，像约翰一

家 一 样 慕 名 而 来 的 入 境 游 客 不 在 少

数，他们对中国之旅充满了期待。

“ 入 境 游 客 往 往 对 中 国 的 文 化 、

历 史 比 较 感 兴 趣 ，从 天 津 入 境 的 客

人 大 多 将 北 京 作 为 首 选 目 的 地 ，长

城 和 故 宫 是 他 们 最 想 打 卡 的 景 点 。

不少游客告诉我们，到港后，工作人

员 的 热 情 接 待 和 充 足 准 备 让 他 们 感

觉 备 受 重 视 ，以 后 还 想 再 来 。”皇 家

加 勒 比 全 球 高 级 副 总 裁 、亚 洲 区 主

席刘淄楠说。

维京游轮中国区董事总经理唐博

文也注意到了这一点。“这些入境游客

希望深度了解中国。为此，我们设计

了‘20 日中国奇观之旅’‘20 日中国精

粹之旅’等 4 条航线，计划 9 月至 11 月

运营。除了中国的一线城市外，我们

还安排了舟山、温州洞头、福州平潭等

特色目的地，设计了参与人文讲座、品

尝特色美食、到访少数民族家庭等环

节，让境外客人充分感受中国的人文

精髓。产品推出以来，前来咨询的北

美客人很多，预订量持续增长。”唐博

文说。

记 者 在 采 访 中 了 解 到 ，目 前 ，邮

轮 企 业 大 多 选 择 天 津 、上 海 、香 港

等 一 线 城 市 作 为 停 靠 港 ，因 为 其 交

通 方 便 ，且 码 头 服 务 水 平 较 高 。“ 这

些 城 市 通 常 有 独 特 的 旅 游 资 源 ，对

于 境 外 游 客 有 很 强 的 吸 引 力 。”刘

淄 楠 说 。

对 于 国 际 邮 轮 企 业 来 说 ，还 有

什 么 是 他 们 在 选 择 目 的 地 时 非 常 看

重的？

“ 一 个 开 放 的 环 境 。”刘 淄 楠 认

为，想要进一步吸引国际邮轮企业，

就 要 营 造 良 好 的 营 商 环 境 ，这 可 以

给 国 际 邮 轮 品 牌 提 供 很 强 的 信 心 ，

让 其 认 识 到 中 国 市 场 的 潜 力 所 在 。

而 良 好 环 境 的 建 立 ，需 要 各 方 面 的

通力合作。

“许多高需求的国际航线正在逐

步恢复，也期待看到更多针对相关客

源市场利好政策的出现。”唐博文说。

中 国 市 场 巨 大 的 潜 力 引 来 了 国 际 邮

轮企业的持续关注，不断助力入境旅

游的发展。

刘淄楠透露，2025 年至 2026 年，

皇 家 加 勒 比 将 持 续 加 大 对 中 国 市 场

的投入。“我们对中国经济的韧性充

满信心。”

“ 接 下 来 ，我 们 会 整 合 利 用 各 目

的 地 的 旅 游 资 源 ，激 发 当 地 旅 游 经

济 发 展 的 更 大 活 力 ，进 一 步 促 进 中

国邮轮产业的发展。”唐博文说。

旅 行 社 服 务 在 入 境 邮 轮 产 业 链

中扮演着什么样的角色？

“ 入 境 邮 轮 市 场 自 成 体 系 ，整 个

产 业 链 参 与 者 众 多 。 从 供 给 角 度 来

说 就 包 括 了 航 线 设 计 团 队 、物 资 供

给团队、港口服务团队，旅行社则属

于 其 中 的 地 面 游 览 接 待 团 队 ，负 责

为 入 境 邮 轮 的 客 人 提 供 岸 上 游 览 产

品和服务。”中旅旅行所属国旅总社

入境部总经理孙鹏介绍。

锦 江 旅 游 副 总 裁 王 铮 告 诉 记

者，访问港邮轮既有环球航线，也有

短 途 航 线 。“ 在 游 客 看 来 ，岸 上 游 是

邮 轮 旅 游 必 不 可 少 的 项 目 ，在 此 基

础 上 ，游 客 对 相 关 产 品 的 需 求 也 越

来越多元。”

一 艘 邮 轮 上 多 则 几 千 名 ，少 则

几 百 名 游 客 ，如 何 在 他 们 面 前 展 现

中国魅力？采访中，记者发现，旅行

社 业 者 正 针 对 提 升 产 品 丰 富 度 和 服

务顺畅度持续开展探索。

4 月 6 日 上 午 ，搭 载 了 2500 余 名

境外游客的“迈希夫五号”抵达上海

吴 淞 口 国 际 邮 轮 港 ，中 旅 旅 行 负 责

该 团 全 程 岸 上 游 览 接 待 服 务 。 在 为

期 2 天 的 上 海 城 市 观 光 体 验 中 ，中

旅 途 易 和 中 旅 旅 行 共 接 到 岸 上 游 览

服 务 预 订 4000 人 次 ，高 订 购 率 的 获

得 ，是 旅 行 社 团 队 专 业 态 度 和 专 业

服务的体现。

“ 在 这 个 航 线 的 服 务 中 ，我 们 一

共 开 发 了 16 款 各 具 特 色 的 产 品 ，不

仅 涵 盖 了 上 海 半 日 、一 日 及 夜 游 产

品 ，还 针 对 不 同 游 客 的 喜 好 设 计 了

不 同 的 游 览 线 路 。 对 于 首 次 抵 沪 、

希 望 打 卡 上 海 地 标 景 点 的 游 客 ，设

计了上海印象、上海经典、上海大巡

游 等 线 路 ；对 于 喜 欢 观 看 演 出 的 游

客，安排了时空之旅杂技表演，让他

们 沉 浸 式 感 受 中 国 传 统 民 间 艺 术 的

独 特 魅 力 。”孙 鹏 介 绍 ，“ 以 导 游 为

例 ，此 次 我 们 经 过 几 轮 考 核 ，从 全

国 各 地 招 募 了 60 位 德 语 导 游 ，同 时

配 备 了 熟 悉 上 海 情 况 的 本 地 英 文

导 游 ，双 重 准 备 保 障 讲 解 服 务 。 此

外 ，我 们 还 在 线 路 涉 及 的 每 个 景 区

配 备 了 两 位 负 责 接 待 和 引 导 的 工

作 人 员 。”

孙 鹏 告 诉 记 者 ，服 务 于 此 次 邮

轮 的 项目组从去年 10 月就开始进行

前 期 准 备 工 作 ，实 地 踩 线 ，开 发 产

品。随着后期工作的逐步加大，包括

各类预订服务，与港口、车辆服务商、

景区等的衔接，项目团队也从最初的

五六个人扩充到了最后的 30 多人。

3 月 19 日 ，中 青 旅 国 际 旅 游 有

限公司也接待了 1000 多位邮轮入境

游客。“这批游客是跟随德国凤凰旅

行 社 旗 下 最 大 的 海 洋 邮 轮‘ 阿 塔 尼

亚 号 ’到 达 上 海 的 。”中 青 旅 国 际 旅

游 有 限 公 司 国 际 二 部 部 门 经 理 吴 轲

告诉记者，“该航次邮轮中老年游客

偏 多 ，如 何 让 他 们 更 顺 畅 地 游 览 成

为 最 重 要 的 事 情 。 比 如 北 京 游 览 线

路 ，涉 及 350 位 游 客 的 交 通 、住 宿 、

游览，从港口接驳到高铁站上车，再

到 酒 店 入 住 、途 中 用 餐 、景 区 游 览 ，

我 们 做 了 详 细 的 预 案 ，来 保 障 大 客

流量情况下游客的体验度。”

在王铮看来，入境邮轮的岸上游

服务是一个专业领域，非常考验旅行

社 有 限 时 间 内 的 资 源 统 筹 和 调 度 能

力。此外，还有专业领域的对接，包

括 与 港 口 、邮 轮 方 的 协 调 等 。 王 铮

认 为 ，顺 畅 高 效 的 服 务 背 后 一 定 是

专 业 团 队 的 支 撑 ，他 们 也 在 精 进 业

务，丝毫不敢懈怠，希望能够向更多

的游客和邮轮企业展现专业度。

谈 到 未 来 对 于 入 境 邮 轮 市 场 的

预期时，业者态度积极，并表示将继

续尝试扩大业务量，在产品和服务上

做更多的创新和探索。

“ 未 来 的 入 境 邮 轮 接 待 会 出 现

两 个 明 显 的 变 化 ，一 是 随 着 入 境 邮

轮 业 务 的 发 展 ，有 能 力 接 待 访 问 港

邮 轮 的 企 业 将 会 越 来 越 多 ，且 呈 现

出 较 为 分 散 的 状 态 ，不 会 再 集 中 在

几 家 企 业 手 中 ；二 是 随 着 中 国 入 境

便 利 度 的 进 一 步 落 地 ，下 船 进 行 岸

上 游 的 游 客 会 越 来 越 多 ，需 求 也 会

更 加 多 样 。”王 铮 说 ，这 就 更 需 要 旅

行 社 等 相 关 企 业 在 专 业 上 下 功 夫 ，

更 好 地 满 足 邮 轮 入 境 游 客 对 中 国

深 度 探 索 的 期 待 。

什么样的港口是国际邮轮航线设计

中优先选择的？“除了满足邮轮运营的软

硬 条 件 外 ，所 在 城 市 还 需 要 有 特 色 的 旅

游 资 源 ，但 胜 出 的 关 键 往 往 在 于 港 口 是

否有足够丰富的接待经验。”有业者回答

道 。 邮 轮 在 航 行 中 会 遇 到 与 天 气 、航 道

和 自 身 相 关 的 特 殊 情 况 ，这 时 候 邮 轮 港

口 的 专 业 性 就 起 到 了 关 键 作 用 ，这 是 国

际邮轮公司看重的。

这些工作要往前赶

迎接一艘满载境外游客的国际邮轮

靠泊 ，港口的工作是从搭上“登船桥 ”那

一刻开始的吗？当然不是 。“丝滑 ”入港

的背后，很多工作赶在了邮轮到港前。

海上天气多变是邮轮靠泊前的一个

挑 战 。 大 雾 、台 风 都 可 能 影 响 邮 轮 顺 利

进入通往港口的航道。甚至会出现由于

天气原因航道关闭数小时的情况。各访

问 港 邮 轮 的 靠 泊 时 间 有 长 有 短 ，有 的 只

停留几个小时，如果长时间无法靠泊，就

只能选择“跳港 ”，这对于船上游客来说

是特别遗憾的事情。

“ 让 邮 轮 准 点 到 达 很 重 要 。”上 海 吴

淞 口 国 际 邮 轮 港 发 展 有 限 公 司 党 委 副

书记、港口运营总监徐红告诉记者 ，“春

季 经 常 会 出 现 大 雾 天 气 。 在 国 际 邮 轮

靠 泊 的 前 几 天 我 们 就 开 始 跟 气 象 和 海

事 部 门 保 持 紧 密 沟 通 ，随 时 将 这 边 海 域

最 新 天 气 情 况 告 知 船 方 ，让 他 们 在 航 行

中 ，把握最佳时机进入长江口 。”这位资

深 的 港 口 从 业 者 坦 言 ，每 到 这 个 关 键

点，她的心都提到了嗓子眼。

“ 我 们 会 尽 最 大 努 力 不 让‘ 特 殊 情

况 ’出现 。”青岛国际邮轮港区服务管理

局 综 合 部 副 部 长 、邮 轮 文 旅 部 负 责 人 郝

东陈告诉记者，一旦遇到恶劣天气，相关

部 门 会 启 动 专 项 协 调 机 制 ，相 互 协 作 ，

提 前 清 理 航 道 ，做 好 包 括 引 航 在 内 的 多

方面保障工作，确保邮轮顺利入港。

“随船联检”是港口边检部门的专业

术语。一艘邮轮的承载量少则几百人，多

则数千人。如何让这么大批量的境外游

客顺利通关？只是把港口海关查验通道

开足是不够的。为此，多数时候边检工作

人员会在上一港便登上邮轮，在船上把游

客入境的相关查验工作提前做好。

天津边检总站东疆边检站执勤二队

队 长 刘 阳 举 例 道 ，为 保 障 4 月 初 到 港 的

“海洋旋律号 ”邮轮通关顺畅 ，东疆边检

站 将 查 验 窗 口 前 移 ，提 前 派 工 作 人 员 在

上 一 港 —— 韩 国 登 轮 ，利 用 邮 轮 在 途 航

行时间，使用海上验证的方式，办妥入境

手续，为游客节省通关时间约 5 小时。

“这样游客就可以快速通关，第一时

间上岸开启中国之旅。”刘阳道出了港口

很多工作人员所想。

让游客爱上这座城

当 访 问 港 邮 轮 缓 缓 靠 岸 ，港 口 的 值

班水手调整缆绳，使船平稳停泊，工作人

员将接驳游客上下船的“登船桥 ”搭好 ，

港口繁忙的一天开启了。各部门工作人

员 拿 着 港 口 调 度 指 挥 中 心 派 发 的 任 务

单 ，一 部 分 忙 着 进 行 安 全 检 查 、船 供 补

给、垃圾清运等，另一部分则开始接待入

关 的 境 外 游 客 ，包 括 帮 助 游 客 尽 快 到 达

旅 行 社 大 巴 车 的 上 车 点 ，调 度 出 租 车 和

往返地铁站的接驳巴士等。而指引和翻

译是客运服务人员最艰巨的任务。

这 个 时 候 常 能 看 到 ，选 择 自 由 行 的

境 外 游 客 拿 着 一 张 写 满 中 文 的 小 纸 条 ，

递给出租车司机，哪怕语言不通，也能顺

利到达目的地。一位从“迈希夫五号”邮

轮下船的奥地利游客在接受媒体采访时

说 ：“港口的服务非常专业 ，我没来过上

海，他们提前帮我做好攻略了，一会儿去

外滩看看。”

徐 红 观 察 到 ，境 外 游 客 咨 询 的 问 题

非 常 细 致 ，有 时 客 运 服 务 人 员 也 需 要 查

阅资料才能给出答案。而这不是最困难

的 ，语 言 交 流 才 是 最 大 的 挑 战 ，尤 其 是

需 要 提 供 一 些 小 语 种 沟 通 服 务 时 ，工 作

人 员 甚 至 需 要 借 助 翻 译 工 具 才 能 完 成 ，

然 后 再 把 游 客 需 求 用 中 文 写 在 小 纸 条

上 ，以 便 游 客 岸 上 游 览 过 程 中 遇 到 沟 通

不畅问题时，可以顺利获得帮助。

在 上 海 港 国 际 客 运 中 心 有 一 个“ 同

心圆”党支部服务团队，这个团队由客货

运业务部、安全监督部、码头运行管理中

心 、上 港 船 服 4 个 港 口 现 场 作 业 相 关 部

门及投资企业组成。上海港国际客运中

心 开 发 有 限 公 司 党 委 书 记 、总 经 理 徐 珏

慧介绍，在邮轮靠泊过程中，“同心圆”党

支部的党员同志会对作业中的各个环节

进 行 仔 细 推 敲 ，配 置 24 小 时 昼 夜 计 划 ，

让港口作业的整个流程更加顺畅。

2 月 29 日 清 晨 ，一 阵 响 亮 的 汽 笛 声

划 破 海 面 上 仍 未 消 散 的 薄 雾 ，青 岛 国 际

邮 轮 母 港 迎 来 了 山 东 口 岸 今 年 首 艘 访

问 港 邮 轮 —— 马 耳 他 籍 邮 轮“ 欧 罗 巴

号”。“Hallo！”（德语“你好”）邮轮上的游

客 绝 大 多 数 为 德 国 籍 ，在 通 过 港 口 旅 检

大 厅 时 纷 纷 热 情 地 与 工 作 人 员 打 招

呼 。 让 这 些 游 客 感 到 惊 喜 的 是 ，在 邮 轮

母 港 大 厅 可 以 看 到 他 们 认 为“ 很 中 国 ”

的 非 遗 展 示 ，还 尝 到 了 最 有 中 国 味 儿 的

饺 子 和 汤 圆 ，以 及 他 们 慕 名 已 久 的 青 岛

啤酒。

对 于 乘 坐 邮 轮 来 访 的 境 外 游 客 ，港

口就是他们了解这座城市的第一站。采

访中，记者注意到，向境外游客展示中国

传 统 文 化 是 所 有 港 口 都 在 做 的 事 ，他 们

希望游客爱上这座城。

提升综合服务能级

“接下来，我们想让邮轮到港的欢迎

礼更有仪式感。”徐红之所以有这样的感

触 ，是因为前不久“迈希夫五号 ”邮轮靠

泊 上 海 吴 淞 口 国 际 邮 轮 港 时 ，他 们 在 码

头 上 举 办 了 舞 龙 舞 狮 欢 迎 仪 式 。 当 时 ，

几 乎 所 有 客 人 走 到 阳 台 ，为 这 场 表 演 喝

彩 。 在 他 们 热 烈 的 掌 声 中 ，表 演 返 场 了

数 次 。 下 船 后 ，不 少 客 人 还 特 意 跑 来 和

演员合影。徐红说：“看到境外游客这么

喜欢中国的传统艺术，我们很感动，想把

这部分的内容做得更丰富一些。”

在谈到如何吸引更多访问港邮轮停

靠时，几位负责人都提到了一点：借助周

边度假区的功能提升港口的综合服务能

级。

“港口不仅服务游客，还服务邮轮上

的船员。如何让他们在有限的时间内感

受中国城市魅力？”徐红提到了将服务延

伸 至 港 口 所 在 的 度 假 区 ，让 游 客 和 船 员

不用去太远的地方也可以休闲观光。当

港 口 周 边 的 餐 厅 、公 园 以 及 其 他 娱 乐 场

所、购物中心的配备更加齐全以后，港口

可以延伸的服务内容也会更多。

“我们一直在策划‘邮轮+城市主题

游’产品，希望吸引更多入境游客。现在

与港口紧邻的大鲍岛文化旅游休闲街区

已 成 为 国 家 级 旅 游 休 闲 街 区 ，港 口 本 身

的 配 套 设 施 也 在 不 断 完 善 ，集 装 箱 部 落

项目已落地，海鲜大集即将投入运营，这

为港口增加了吸引力。”郝东陈说，“希望

未来访问港邮轮到达青岛后可以在这里

过夜，让境外游客有更多时间感受‘好客

山东’。”

提升吸引力的另一个方向就是加强

多 方 合 作 。 徐 珏 慧 告 诉 记 者 ，上 海 港 国

际 客 运 中 心 正 在 积 极 加 强 和 船 方 代 理 、

地 接 旅 行 社 的 联 系 ，向 入 境 游 客 推 广 包

含 国 客 中 心 景 区 在 内 的 娱 乐 休 闲 景 点 、

配 套 商 业 服 务 以 及 特 色 旅 游 产 品 ，推 动

入境游客的体验升级。同时 ，加 大 与 国

际 邮 轮 公 司 和 旅 行 社 联 合 开 发 入 境 游

线 路 的 力 度 ，以 此 提 高 访 问 港 邮 轮 数 量

和 换 乘 比 例 ，吸 引 更 多 境 外 游 客 来 华 旅

游消 费 。

邮 轮 旅 游 在

海 外 市 场 ，尤 其 是

欧 美 国 家 普 及 程

度 较 高 ，通 过 邮 轮

进 入 中 国 旅 游 ，是

国 际 观 光 休 闲 游

客 熟 悉 且 易 于 接

受 的 途 径 之 一 ，市

场潜力巨大。

“ 随 着 我 国 免

签‘ 朋 友 圈 ’的 有

序 扩 容 ，邮 轮 入 境

游 迎 来 前 所 未 有

的 市 场 机 遇 ，预 计

今 年 我 国 邮 轮 入

境 游 客 接 待 量 将

实 现 突 破 性 增

长 。 同 时 ，国 际 邮

轮 市 场 的 消 费 群

体 也 更 加 多 样 ，消

费 观 念 不 断 升 级 ，

出 现 了 定 制 化 、个

性 化 、差 异 化 的 旅

游 偏 好 转 向 ，这 些

转 变 也 对 邮 轮 企

业 、旅 行 社 、港 口

的 服 务 、接 待 单 元

和 相 关 从 业 者 提

出 了 更 高 要 求 。”

南 开 大 学 旅 游 与

服 务 学 院 副 教 授

于海波说。

如 何 吸 引 更

多 境 外 邮 轮 游 客

并让他们愿意下船入境旅游，甚

至 成 为“ 回 头 客 ”？ 多 位 专 家 提

出 以 文 化 为 核 心 ，突 出 特 色 ，挖

掘 深 度 ，打 造 具 有 吸 引 力 的“ 邮

轮+”产品。

上海工程技术大学管理学院

副院长叶欣梁认为，独特性是关

键。“中国的历史文化和自然景观

丰富多彩，邮轮产品可以围绕这

些独特资源进行设计。比如，开

发围绕海上丝绸之路的航线，沿

途 停 靠 具 有 历 史 文 化 意 义 的 港

口，让游客在航行中体验海上贸

易的辉煌。深度性也很重要。邮

轮旅游不仅仅是航行和观光，还

应该包括深入的文化体验。邮轮

企业可以与地方文化机构合作，

为游客提供与文化传承人互动的

机会，如学习剪纸、书法等传统技

艺，让入境游客亲身参与，更直观

地感受中华文化。”

北 京 第 二 外 国 语 学 院 旅 游

科学学院院长、教授吕宁建议将

主题化产品设计与文化融合，邮

轮 企 业 可 以 通 过 构 建 主 题 化 邮

轮 产 品 ，如“ 邮 轮 + 美 食 文 化 ”

“邮轮+非遗体验”等，来吸引境

外 游 客 。“ 提 供 地 方 美 食 和 深 度

非遗体验，是让游客更好地了解

和 体 验 中 华 文 化 的 重 要 途 径 。

此外，还可以在邮轮上设计中西

文化相碰撞的沉浸式体验空间，

让 境 外 游 客 在 航 行 中 进 行 文 化

的交流互鉴，从而增强他们的认

同感。”

从目前访问港邮轮来看，多

为 国 际 邮 轮 巨 头 旗 下 的 中 高 端

邮轮品牌，船上旅客多为外籍高

净 值 、高 消 费 能 力 的 中 老 年 人

群。对此，上海国际邮轮经济研

究 中 心 理 事 长 、副 主 任 邱 羚 认

为 ，要 从 游 客 特 点 出 发 ，提 供 更

有 针 对 性 的 服 务 和 产 品 。“ 境 外

邮 轮 游 客 中 ，中 老 年 客 群 居 多 ，

他 们 消 费 需 求 的 多 样 化 和 品 质

化特点更为突出，因此‘高品质、

重 体 验 、特 色 化 ’的 邮 轮 产 品 和

线 路 对 他 们 更 有 吸 引 力 。”邱 玲

建议，邮轮企业在进行此类产品

设 计 时 要 注 重 与 目 的 地 岸 上 地

接社等相关机构的沟通合作，设

计 的 产 品 要 适 宜 岸 上 观 光 游 览

时长、注重岸上交通中转的便利

性和舒适性、提供个性化旅游导

览 服 务 等 。 在 中 国 特 色 文 化 体

验方面，要注重中国各地域特色

文 化 元 素 、资 源 的 注 入 ，除 了 打

造 特 色 文 化 体 验 主 题 旅 游 产 品

和 线 路 外 ，还 可 以 在 进 出 港 欢

迎、欢送仪式中融入更多富有中

国文化特色的项目。

探究邮轮入境游的引客密码
□ 本报采访组

采访组成员：王玮 唐伯侬 张宇 杨丽敏 武葳

4 月 6 日，在上海吴淞口国际邮轮港，入境外国游客准备登上旅游巴士游上海。 视觉中国 供图

这 段 时 间 ，访 问 港 邮 轮 纷 纷“ 奔 赴 ”中 国 市 场 。 仅 4 月

份，天津国际邮轮母港就在一周时间内迎来了 3 艘满载境外

游客的国际邮轮。搭载了 2500 余人的“迈希夫五号”邮轮抵

达上海吴淞口国际邮轮港的第二天，“银影号”邮轮便靠泊

在了上海港国际客运中心……一拨拨来自世界各地的境外

游客下船通关，我国入境游市场也进入复苏的加速期。什

么样的特色产品才能让这些游客爱上中国？如何实现船岸

联动？入境便利性怎么体现？在不少业者看来，邮轮入境

游市场的走旺像是一场接力跑，国际邮轮公司 、港口 、旅行

社“一棒接一棒”，发挥着不同的作用。
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