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近期，中国人民银行、文化和旅游

部 等 四 部 门 联 合 印 发《关 于 进 一 步 优

化 重 点 文 旅 场 所 支 付 服 务 提 升 支 付

便 利 性 的 通 知》（以 下 简 称《通 知》），

这 是 落 实《国 务 院 办 公 厅 关 于 进 一 步

优 化 支 付 服 务 提 升 支 付 便 利 性 的 意

见》要 求 的 具 体 举 措 。《通 知》进 一 步

细 化 了 已 有 的 措 施 ，以 重 点 文 旅 场 所

为 对 象 ，明 确 金 融 主 管 部 门 、文 化 和

旅 游 主 管 部 门 相 应 的 任 务 ，从 文 旅 支

付 服 务 的 供 给 端 银 行 、支 付 机 构 发

力 ，以 更 好 地 解 决 老 年 人 、外 籍 来 华

人员等重点人群的消费支付需求。

文 旅 产 业 发 展 离 不 开 金 融 的 支

持 ，过 去 较 长 一 段 时 间 ，金 融 机 构 侧

重 于 对 文 旅 企 业 的 融 资 支 持 。 近 年

来 ，随 着 旅 游 消 费 的 持 续 升 温 ，金 融

机构在加大对文旅企业支持力度的同

时 ，也 加 强 了 对 文 旅 消 费 端 的 支 持 ，

特别是近期持续出台优化旅游支付相

关 政 策 措 施 ，更 加 重 视 提 升 旅 游 支 付

的 便 利 化 ，为 文 旅 消 费 升 级 提 供 新 动

能 ，体 现 了 文 旅 消 费 在 国 民 经 济 和 社

会 发 展 中 的 重 要 作 用 ，也 展 现 了 我 国

解决文旅服务难点和堵点问题的决心

和能力。

支 付 服 务 是 文 旅 消 费 的 基 本 需

求 ，无 论 是 景 区 门 票 、酒 店 民 宿 预 订 ，

还 是 交 通 、餐 饮 、购 物 、文 化 娱 乐 等 消

费 ，均 离 不 开 安 全 便 捷 的 支 付 服 务 。

当 前 ，我 国 消 费 支 付 涵 盖 现 金 、银 行

卡 、预 付 卡 、移 动 支 付 等 多 种 支 付 方

式 。 随 着 科 技 进 步 、手 机 普 及 以 及 居

民 支 付 习 惯 的 转 变 ，近 年 来 ，便 捷 、高

效的移动支付成为我国各类消费场景

主要支付方式，现金支付、刷卡支付等

应 用 消 费 场 景 趋 于 萎 缩 ，给 不 少 仍 习

惯于使用现金支付的老年人以及外籍

来华人员带来不便。

消费支付的便利化程度不仅代表

着 目 的 地 发 展 的 成 熟 程 度 ，也 是 文 旅

服务质量和水平的体现。优质的旅游

目的地应具备提供多元化支付服务的

能 力 ，能 够 满 足 国 内 游 客 和 入 境 游 客

的支付需求。既要充分满足日益增长

的 移 动 支 付 需 求 ，也 需 要 兼 顾 尚 未 适

应移动支付的老年人以及外籍来华人

员等人群的现金、银行卡支付需求，在

提升支付效率的同时，兼顾好公平。

《通 知》围 绕 解 决 文 旅 支 付 的 瓶

颈 ，从 小 处 着 眼 、从 细 处 着 手 ，体 现 了

对 文 旅 消 费 有 温 度 、有 力 度 、有 深 度

的 支 持 ，可 以 有 力 地 保 障 消 费 者 的 支

付 选 择 权 。《通 知》以 完 善 银 行 卡 受 理

环 境 、改 善 现 金 使 用 环 境 为 重 点 ，积

极 拓 展 银 行 卡 、现 金 支 付 的 应 用 场 景

空 间 ，同 时 也 强 调 提 升 移 动 支 付 的 便

利 度 ，以 高 质 量 的 文 旅 支 付 服 务 更 好

地满足各类消费人群的需求。

《通 知》还 有 一 个 亮 点 ，即 将 金 融

支 持 融 入 海 外 文 化 旅 游 的 宣 传 推 广 ，

这意味着金融与文化和旅游部门从国

内 合 作 进 一 步 扩 大 到 国 际 合 作 ，以 便

捷、高效的金融服务助力文化和旅游海

外宣传推广。同时，通过海外市场的拓

展更好地推动支付服务优化升级，有助

于提升旅游金融的国际化水平。

文旅支付便利性的推动不仅涉及

国 家 政 策 ，还 涉 及 市 场 机 制 、服 务 标

准 等 方 面 ，不 仅 需 要 政 府 层 面 的 推

动，也需要市场层面的参与。

从 政 府 层 面 来 看 ，通 过 鼓 励 发 展

多 元 化 的 支 付 方 式 ，并 制 定 时 间 表 、

路 线 图 ，明 确 各 方 的 责 任 和 义 务 ，建

立 部 门 之 间 的 长 效 合 作 机 制 等 ，以 更

好地推动政策措施有效落实。

此 外 ，文 旅 服 务 标 准 也 是 政 府 推

动 支 付 便 利 化 举 措 的 重 要 工 具 ，部 分

服务标准对消费支付服务提出了相应

的 规 范 要 求 。 例 如 ，《旅 游 民 宿 基 本

要 求 与 等 级 划 分》明 确 提 出“ 提 供 线

上 预 订 、支 付 服 务 ”“ 提 供 现 场 刷 卡 、

开 具 发 票 服 务 ”等 基 本 要 求 。《旅 游 饭

店 星 级 的 划 分 与 评 定》对 二 星 级 以 上

旅 游 饭 店 均 要 求 提 供 信 用 卡 结 算 、现

金 结 账 、电 子 支 付 等 多 元 的 结 账 服

务。已有政策和标准为文旅支付便利

化 措 施 的 推 进 奠 定 了 有 利 基 础 。 因

此 ，可 发 挥 文 旅 服 务 标 准 作 用 ，在 4A

级 以 上 旅 游 景 区 、旅 游 度 假 区 、旅 游

休 闲 街 区 、夜 间 文 化 和 旅 游 消 费 集 聚

区 等 评 定 标 准 修 订 过 程 中 ，将 多 元 化

的旅游支付方式作为服务质量等级评

定 的 一 项 必 要 条 件 ，以 更 好 地 提 升 旅

游 支 付 环 境 的 软 约 束 ，营 造 优 质 旅 游

支付服务的良好氛围。

从 市 场 层 面 来 看 ，要 考 虑 如 何 以

市 场 化 方 式 更 好 地 推 广 现 金 、银 行 卡

支 付 服 务 。 例 如 ，针 对 现 金 支 付 ，要

解 决 好 现 金 找 零 便 利 性 、外 汇 兑 换 场

所 合 理 布 局 以 及 避 免 假 币 等 问 题 ；针

对 银 行 卡 支 付 ，要 考 虑 降 低 商 户 刷 卡

手 续 费 率 、鼓 励 发 行 境 内 外 通 用 的 银

行卡等问题。

总 之 ，推 进 文 旅 支 付 便 利 化 政 策

措 施 落 实 ，要 发 挥 有 为 政 府 和 有 效 市

场 的 重 要 作 用 ，既 要 从 政 府 支 持 的 角

度出发，又要兼顾市场的可行方式，通

过政策引导、市场激励、服务标准优化、

监督考核等方式来推动。只有政府和

市场共同来推动，才能不断优化文旅消

费支付环境。通过创新文旅支付的模

式 和 机 制 ，着 力 提 升 文 旅 服 务 的 便 利

性，扩大支付服务的覆盖面，有助于进

一 步 增 强 文 旅 市 场 发 展 信 心 ，更 好 地

开 拓 国 际 客 源 市 场 ，实 现 经 济 效 益 和

社 会 效 益 有 机 统 一 ，助 推 文 旅 消 费 迭

代升级。

作者单位：中国旅游研究院（文化

和旅游部数据中心）
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的根本性问题。近年来，中共中央 、

国 务 院 连 续 发 布 中 央 一 号 文 件 ，对

新 发 展 阶 段 优 先 发 展 农 业 农 村 、全

面 推 进 乡 村 振 兴 作 出 总 体 部 署 。 乡

村 振 兴 如 何 破 局 ？ 推 进“ 三 产 融

合 ”、农 文 旅 深 度 融 合 、拓 展 农 业 的

多 种 功 能 、赋 能 乡 村 振 兴 就 是 一 条

有效的路径。

长 期 以 来 ，各 地 在 推 动 农 文 旅

融 合 发 展 方 面 进 行 了 许 多 积 极 探

索，依托秀美的绿水青山 、美丽的田

园风光 、古老的村落建筑 、多彩的乡

土 文 化 、丰 富 的 民 俗 风 情 等 资 源 优

势 ，促 进 乡 村 农 文 旅 融 合 发 展 取 得

明 显 成 效 。 乡 村 休 闲 旅 游 发 展 如 火

如荼，推动乡村环境风貌焕然一新，

促进农民生活状态明显改善。

为 推 广 先 进 典 型 ，文 化 和 旅 游

部 于 2023 年 发 布《关 于 征 集 文 化 和

旅 游 赋 能 乡 村 振 兴 典 型 案 例 的 通

知》。经申报 、推荐 、遴选 、公示等环

节，文化和旅游部近期印发通知，公

布 了 文 化 和 旅 游 赋 能 乡 村 振 兴 十 佳

案例和 25 个优秀案例。

笔 者 对 这 些 案 例 进 行 归 纳 ，大

致可以分为以下几个类型：

一 是 以 农 家 乐 为 特 色 ，利 用 农

产 品 吸 引 周 边 地 区 居 民 周 末 消 费 。

如天津蓟州区 、重庆武隆区荆竹村 、

甘 肃 平 凉 市 崆 峒 区 上 杨 乡 、佳 木 斯

市 抚 远 市 抓 吉 赫 哲 族 村 。 蓟 州 区 乡

村 旅 游 发 展 推 动 了 全 区 农 村 产 业 深

度融合，以优美的自然环境 、闲适的

生 活 氛 围 、悠 久 的 文 化 资 源 吸 引 众

多 京 津 冀 游 客 。 截 至 2023 年 ，乡 村

旅游已辐射区内 12 个镇乡、100 多个

村 。 发 展 农 家 院（民 宿）2430 户 ，床

位近 6 万张，直接从业人员 1.2 万人，

带 动 农 民 就 业 6 万 人 ，形 成 了“ 百 村

创建、千户发展、万人参与”的格局。

二 是 以 文 化 产 业 发 展 为 主 ，辅

以 文 化 和 旅 游 赋 能 乡 村 振 兴 。 乡 村

振兴，产业是关键，抓住产业发展的

龙 头 发 展 旅 游 ，成 效 自 然 显 著 。 如

沧 州 市 吴 桥 县 的 杂 技 产 业 、遵 义 市

正 安 县 的 吉 他 制 造 、安 庆 市 潜 山 市

的 编 织 技 艺 、大 理 州 剑 川 县 的 木 雕

产业 、五指山市的黎族织锦 、阿克苏

地 区 新 和 县 加 依 村 的 民 间 手 工 乐 器

制 作 。 沧 州 市 吴 桥 县 有 各 类 杂 技 学

校 、团 体 111 家 ，杂 技 专 业 村 17 个 ，

与杂技相关企业 100 多家。同时，围

绕 杂 技 产 业 ，吴 桥 县 还 打 造 了 4A 级

旅游景区 1 家、省级文化产业示范园

区 1 家 、省 级 文 化 产 业 示 范 基 地 3

家、省级乡村旅游重点村 2 家。2021

年 ，吴 桥 县 杂 技 文 化 旅 游 产 业 营 业

总 收 入 5.06 亿 元 ，实 现 上 缴 税 收 900

万 元 ，相 关 从 业 人 数 达 到 2 万 余 人 。

遵 义 市 正 安 县 主 要 从 事 吉 他 制 造 ，

从“无中生有”到全球最大吉他生产

基 地 ，年 产 销 吉 他 600 余 万 把 ，是 全

球 集 聚 程 度 最 高 、产 销 规 模 最 大 的

吉他生产基地。

上 述 地 区 在 发 展 特 色 产 业 的 同

时 ，旅 游 业 也 红 红 火 火 ，同 时 ，也 让

其客户覆盖面更为广泛。

三 是 利 用 当 地 独 特 自 然 环 境 ，

打 造 非 农 旅游景点。如肇庆市封开

县的贺江碧道画廊景区，武汉黄陂区

木兰乡杜堂村的木兰花乡景区，日喀

则市吉隆县吉甫村的吉甫峡谷、古如

普 等 景 区 景 点 和 名 胜 古 迹 以 及 泉 州

市 晋 江 市 围 头 村 的 围 头 景 区 。 鄂 尔

多 斯 市 伊 金 霍 洛 旗 建 设 了 A 级 旅 游

景 区 8 家 ，临 沂 市 沂 南 县 塑 造 出“ 智

圣 故 里 、红 嫂 家 乡 、温 泉 之 城 、休 闲

胜地”特色文旅品牌。其中，肇庆市

封开县大力发展“旅游+”业态，2022

年 贺 江 碧 道 画 廊 接 待 游 客 27.49 万

人次，旅游收入 2.275 亿元。

四 是 发 挥 历 史 与 文 化 名 胜 资 源

优 势 ，通 过 深 挖 文 化 内 涵 吸 引 游

客 。 如 湘 西 州 花 垣 县 十 八 洞 村 、新

疆 兵 团 七 师 126 团、江苏南通市海门

区 、凉山州西昌市大石板村 、三明市

尤溪县桂峰村。其中，三明市尤溪县

桂峰村坚持推进文旅深度融合发展，

在聚合文旅资源，推动乡村文旅产业

发 展 中 实 现 文 化 价 值 与 经 济 效 益 的

统一，实现人文和经济发展双丰收，

实现“诗和远方”的完美结合，在不同

层面呈现出“峰景”变“丰景”的可喜

变化。

五 是 文 化 与 艺 术 创 意 结 合 发 展

乡 村 旅 游 。 在 资 源 禀 赋 不 足 的 情 况

下 ，通 过 文 化 创 意 同 样 可 以 拓 展 乡

村 的 旅 游 功 能 。 如 景 德 镇 市 浮 梁 县

打 造“ 焕 新 中 国 节 ”，延 边 州 和 龙 市

光东村挖掘稻田文化+民俗文化，晋

中 市 左 权 县 建 设 中 国 北 方 国 际 写 生

基 地 ，温 州 市 永 嘉 县 打 造 楠 溪 江 乡

村 音 乐 漫 都 品 牌 ，焦 作 市 修 武 县 大

南 坡 村 建 设 乡 土 美 学 及 创 新 教 学 实

践中心 、西安市鄠邑区打造“关中忙

罢艺术节”，沈阳市沈北新区单家村

“ 种 植 ”稻 田 画 ，北 京 门 头 沟 区 依 托

当 地 民 俗 历 史 打 响“ 十 大 文 化 ”，上

海 崇 明 区 井 亭 村 发 展 体 育 产 业 。 其

中 ，延 边 州 和 龙 市 光 东 村 结 合 建 设

农文旅项目，改建特色民宿 、建设稻

禾间文旅项目 、提升水稻种植技术 、

搭 建 互 联 网 平 台 等 ，依 托 民 俗 风 情

和 稻 田 风 光 ，打 造 集“ 休 闲 农 业 、乡

村 旅 游 、观 光 体 验 、稻 田 娱 乐 、研 学

教育 、民俗餐饮”等于一体的农文旅

综合体。

六 是 通 过 农 业 景 观 的 开 发 利

用 ，赋 能 乡 村 发 展 。 桂 林 市 龙 胜 县

梯 田 、泰 州 市 兴 化 市 垛 田 就 是 靠 纯

粹 的 农 业 景 观 吸 引 旅 游 者 的 代 表 。

其中，龙胜梯田特色鲜明，当地以梯

田观赏为引擎，设立金坑瑶寨梯田观

赏区，建成金竹民宿体验区 、黄洛瑶

寨长发小寨风情区、芙蓉高山蔬菜种

植区、广南大糯开发与草龙传承体验

区、马堤张家苗寨风情小寨等休闲农

业与乡村旅游示范区，形成“一路稻

花上龙脊”“一路梨花上南山”“一湾

碧水进温泉”的全域旅游大格局。同

时，推出“开耕节”“红衣节”“辣椒节”

“红糯节”等民俗旅游品牌、8 个常态

化民俗演出项目，着力打造“多民族

生态博物馆”。2022 年，全县共接待

国内游客 704.68 万人次，实现旅游总

消费 85.25 亿元。

上 述 六 类 农 文 旅 融 合 的 十 佳 案

例和 25 个优秀案例是各地政府主导

下的成功典范，其做法归纳起来，主

要 包 括 政 府 正 确 引 导 、注 重 品 牌 打

造 、强 化 产 业 支 撑 、多 方 筹 措 资 金 、

多业态融合发展 、运行机制灵活 、严

格 规 范 管 理 、各 方 利 益 均 沾 等 。 其

中 ，建 立 一 个 多 方 受 益 的 利 益 共 同

体 是 各 地 的 一 致 目 标 。 改 革 开 放 以

来，乡村实行家庭联产承包责任制，

一 家 一 户 经 营 面 临 多 方 面 的 劣 势 ，

如 何 合 力 发 展 文 化 和 旅 游 产 业 ，需

要 协 调 各 方 利 益 。 可 以 说 ，上 述 十

佳 案 例 与 优 秀 案 例 ，让 我 们 看 到 了

文旅赋能乡村振兴的勃勃生机。

（作者单位：中国农业博物馆农

博综合部）

以农文旅深度融合
更好赋能乡村振兴

□ 徐旺生

近 日 ，浙 江 舟 山 普 陀 山 风 景 名 胜

区 因 大 雾 天 气 导 致 轮 渡 停 航 ，数 万 游

客滞留。这一事件不仅让游客经历了

漫 长 的 等 待 和 焦 虑 ，也 凸 显 了 企 业 应

急管理的短板与不足。随着旅游业加

快 恢 复 发 展 ，一 些 旅 游 企 业 应 急 管 理

能 力 不 足 问 题 开 始 显 现 ，亟 待 全 面 强

化与精细提升。

旅游应急管理作为保障游客生命

和 财 产 安 全 的 基 石 ，其 重 要 性 不 言 而

喻 ，尤 其 在 旅 游 旺 季 或 遭 遇 恶 劣 天 气

等 突 发 事 件 时 ，景 区 应 急 管 理 能 力 更

关系到游客的生命和财产安全。此次

普 陀 山 游 客 滞 留 事 件 中 ，虽 然 景 区 最

终 采 取 了 措 施 将 游 客 送 出 岛 ，但 是 在

此过程中出现的混乱与无序仍让游客

深感不满。

为 有 效 应 对 类 似 事 件 ，需 要 从 多

个层面加强旅游应急管理。政府相关

部 门 应 发 挥 主 导 作 用 ，加 强 监 管 和 指

导 ，制 定 更 加 完 善 的 应 急 预 案 。 其 中

应 包 括 明 确 各 部 门 的 职 责 与 协 同 机

制 ，确 保 在 突 发 事 件 发 生 时 能 够 迅 速

响应、有效应对。

景 区 等 市 场 经 营 主 体 应 深 刻 反

思 ，加 强 应 急 管 理 的 培 训 与 演 练 。 通

过 制 定 更 加 细 化 的 应 急 预 案 ，明 确 各

部门在突发事件中的具体职责与操作

流 程 ，确 保 在 关 键 时 刻 能 够 迅 速 行

动 、有 效 应 对 。 此 外 ，还 要 加 强 与 气

象 、交 通 等 相 关 部 门 的 沟 通 与 协 作 ，

及 时 获 取 最 新 信 息 ，做 好 预 警 提 醒 工

作 。 当 前 ，正 值 普 陀 山 旅 游 旺 季 ，也

是 经 常 发 生 大 雾 天 气 的 季 节 ，对 此 景

区应有足够的准备。

除 了 强 化 管 理 和 协 调 外 ，旅 游 应

急 管 理 还 需 注 重 人 性 化 和 精 细 化 。

景 区 等 市 场 经 营 主 体 应 关 注 游 客 的

心 理 需 求 ，提 供 必 要 的 心 理 疏 导 和 安

抚 ，确 保 游 客 在 紧 急 情 况 下 能 够 保 持

冷 静 和 理 智 。 同 时 ，还 应 加 强 对 游 客

的 宣 传 教 育 ，提 高 游 客 的 安 全 意 识 和

自 我 保 护 能 力 。

普陀山游客滞留事件为更多地方

和 景 区 敲 响 了 警 钟 ，提 醒 业 界 必 须 高

度重视旅游应急管理工作。

在 旅 游 业 加 快 恢 复 发 展 的 今 天 ，

企 业 不 仅 要 追 求 游 客 数 量 的 增 长 ，更

要注重游客体验的提升。要通过强化

与 精 细 提 升 应 急 管 理 能 力 ，为 游 客 创

造 更 加 安 全 、舒 适 、愉 快 的 环 境 。 只

有 这 样 ，才 能 更 好 地 推 动 旅 游 业 持 续

健康发展。

据《大 河 报》报 道 ，五 一 假 期 即 将

到 来 ，河 南 省 许 昌 市 商 务 局 、市 市 场

监 管 局 、市 文 化 广 电 和 旅 游 局 近 日 联

合 市 餐 饮 与 饭 店 行 业 协 会 ，集 中 约 谈

许 昌 市 酒 店 行 业 负 责 人 ，对 宾 馆 酒 店

行 业 进 行 专 项 整 治 。 约 谈 会 上 ，多 部

门 负 责 人 霸 气 喊 话 ：“ 哪 个 地 方 的 酒

店 经 营 者 砸 了 许 昌 的 牌 子 ，几 个 部 门

就联合起来砸谁的锅！”

事 实 上 ，类 似 的“ 零 容 忍 ”表 态 并

非 首 次 。 今 年 1 月 ，沈 阳 一 早 市 管 理

员 面 对 外 地 游 客 被 当 地 一 商 户“ 套

路 ”时 ，就 直 言 不 讳 地 说 ：“ 你 砸 我‘ 八

一 早 市 ’的 碗 ，我 就 砸 你 的 锅 ！”此 举

一度获得舆论的关注和肯定。此次许

昌 三 部 门 集 体 霸 气 表 态 ，无 疑 气 场 更

大 、更 具 威 力 和 权 威 性 ，在 社 会 上 形

成的震慑力显然也会更大。

“ 谁 砸 许 昌 的 牌 子 我 们 就 砸 谁 的

锅 ”，凸 显 了 管 理 部 门 对 酒 店 餐 饮 经

营 者 违 规 违 法 行 为 的“ 零 容 忍 ”，值 得

肯定，也值得业界深入思考。

如 今 ，旅 游 已 经 成 为 拉 动 地 方 经

济 增 长 、提 升 城 市 形 象 的 重 要 产 业 。

然 而 ，一 些 不 法 商 家 为 了 谋 取 私 利 ，

不 惜 损 害 游 客 利 益 ，破 坏 旅 游 市 场 秩

序，给城市形象带来了负面影响。

“ 谁 砸 许 昌 的 牌 子 我 们 就 砸 谁 的

锅 ”的 表 态 ，不 仅 是 对 违 规 经 营 者 的

警 告 ，更 是 对 全 社 会 的 一 种 承 诺 。 它

传 递 出 当 地 政 府 对 于 旅 游 市 场 的 重

视 ，展 现 了 政 府 对 维 护 市 场 秩 序 、保

障消费者权益的决心。

然而，我们也应该清醒地认识到，

整 治 市 场 秩 序 并 非 一 蹴 而 就 ，需 要 政

府 、市 场 经 营 主 体 、消 费 者 等 多 方 共

同 努 力 。 政 府 部 门 要 加 强 监 管 力 度 ，

制 定 和 完 善 相 关 法 规 政 策 ，为 市 场 提

供 公 平 竞 争 的 环 境 ；商 家 要 自 觉 遵 守

市 场 规 则 ，诚 信 经 营 ，以 优 质 的 服 务

和 产 品 赢 得 消 费 者 的 信 任 ；消 费 者 要

提 高 自 我 保 护 意 识 ，理 性 消 费 ，积 极

维护自己的合法权益。

在 此 次 约 谈 会 上 ，许 昌 市 多 部 门

还 提 到“ 酒 店 问 题 不 解 决 ，专 项 整 治

工 作 不 结 束 ”—— 旅 游 整 治 不 是 搞 一

阵 风 ，而 是 重 在 常 态 与 长 效 。 这 让 我

们看到了当地政府对于维护旅游市场

秩 序 的 坚 定 决 心 ，让 当 地 优 良 的 旅 游

环境更加可期。

期待这种霸气表态能够转化为扎

实 的 实 际 行 动 ，通 过 持 续 的 市 场 监 管

整 治 ，切 实 解 决 当 地 酒 店 行 业 的 问

题 ，为 游 客 提 供 更 加 优 质 、安 全 的 服

务 环 境 ，也 希 望 这 一 专 项 整 治 行 动 能

够 发 挥 示 范 效 应 ，有 力 促 进 旅 游 市 场

健康、有序发展。

整治市场秩序需“霸气喊话”更要持之以恒
□ 余明辉

“游客滞留”事件凸显景区应急管理短板
□ 关育兵

“‘千人宴’从过去主要由民众
在特定节日或重要场合自发举行
的活动，到近些年逐渐走向商业
化，难免会发生一些新的变化。但
这并不意味着可以乱来和忽悠”

—— 针 对 网 传 某 地 发 生 的“ 花 钱

体验‘千人宴’全是花生毛豆”事件，新

京 报 网 发 表 评 论 指 出 ，作 为 地 方 文 旅

IP 的“ 千 人 宴 ”，不 仅 是 一 个 地 方 民 俗

风 情 特 色 的 展 示 载 体 ，同 时 也 成 为 外

界 观 察 一 个 地 方 消 费 环 境 、社 会 治 理

水 平 等 的 重 要 窗 口 。 因 此 ，要 真 正 让

“ 千 人 宴 ”在 商 业 化 过 程 中 不 断 发 展 、

创新和壮大，更好满足消费者需求，同

时又保留好特色，做到“不变味”，离不

开 从 个 人 到 监 管 部 门 、从 政 府 到 市 场

的共同努力。每一个希望做大做强本

地 旅 游 IP 的 地 方 ，都 需 对 此 有 更 加 清

醒的认识。

“让露营行业在健康有序的
轨道上稳步向前，才能让游客更
好地纵情山水，享受自然之美、露
营之乐”

—— 春 暖 花 开 ，又 到 了 露 营 好 时

节 。 针 对 一 些 露 营 者 的 不 文 明 行 为 ，

《北 京 日 报》客 户 端 发 表 评 论 指 出 ，如

何 规 范 露 营 旅 游 市 场 ，需 要 相 关 各 方

形 成 合 力 ，并 且 真 正“ 立 规 矩 ”。 一 方

面，应出台露营地建设强制性标准，制

定 露 营 休 闲 文 明 守 则 ，让“ 无 痕 露 营 ”

成 为 风 尚 。 另 一 方 面 ，“ 堵 ”不 如

“ 疏 ”。 有 关 部 门 不 妨 实 地 勘 查 ，在 合

适 的 郊 野 区 域 划 定 专 门 露 营 地 ，从 卫

生 防 疫 、安 全 管 理 等 方 面 完 善 基 础 设

施 ，把 四 处“ 打 游 击 ”的 露 营 者 真 正 管

理起来。 （本版编辑 龚立仁 整理）

据 中 新 财 经 报 道 ，全 球 化 的 今 天 ，

中国以其独特的魅力和丰富的文化底

蕴吸引着越来越多的外国游客。为解

决 外 籍 人 士 支 付 难 问 题 ，我 国 近 期 持

续推出提升支付便利化政策措施。外

籍 人 士 支 付 更 方 便 了 ，这 也 给 本 地 商

户带来了实实在在的好处。北京正阳

门 外 杨 梅 竹 斜 街 是 一 条 有 着 600 多 年

历 史 的 老 胡 同 ，每 天 吸 引 众 多 外 籍 游

客。在这条胡同内开展各类非遗体验

课 程 的 乾 坤 空 间 负 责 人 王 京 介 绍 ，店

里 支 持 多 元 支 付 方 式 ，满 足 不 同 游 客

需求，这不仅提升了店铺的营业额，也

促进了中外文化交流。

视觉中国 供图

支付方式多元
游客购物更便捷


