
四川隆昌：
“3·27车间”成为文旅新地标

在 四 川 省 内 江 隆 昌 市 圣 灯 镇 坐

落 着 一 座 气 矿 遗 址 —— 毛 泽 东 主 席

视 察 隆 昌 气 矿 纪 念 馆 。 该 馆 占 地

面 积 21866 平 方 米 ，建 筑 面 积 2400

平 方 米 。 槽 黑 车 间 办 公 室 、炭 黑 厂

跃 进 礼 堂 、炭 黑 工 人 洗 澡 堂 …… 厂

区 内 处 处 是 历 史 的 痕 迹 。 目 前 ，整

个 厂 区 已 与 周 边 的 乡 村 图 景 融 为

一 体 ，喧 嚣 亦 归 于 平 静 ，但 它 于 游

客 而 言 ，仍 有 强 大 持 久 的 吸 引 力 。

“ 隆 昌 气 矿 是 我 国 第 一 个 天 然

气 工 业 矿 区 ，所 辖 的 圣 灯 山 气 田 是

我 国 最 早 进 行 天 然 气 勘 探 开 发 的

气 田 之 一 ，是 我 国 利 用 天 然 气 生 产

炭 黑 的 摇 篮 。 1951 年 6 月 ，这 里 诞

生 了 我 国 第 一 批 天 然 气 槽 法 炭

黑 。 1958 年 3 月 ，毛 泽 东 主 席 视 察

了 隆 昌 气 矿 。”曾 在 隆 昌 气 矿 工 作

过 的 邓 老 先 生 回 忆 道 ，语 气 里 充 满

着 骄 傲 与 自 豪 。

1996 年 4 月 ，“ 毛 泽 东 主 席 视 察

隆 昌 气 矿 纪 念 馆 ”在 原 隆 昌 气 矿 炭

黑 厂 旧 址 上 建 成 并 正 式 开 馆 。 2021

年 3 月 ，“ 四 川 石 油 会 战 史 馆 ”在 气

矿 车 间 旧 址 上 建 成 并 开 馆 ，生 动 还

原 四 川 石 油 会 战 大 场 景 。 纪 念 馆

还 结 合 文 旅 融 合 发 展 趋 势 ，大 力 发

展 红 色 旅 游 、工 业 旅 游 、研 学 旅

游 。 采 取“ 党 校 课 堂 +教 育 基 地 ”方

式 ，构 建 具 有 行 业 与 地 方 特 色 的 教

育 资 源 链 ，开 发 了《初 心 ，从 未 改

变》《石 油 人 的 初 心 和 使 命》《石 油

工 业 的 红 色 基 因》《学 党 史 、感 党

恩 、跟 党 走 ，走 进“ 三 二 七 ”追 寻 红

色 记 忆》等 特 色 课 程 。 在 教 学 设 计

上 ，基 地 推 出 了 现 场 参 观 体 验 、瞻

仰 纪 念 碑 、听 创 业 故 事 等 教 学 环

节 ；在 课 程 挖 掘 上 ，开 发 了 红 歌 传

唱 、互 动 教 学 、情 景 教 学 、音 像 教 学

等 课 程 ，让 游 客 在“ 情 景 再 现 ”中 达

到 理 论 与 现 实 的 结 合 、思 想 与 情 感

的 融 合 、内 容 与 形 式 的 统 一 。

近 年 来 ，“ 3·27 车 间 ”先 后 被

命 名 为 四 川 省 爱 国 主 义 教 育 基

地 、石 油 精 神 教 育 基 地 、全 国 关

心 下 一 代 党 史 国 史 教 育 基 地 ，被

认 定 为 四 川 省 工 业 遗 产 、国 家 工

业 遗 产 ，并 列 入 四 川 省 第 二 批 革

命 文 物 名 录 、第 三 批 中 国 工 业 遗

产 保 护 名 录 等 。“ 3·27 车 间 ”打 造

了 众 多 品 牌 ，得 到 诸 多 关 注 ，也 接

待 了 大 量 参 观 访 问 、研 学 旅 游 、文

化 交 流 的 游 客 ，自 开 馆 以 来 已 累

计 接 待 游 客 人 数 60 余 万 人 次 ，取

得 了 良 好 的 社 会 效 益 。

（蔡开虎）
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随 着 天 气 回 暖 ，春 意 渐 浓 ，油 菜

花 、樱 花 、桃 花 、杏 花 、玉 兰 花 等 花 卉

陆 续 迎 来 花 期 ，各 地 出 现 游 客 赏 花 出

游 高 峰 。 刚 刚 过 去 的 清 明 假 期 ，踏 青

赏花成为热门出游主题。飞猪旅行网

数 据 显 示 ，假 期 国 风 赏 花 热 度 同 比

增 长 近 3 倍 。 笔 者 认 为 ，为 更 好 地 推

动 赏 花 经 济 发 展 ，各 地 可 以 花 为 风

景 、场 景 、主 题 ，从 不 同 层 面 ，积 极 探

索 多 元 赏 花 模 式 ，开 阔 发 展 思 路 、拓

展 发 展 空 间 、提 升 发 展 质 量 ，让 花 的

“ 颜 值 ”更 多 地 转 化 为 地 方 经 济 发 展

的“产值”。

一是以花为风景（景观）的发展模

式 。 当 前 ，赏 花 不 应 仅 仅 停 留 在“ 走

马 观 花 ”式 的 欣 赏 ，而 应 在 更 多 欣 赏

方 式 上 下 功 夫 ，在 转 变 观 花 视 角 上 寻

找 发 展 新 机 会 。 从 空 间 尺 度 上 看 ，可

以 探 索 水 上 游 船 观 花 、自 行 车 骑 行 观

花 等 方 式 ，对 于“ 花 海 ”等 需 要 高 点 位

欣 赏 的 大 尺 度 景 观 ，可 以 鼓 励 拓 展 登

高 看 花 、热 气 球 看 花 、无 人 机 拍 摄 视

角 看 花 等 。 从 时 间 尺 度 上 看 ，赏 花 不

应 仅 仅 局 限 于 白 天 游 览 ，也 可 以 通 过

灯 光 设 计 点 缀 ，展 示 花 卉 在 夜 晚 的 独

特 美 感 ，让 游 客 体 验 到“ 春 江 花 月 夜 ”

等多元素组合的别样风情。

对 于 旅 游 目 的 地 而 言 ，以 花 为 主

体的景观不仅可以是花本身所形成的

“ 花 市 ”景 观 ，也 可 以 是 花 装 饰 出 来 花

桥 、花 房 等“ 花 饰 ”景 观 ；不 仅 可 以 是

大 尺 度 、大 面 积 、大 规 模 的“ 花 海 ”景

观 ，也 可 以 是 小 节 点 、大 范 围 、系 列 化

的花团锦簇氛围。

传 统 的 、静 态 的 观 赏 型 花 景 往 往

缺 乏 过 程 参 与 性 和 通 感 体 验 性 ，如 果

能 在 生 活 场 景 中 植 入 非 遗 展 示 、节 点

性 文 化 表 演 等 体 验 活 动 ，就 可 以 让 花

的 世 界 从 静 态 变 为 动 态 ，进 而 活 跃 起

来 、灵 动 起 来 ，增 强 游 客 视 觉 、嗅 觉 、

听觉、触觉、味觉的多感官体验。

二是以花为场景（背景）的发展模

式 。 一 方 面 ，随 着 人 们 对 摄 影 、美 妆

等 需 求 的 增 加 ，赏 花 旅 拍 及 其 所 衍 生

出 来 的 相 关 服 务 ，与 旅 游 业 态 融 合 大

有可为。通过将花与其他创意要素组

合 ，可 以 打 造 网 红 拍 摄 点 位 ，辅 之 以

专 业 指 导 ，让 人 人 都 能 拍 出 大 片 、拍

出 艺 术 感 、拍 出 美 学 范 儿 ，进 而 集 聚

人气商气，推动赏花经济做大做强。

另 一 方 面 ，应 以 花 为 媒 ，结 合 地

方 丰 富 的 生 态 和 文 旅 资 源 ，因 地 制 宜

注 入 度 假 、生 态 、踏 青 、户 外 等 休 闲 消

费 元 素 ，用 花 营 造 消 费 环 境 ，将 花 打

造 为 消 费 场 景 ，让 花 境 成 为 提 升 其 他

业 态 消 费 附 加 值 的 背 景 。 比 如 ，花 海

花 样 跑 等“ 花 海 +户 外 ”模 式 ，围 炉 煮

茶 、瑜 伽 体 验 、音 乐 演 出 等 活 动 。 这

样 ，花 就 成 了 社 交 的 背 景 与 媒 介 ，赏

花 经 济 也 有 了 社 交 属 性 ，花 海 的“ 颜

值 ”就 能 转 化 为 人 海 的“ 产 值 ”。

三是以花为主题（文化）的发展模

式 。 一 方 面 ，要 加 强 解 说 系 统 建 设 。

可 以 围 绕 解 说 手 段 多 样 化 、内 容 趣 味

化 、服 务 便 利 化 、队 伍 多 元 化 等 环 节

进 行 解 说 服 务 系 统 优 化 ，为 游 客 提 供

花 卉 导 赏 服 务 ，让 其 从“ 见 花 ”到“ 识

花 ”，从 花 的 自 然 之 美 中 感 悟 文 化 之

美 、陶 冶 心 灵 之 美 ，让 形 象 的 美 转 化

为 认 知 的 美 。 还 可 以 借 助“ 赏 花 + 研

学 ”方 式 推 动“ 花 样 年 华 来 识 花 ”，帮

助 青 少 年 群 体 学 习 生 态 知 识 、园 艺 技

能 和 花 卉 文 化 ，培 养 青 少 年 群 体 的 审

美情趣和艺术鉴赏能力。

另 一 方 面 ，要 深 入 挖 掘 花 文 化 。

“ 人 闲 桂 花 落 ，夜 静 春 山 空 ”“ 花 间 一

壶 酒 ，独 酌 无 相 亲 。 举 杯 邀 明 月 ，对

影 成 三 人 ”…… 可 结 合 与 花 有 关 的 诗

词 歌 赋 、散 文 名 篇 、音 乐 、名 画 等 艺 术

形 式 ，开 展“ 琴 棋 书 画 诗 酒 花 ”文 化 体

验 活 动 ，将 花 主 题 贯 穿“ 吃 、住 、行 、

游 、购 、娱 ”旅 游 全 链 条 ，打 造 花 主 题

的 民 宿 、花 主 题 的 餐 厅 等 的“ 花 花 世

界 ”。 可 以 结 合 虚 拟 技 术 ，打 造 各 种

以 花 为 主 题 的 数 字 化 场 景 ，营 造 一 种

沉 浸 式 体 验 氛 围 。 此 外 ，还 可 以 发 挥

“ 招 蜂 引 蝶 ”效 应 ，以 花 为 核 心 吸 引 物

导入流量，聚集供给，做好“节庆+”文

章 ；制 作 赏 花 地 图 ，推 出 追 花 路 线 ，促

进 与 非 花 景 区 景 点 的 联 动 组 合 ，通 过

景 观 联 动 、供 给 配 套 和 全 域 发 展 来 实

现由花（卉）的“流量 ”到花（钱）的“留

量 ”的 转 化 ，再 转 变 为 地 方 经 济 的 增

量和社会发展的质量。

四是以花为原料（衍生）的发展模

式。在赏花之美、鉴花文化之外，让游

客从看花到买 花 到 吃 花 到 画 花 ，将 花

朵 变 换 为 花 的 衍 生 品 和 花 造 型 商 品 ，

进 一 步 拓 展 花 的 功 能 价 值 ，培 育 花 式

生活方式。以花为原料的多样化商品

能够为赏花增添更多的乐趣和文化氛

围 。 可 以 将 花 跟 餐 饮 食 品 、文 创 产

品 、手 工 艺 品 等 日 常 用 品 结 合 形 成 新

的 花 式 产 品 ，变“ 花 卉 市 场 ”为“ 花 样

市 集 ”，进 一 步 拓 宽 旅 游 购 物 的 发 展

空 间 ，提 升 游 客 二 次 消 费 水 平 。

除 了 商 品 的 买 卖 ，也 可 让 游 客 参

与 产 品 设 计 、制 作 的 全 过 程 ，结 合 地

区 非 遗 项 目（如 南 京 绒 花 、岭 南 押 花）

开 展 非 遗 体 验 、研 发 以 鲜 花 为 特 色 的

菜 品 、举 办 以 花 为 重 要 元 素 的 文 创 产

品 比 赛 等 创 意 性 体 验 活 动 ，让游客在

别 具 一 格 的 活 动 中 收 获 愉 悦 和 满 足 ，

进一步提升游客赏花的情绪价值和体

验价值。

实 现 以 上 发 展 模 式 ，需 要 从 多 方

面入手。

首 先 ，应 从 政 策 体 系 、发 展 理 念 、

公共服务、产业融合、营销体系等多方

面着力，协同打造独特的场景和空间，

提 升 服 务 品 质 和 环 境 品 质 ，不 断 创 新

玩法，走可持续发展之路。

其次，从花期来看，短短一个月左

右的时间并不能可持续地发展赏花经

济 ，而 打 造“ 四 季 赏 花 ”品 牌 则 离 不 开

系统性规划和长远思考。

最 后 ，实 现 赏 花 经 济 的 持 续 轮 动

可 以 大 力 发 展 花 卉 种 养 、花 式 体 验 、

花 样 旅 拍 等 业 态 ，不 断 增 加 赏 花 附 加

值 ，推 动 赏 花 经 济 产 业 链 向 上 下 游 延

伸 。 例 如 ，赏 花 经 济 不 仅 要 做 当 地 人

看 花 的 生 意 ，也 要 做 外 地 人 看 花 的 生

意 ；可 以 围 绕 着 花 海 和 古 装 元 素 ，大

力 发 展 旅 拍 业 务 。 这 样 ，就 可 以 有 力

地 推 动 花 卉 产 业 与 其 他 产 业 联 动 发

展 ，真 正 形 成 以 花 为 媒 、协 同 共 生 、做

大做强赏花经济。

归 根 结 底 ，真 正 把 握 住 人 们 在 赏

花 之 外 的 休 闲 娱 乐 的 诉 求 和 消 费 趋

势 ，才 能 把 赏 花 经 济 做 大 做 强 做 好 做

深 ，才 能 让 赏 花 经 济 更 加 春 意 盎 然 、

活力满满。

（作者单位：北京第二外国语学院

旅游科学学院）

以花为媒 让“颜值”变“产值”

清 明 假 期 ，全 国 各 地 纷 纷 迎 来 旅

游 高 峰 。 社 交 平 台 上 ，“ 全 国 的 景 区

看 起 来 都 像 有 1 亿 人 ”的 话 题 热 议 不

断 ，网 友 们 纷 纷 晒 出 自 己 在 各 地 旅 游

的照片，无一不是“人山人海”，感叹人

潮汹涌。这一现象不仅反映了国人对

旅游的热爱和追 求 ，也 更 加 彰 显 了 我

国旅游市场的澎湃动能和巨大潜力。

随着经济的稳步发展和国人生活

水 平 的 不 断 提 升 ，人 们 对 旅 游 的 需 求

也 在 不 断 增 加 。 清 明 假 期 ，各 地 民 众

纷 纷 走 出 家 门 ，感 受 春 天 的 气 息 ，享

受旅游的乐趣。

旅游业的繁荣发展是国民经济持

续 增 长 的 重 要 体 现 。 旅 游 业 的 兴 盛 ，

也体现了人们对美好生活的向往和追

求 。 旅 游 不 仅 是 一 种 休 闲 方 式 ，更 是

一 种 生 活 态 度 。 通 过 旅 游 ，人 们 可 以

放 松 身 心 ，开 阔 眼 界 ，增 长 见 识 ，丰 富

生 活 体 验 。 在 旅 游 过 程 中 ，人 们 可 以

欣 赏 美 丽 的 自 然 风 光 ，感 受 不 同 的 民

俗 文 化 ，体 验 不 同 的 生 活 方 式 。 这 种

对 美 好 生 活 的 追 求 ，正 是 推 动 旅 游 业

发展的不竭动力。

然 而 ，节 假 日 集 中 出 游 产 生 的 一

些问题也不容忽视。比如，景区人满为

患，游客体验下降；旅游市场秩序不规

范，游客权益受到侵害等。这些问题不

仅影响了旅游业的可持续发展，也损害

了游客的切身利益。因此，各地在推动

旅游业发展的同时，还必须加强监管和

规范，确保旅游市场健康有序。

针 对 景 区 拥 堵 问 题 ，有 关 方 面 可

以 通 过 优 化 旅 游 资 源 配 置 ，提 高 旅 游

服 务 质 量 来 加 以 解 决 。 比 如 ，加 强 旅

游 基 础 设 施 建 设 ，提 升 景 区 接 待 能

力 ；推 广 预 约 制 度 ，合 理 控 制 游 客 数

量 ；加 强 旅 游 安 全 管 理 ，确 保 游 客 安

全 等 。 同 时 ，可 以 大 力 发 展 智 慧 旅

游 ，利 用 大 数 据 、云 计 算 等 现 代 信 息

技 术 手 段 ，提 高 旅 游 服 务 的 智 能 化 水

平，提升游客体验。

对 于 旅 游 资 源 过 度 开 发 问 题 ，需

要 加 强 旅 游 规 划 和 管 理 ，坚 持 生 态 优

先 、绿 色 发 展 的 原 则 ，在 旅 游 开 发 过

程 中 充 分 考 虑 生 态 环 境 的 承 载 能 力 ，

避 免 过 度 开 发 和 破 坏 。 同 时 ，还 要 加

强 旅 游 环 境 保 护 的 宣 传 教 育 ，提 高 游

客的环保意识。

此 外 ，还 要 加 强 旅 游 法 律 法 规 的

制 定 和 执 行 ，严 厉 打 击 旅 游 市 场 中 的

不 法 行 为 ，维 护 游 客 的 合 法 权 益 ；加

强 旅 游 行 业 自 律 ，推 动 旅 游 企 业 诚 信

经营，提高旅游服务质量。

“ 全 国 景 区 看 起 来 都 像 有 1 亿 人 ”

的 现 象 ，既 是 旅 游 业 繁 荣 发 展 的 生 动

写 照 ，也 是 对 未 来 发 展 的 美 好 期 许 。

让 我 们 携 手 共 进 ，切 实 推 动 旅 游 业 持

续 健 康 发 展 ，为 更 好 满 足 人 民 日 益 增

长的美好生活需要贡献旅游力量。

去 哪 儿 平 台 数 据 显 示 ，今 年 清

明 假 期 ，天 水 、泉 州 在“ 麻 辣 烫 ”“ 簪

花围”特色文旅标签的带动下，酒店

预 订 量 同 比 增 幅 分 别 达 到 12 倍 、3.3

倍。清明节当日，天水 、泉州近八成

酒店售罄，仅剩部分钟点房。

一 座 城 市 要 成 为 网 红 城 市 ，需

要各种因素的作用，尤其需要一些特

色文旅标签，比如天水的麻辣烫 、泉

州的簪花围 、淄博的烧烤 、哈尔滨的

冰雪等。然而，除了这些各具特色的

标签，上述网红城市还有一个共同特

质 ，那 就 是 产 品 的 高 性 价 比 。 亲 民

的价格和优质的服务是天水、泉州和

淄 博 等 城 市 吸 引 游 客 的 两 个 重 要 因

素。天水麻辣烫人均 30 元左右的消

费，让“甘味”麻辣烫变得更加“热辣

滚 烫 ”；从 2016 年 至 今 ，泉 州 蟳 埔 村

“ 簪 花 +服 饰 ”的 体 验 费 用 始 终 维 持

在 40 元 不 变 。 清 明 假 期 ，淄 博 烧 烤

持 续 火 爆 ，其 价 目 表 更 是 震 惊 了 许

多 网 友 。 有 网 友 甚 至 还 发 出 信 息 求

证 ：山 东 的 朋 友 ，墙 上 的 价 格 ，一 元

一串、两元一串，是真实的吗？

这 些 城 市 亲 民 的 消 费 价 格 ，降

低了游客的出游成本，激发了人们的

消 费 热 情 。 通 过 提 供 价 格 合 理 的 旅

游产品和服务，使得更多人能够轻松

享受到旅游的乐趣，无形中也提升了

城市的知名度和影响力，进而带动了

整个旅游产业链的繁荣发展。

除 平 价 之 外 ，服 务 质 量 的 提 升 ，

同 样 是 网 红 城 市 不 可 或 缺 的 一 环 。

优 质 的 服 务 能 够 给 游 客 留 下 深 刻 的

印象，进而转化为口碑传播和再次光

顾 的 动 力 。 网 红 城 市 需 要 更 加 关 注

游客多元化需求，为游客提供贴心 、

专业的服务，这样才能打动游客。

清 明 假 期 ，天 水 市 秦 州 区 部 分

中 小 学 操 场 、医 院 向 外 地 游 客 免 费

提 供 停 车 位 ，设 立 玉 泉 中 学 和 麦 积

区 委 党 校 临 时 住 宿 点 ，倡 议 本 地 市

民错峰出游 、让路于客；泉州蟳埔村

开 通 夜 游 巴 士 ，为 游 客 提 供 免 费 接

驳 服 务 。 这 些 地 方 在 服 务 方 面 的 努

力 ，对 游 客 需 求 的 精 准 把 握 和 高 效

响 应 ，无 疑 为 游 客 的 出 行 体 验 增 添

了更多色彩。

事 实 上 ，物 美 价 廉 的 旅 游 体 验

和 真 诚 的 服 务 已 经 为 这 些 城 市 的 经

济 发 展 注 入 了 源 源 不 断 的 动 力 。 去

哪 儿 大 数 据 研 究 院 估 算 了 一 笔 账 ，

吃 一 顿 天 水 麻 辣 烫 人 均 消 费 30 元 ，

带 动 当 地 交 通 、住 宿 等 消 费 650 元 ；

体 验 一 次 泉 州 簪 花 围 仅 需 40 元 ，带

动当地交通、住宿 900 元。这样的消

费力，已经远超特色文旅标签本身。

毫 无 疑 问 ，拥 有 亲 民 的 价 格 与

热 情 的 服 务 ，网 红 城 市 才 能 在 激 烈

的 旅 游 市 场 竞 争 中 脱 颖 而 出 ，进 而

成 为 长 红 。 这 对 于 更 多 的 景 区 和 城

市也具有启示意义。

□ 厉新建 李亚雪

以花为风景、场景、主题，从不同层面，积极探索多元赏花模式，开阔发展思路、拓展
发展空间、提升发展质量，让花的“颜值”更多地转化为地方经济发展的“产值”

“ 景 区 有 1 亿 人 ”彰 显 旅 游 发 展 澎 湃 动 能
□ 余明辉

“全国景区看起来都像有 1亿人”的现象，既是旅游业繁荣发展的生动写照，
也是对未来发展的美好期许。让我们携手共进，切实推动旅游业持续健康发
展，为更好满足人民日益增长的美好生活需要贡献旅游力量

清 明 假 期 ，各 地 迎 来 旅 游 高 峰 ，

旅 游 景 区 游 人 如 织 、盛 况 空 前 。 然

而，有一个现象值得关注，那就是有

些 游 客 踏 入 个 别 景 区 景 点 仅 此 一

次 ，或 者 在 景 区 内 就 餐 等 消 费 仅 此

一 次 ，不 愿 意 进 行 二 次 消 费 。 从 短

期 看 ，游 客 的“ 一 次 性 消 费 ”为 景 区

贡献了一定利润，但从长期看，景区

的业绩将面临增长乏力的困境。

尽 管 近 年 来 旅 游 市 场 供 给 不 断

优化，但是个别景区提供的周边产品

和配套服务却存在名不副实、价格偏

高等问题。个别商家抓住游客“既然

来了总要体验一下”“出门在外，贵就

贵点吧”的心理，将更多精力用在短

期 增 收 而 非 提 高 产 品 和 服 务 品 质

上 。 由 此 导 致 个 别 旅 游 产 品 和 服 务

变成“一次性消费”，消费者表示“去

过一次就不会再消费了”。

消 费 是 景 区 健 康 持 续 发 展 的 关

键 因 素 和 重 要 评 价 内 容 ，如 果 景 区

因 为 重 游 率 较 低 等 因 素 降 低 经 营 标

准 ，那 么 势 必 影 响 景 区 的 整 体 旅 游

体 验 感 ，这 一 定 程 度 上 造 成 个 别 景

区 发 展 动 力 不 足 、“ 一 次 性 消 费 ”盛

行 ，其 根 本 原 因 还 是 运 营 管 理 能 力

有问题。

事 实 上 ，景 区“ 一 次 性 消 费 ”是

制 约 旅 游 消 费 增 长 、影 响 旅 游 业 高

质 量 发 展 的 一 个 重 要 因 素 。 而 要 走

出“ 一 锤 子 买 卖 ”的 怪 圈 ，就 必 须 从

改 善 供 给 入 手 ，这 需 要 景 区 以 游 客

需 求 为 导 向 ，在 服 务 方 面 从 数 量 到

质 量 都 要 到 位 。 只 有 服 务 让 游 客 更

满意，景区的口碑才会更好，如果景

区 门 票 和 服 务 的 性 价 比 较 高 ，游 客

就会意犹未尽，很可能 、很愿意再次

来消费。

去 除 景 区“ 一 次 性 消 费 ”之 患 ，

提 高 旅 游 质 量 ，还 需 要 旅 游 管 理 部

门 及 广 大 旅 游 消 费 者 的 共 同 努 力 。

其中，一方面，要从健全旅游法律法

规 体 系 入 手 ，持 续 优 化 旅 游 市 场 法

治环境，维护旅游市场秩序，保护消

费者合法权益，让旅游者放心消费；

另一方面，要摆脱恶性竞争模式，增

加 景 区 信 息 透 明 度 ，改 变 外 地 旅 游

者 与 本 地 旅 游 经 营 者 之 间 存 在 的 信

息不对称状况，让个别景区摆脱“一

次性消费”的困局。

价格亲民服务真诚才能打动游客
□ 关育兵

景区别做“一锤子买卖”
□ 吴学安

因麻辣烫火出圈的天水市，清

明 假 期 旅 游 市 场 持 续“ 热 辣 滚

烫 ”。 清 明 节 当 天 ，多 名 前 往 天 水

旅 游 的 游 客 反 映 ，遇 到 酒 店 爆 满 、

找 不 到 住 的 地 方 、打 车 难 等 窘

境。于是，当地出手了。交警叔叔

直 接 拦 住 本 地 车 辆 接 送 外 地 游

客。还有网友发视频称，酒店爆满

后，当地政府还暖心安排游客入住

学生宿舍，解决住宿难问题。

视觉中国 供图

酒店爆满不用愁
天水安排暖人心


