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“ 走 出 去 ”推 介 美 好 春 色 ，丰 富 产

品 邀 客 打 卡 ，志 愿 服 务 让 游 客 尽 享 春

光 ……福建省文化和旅游厅近日启动

“来福建 寻春趣”2024 年福建省春季文

旅推广活动，携手省内各地推出系列活

动 和 优 惠 ，发 布 10 条 春 季 旅 游 精 品 线

路，真诚向海内外游客发出“来福建，福

气多，一路山海一路歌”的热忱邀约，奏

响福建文旅四季华章的春之序曲。

特色产品“春趣浓”

“ 一 边 跑 步 ，一 边 享 受 春 色 ，太 有

趣 了 。”“ 在 花 海 中 穿 越 ，别 有 一 番 趣

味。”3 月 24 日，“清新桃梨·乡约建宁”

第八届花海跑暨福建省定向运动公开

赛（建 宁 站）在 里 心 镇 花 排 村 鸣 枪 ，来

自省内外的千余名选手在浪漫花海之

间自由奔跑。

三 明 市 建 宁 县 是“ 中 国 黄 花 梨 之

乡 ”。“ 初 春 时 节 ，建 宁 12 万 亩 桃 花 、梨

花陆续绽放，漫山遍野的桃红梨白，花

香四溢。”建宁县文体和旅游局局长邱

燕玲说，建宁围绕“上春山，品花宴”主

题，推出“田园春日·百花齐放”“盎然春

意·一缕清香”等主题的春季赏花路线。

春 季 以 来 ，福 建 赏 花 踏 青 、自 驾 赏

春等旅游产品预订升温。“此次启动的

春季旅游推广活动，旨在诚邀广大游客

在春天里到福建开启‘有福之旅’，感受

自然之奇、品味山水之美、体悟人文之

韵，助力打造‘常来常往、常来常想、常

来常新’的世界知名旅游目的地。”福建

省文化和旅游厅副厅长苏庆赐说。

3 月 22 日，武夷山国家公园 1 号风

景道体验季正式启动，1 号风景道沿线

40 个打卡点也正式对外开放。记者在

武 夷 山 国 家 公 园 1 号 风 景 道 看 到 ，满

目 苍 翠 ，溪 流 蜿 蜒 ，风 景 美 如 画 卷 ，游

客络绎不绝。

“为 了 加 快 构 建‘ 大 武 夷 文 化 旅 游

圈’，南平市划定了 4252 平方公里的区

域 作 为 环 武 夷 山 国 家 公 园 保 护 发 展

带，精心打造了三大主题线路、16 个主

题产品、60 余个文旅业态，吸引众多游

客前来体验。”南平市副市长林湫说。

春 季 除 了 赏 花 ，品 茶 也 正 当 时 。

近日 ，第十三届福鼎白茶开茶节·2024

白茶交易大会火热举办。“福鼎推出了

福 鼎 白 茶 文 化 甄 选 之 旅 ，游 客 们 可 以

沉浸式体验采茶、评茶、品鉴等环节，分

享丰收的喜悦。激情‘茶 BA’、精彩开

茶节等亮点纷呈，游客还可以参与打卡

盖章获得精美礼品，在吃喝玩乐中全面

感受福鼎茶文旅的独特魅力。”福鼎市

文体和旅游局副局长王建说。

创新营销“春味足”

作为文旅经济发展重要的一环，创

新营销，唤起游客对清新福建的向往，

是福建文化和旅游业界思考的重点。

“今 年 以 来 ，福 建 积 极 挖 掘 培 育 文

旅 网 络 宣 传 新 热 点 ，借 助 东 方 甄 选 福

建 专 场 直 播 、飞 猪 旅 游 产 品 推 荐 等 带

动 春 季 文 旅 营 销 ，同 时 实 施‘ 走 出 去 ’

推介等方式，不断讲好福建文旅故事，

让 游 客 由‘ 要 我 来 ’变 为‘ 我 要 来 ’，由

‘ 头 回 客 ’变 为‘ 回 头 客 ’，让‘ 海 丝 起

点 清新福建’火爆出圈。”福建省文化

和旅游厅有关负责人表示。

“一半为山、一半入海，悠悠闽江，

环 绕 其 间 …… 诚 邀 您 用 脚 步 丈 量 美

景 ，用 舌 尖 品 味 美 食 ，用 镜 头 记 录 美

好。”近日，在“海丝起点、清新福建 打

造 世 界 知 名 旅 游 目 的 地—— 小 小 文 旅

推荐官带您游福州”主题系列活动上，

小小文旅推荐官何辰禹声情并茂地推

介“ 有 福 之 州 ”，赢 得 了 在 场 观 众 的 阵

阵掌声。

活动现场，7 位“小小文旅推荐官”以

其独特的视角和生动的语言，讲述了福

州的悠久历史、灿烂文化和美丽风光。

为 吸 引 更 多 游 客 ，宁 德 市 霞 浦 县

强 化 多 方 联 动 、积 极 宣 传 推 介 。“ 今 年

先后发布了 2024 霞浦游玩月历和缤纷

花 木 观 赏 月 历 ，推 出‘ 品 味 千 鲜 之 旅 ’

‘ 福 宁 记 忆 之 旅 ’等 旅 游 线 路 ，为 游 客

春季出游提供指南。”霞浦县文体和旅

游 局 党 组 成 员 、县 文 旅 产 业 发 展 促 进

中心主任谢雁银说。

2021 年 ，“ 泉 州 ：宋 元 中 国 的 世 界

海洋商贸中心”成功列入《世界遗产名

录》后 ，“ 世 遗 泉 州 ”旅 游 人 气 不 断 攀

升。泉州市文化广电和旅游局党组书

记 、局 长 吕 秀 家 介 绍 ，今 年 以 来 ，泉 州

启动“十百千万海丝游”文旅推介活动

计 划 ，让 广 大 游 客 感 受“ 世 遗 泉 州 ”见

人见物见生活的文化氛围。

此 外 ，3 月 20 日 ，“ 宋 元 中 国·海 丝

泉州”号彩绘飞机正式亮相，成为流动

的泉州“空中名片”。“‘宋元中国·海丝

泉州’号彩绘飞机的亮相，标志着泉州

城市形象宣传推广迈入了新阶段。”泉

州晋江国际机场党委书记黄剑峰说。

优质服务“春意暖”

春 季 旅 游 市 场 的“ 热 辣 滚 烫 ”，离

不开优质的文旅服务。

今 年 以 来 ，福 建 省 文 化 和 旅 游 系

统 抓 住 文 旅 融 合 新 机 遇 ，不 断 优 化 服

务保障供给，为游客营造更加放心、便

捷、舒适的旅游环境，全力做好服务高

质量这篇大文章，延续文旅市场热度，

让“爆款流量”向“常态留量”转变。

邱 燕 玲 告 诉 记 者 ，为 传 承 传 统 文

化，满足游客个性化游玩需求，建宁县

文 体 和 旅 游 局 聚 焦“ 国 潮 文 化 ”主 题 ，

联 合 团 县 委 、县 旅 游 协 会 、景 区 、汉 服

体验店等单位推出汉服打卡“享优惠”

套 餐 ，游 客 可 在 建 宁 着 汉 服 、品 古 韵 、

感受传统文化之美；同时，对符合奖补

政 策 的 第 一 批 7 家“ 莲 乡 民 宿 ”发 放

168 套布草及洗浴用品，提升游客入住

体验。

“欢 迎 大 家 来 到 三 坊 七 巷 ，三 坊 七

巷 历 史 文 化 街 区 位 于 福 州 市 中 心 ，规

划 面 积 39.81 公 顷 ，以 南 后 街 为 中 轴 ，

东 西 平 行 排 列 10 条 坊 巷 ……”3 月 29

日，在南后街北入口处，名城少年红领

巾讲解员薛歆湉正在三坊七巷导览图

前为游客开展志愿讲解服务。

福 州 名 城 少 年 红 领 巾 讲 解 服 务 队

是 由 福 州 名 城 保 护 开 发 有 限 公 司 组

织 ，着 力 打 造 名 城 少 年 研 学 品 牌 的 重

要 举 措 。“ 近 年 来 ，公 司 以 三 坊 七 巷 为

核心，组建壮大一支包含 600 多人的红

领 巾 讲 解 队 ，常 态 化 开 展 义 务 讲 解 服

务，面向市民游客开展文明引导、志愿

讲 解 等 。 此 外 ，游 客 服 务 中 心 每 天 还

会推出一条公益性讲解线路。”福州市

三坊七巷保护开发运营有限公司文化

旅游部经理黄秋淋介绍。

“今年景区针对浙江、江苏、安徽，

上 海 、广 州 、厦 门 的 游 客 实 行‘ 免 首 道

门票’优惠政策，针对全国各地游客推

出 门 票 6 折 优 惠 ，景 区 游 客 量 不 断 增

加。”龙岩市冠豸山风景区管委会营销

中心负责人江丽娟说。

记 者 了 解 到 ，为 了 做 热 春 季 游 市

场，福建各地纷纷推出一系列优惠，如

福 州 市 的 中 国 船 政 文 化 博 物 馆 、船 政

文化城等免费对外开放；“莆田文旅一

卡通”平台推出“龙年福惠卡”；龙岩市

永 定 区 的 福 建 土 楼 王 子 景 区 、福 建 土

楼 王 景 区 推 出 惠 民 联 票 优 惠 …… 吸 引

更 多 游 客 踏 春 而 来 ，在 惬 意 中 拥 抱 春

天，感受春日的美好。

做好“春趣”文章 福建亮出妙招
□ 本报记者 李金枝

本报讯（陈俊成）今 年 是 新 疆 旅

游 服 务 质 量 提 升 年 。 近 日 ，新 疆 旅

游 产 业 发 展 领 导 小 组 组 织 成 员 单 位

共 同 启 动 新 疆 旅 游 服 务 质 量 提 升 年

行 动 ，将 对 物 价 、厕 所 、甩 团 三 大 问

题 开 展 专 项 整 治 ，并 围 绕 餐 饮 、住

宿 、交 通 、入 境 旅 游 、品 牌 影 响 力 、安

全 生 产 六 大 方 面 开 展 服 务 质 量 提 升

行 动 。

专 项 整 治 将 加 强 对 景 区 门 票 、餐

饮 、住 宿 等 价 格 的 监 管 ，保 护 消 费 者

和 经 营 者 的 合 法 权 益 ，合 理 降 低 游

客 在 景 区 游 览 的 综 合 负 担 ；把 提 升 A

级 景 区 旅 游 厕 所 建 设 水 平 、服 务 质

量 作 为“ 硬 指 标 ”，对 全 疆 所 有 A 级

景 区 进 行 重 新 复 核 ，推 动 全 年 新 建

旅 游 厕 所 171 座 ，改 造 提 升 老 旧 厕 所

510 座 ，在 独 库 公 路 沿 线 、S101 沿 线 、

赛 里 木 湖 景 区 、喀 纳 斯 景 区 、可 可 托

海 景 区 等 地 增 设 不 少 于 280 座 移 动

厕 所（装 配 式 厕 所）；多 部 门 紧 密 配

合 ，对 投 诉 举 报“ 甩 团 ”线 索 和 不 合

理 低 价 游 、虚 假 宣 传 等 违 法 违 规 行

为 开 展 彻 查 ；严 厉 打 击 欺 骗 或 强 制

购 物 等 行 为 ，规 范 旅 游 购 物 场 所 经

营 秩 序 ，营 造 放 心 、安 心 、舒 心 的 消

费 环 境 。

六 大 提 升 行 动 将 加 强 餐 饮 行 业

管 理 ，规 范 餐 饮 市 场 秩 序 ；对 旅 游 住

宿业进行提质升级 ；加强旅游客运管

理 ，规 范 旅 游 客 运 市 场 秩 序 ，提 升 游

客 在 新 疆 旅 游 便 利 度 ；打 造“ 微 笑 新

疆”品牌，提升游客满意度；开发更多

面向国际市场的旅游产品 ；加强安全

生 产 ，为 游 客 提 供 优 质 、安 全 的 旅 游

环境。

今 年 ，新 疆 还 将 试 行“ 文 旅 体 验

官 ”制 度 ，通 过 委 派“ 文 旅 体 验 官 ”随

机暗访体验的方式，积极推动解决游

客反映强烈的突出问题。

新疆启动服务质量提升年行动

本报讯（向少霞）第 27 届 重 庆 都

市 文 化 旅 游 节 暨 城 际 旅 游 交 易 会 日

前 在 重 庆 市 渝 中 区 举 办 。 本 次 活 动

由重庆市文化和旅游发展委员会、渝

中区人民政府指导，重庆市文化和旅

游协会主办。

本 次 活 动 搭 建 供 需 对 接 平 台 ，共

邀请到匈牙利、缅甸、老挝、白俄罗斯

等 9 个 国 家 ，以 及 四 川 、山 西 、陕 西 、

湖 南 、安 徽 等 10 余 个 省 区（市）共 计

200 余家文旅相关企业参加。

本 次 活 动 中 ，渝 中 区 结 合“ 恋 爱

之 城 ”“ 春 天 之 约 ”等 主 题 ，精 心 打 造

了“开往春天的列车”展示平台，多家

渝中重点文旅企业、特色景区景点集

中 展 示 ，并 首 次 对 外 推 出 渝 中“ 渝 味

360 碗”品牌。同时，湖广会馆的醉巴

渝和国风旅拍活动精彩上演，吸引市

民游客互动。

第 十 三 届 全 国 旅 游 产 品（重 庆）

采 购 会 同 期 举 办 。 活 动 汇 聚 文 旅 主

管 部 门 代 表 、行 业 专 家 、文 旅 品 牌 商

和旅游商品采购商，从产业发展趋势

分享到旅游商品供需对接，搭建起了

各地文旅行业人士交流合作的桥梁。

主 办 方 还 重 点 聚 焦“ 数 智 文 旅 ”

概 念 ，邀 请 行 业 专 家 学 者 、文 旅 企 业

负 责 人 开 展“ 2024 城 际 旅 游 交 易

会 ”活 动 ，从“ 数 智 文 旅 ”“ 沉 浸 式 文

旅 ”等 角 度 探 讨 文 旅 发 展 新 思 路 ，推

动 文 化 和 旅 游 发 展 。 活 动 现 场 展 示

了 AI 全 息 透 明 舱 和 AI 数 字 人 技 术 ，

市民游客可观看大型 3D 全 息 影 像 并

与 数 字 人 互 动 。

重庆举办都市文化旅游节

本 报 讯（丁 婕 鄂 文 旅）由 湖 北

省 文 化 和 旅 游 厅 主 办 的 湖 北 文 旅

全 球 推 介 会 暨 百 家 旅 行 商 洽 谈 会

近 日 在 武 汉 举 办 。 除 武 汉 主 会 场

外 ，法 国 、韩 国 、泰 国 分 会 场 活 动 也

同 步 开 启 。 为 充 分 展 示 湖 北 省 丰 富

的 文 旅 资 源 ，本 次 活 动 邀 请 驻 华 机

构 、国 际 旅 游 组 织 、外 国 及 港 澳 台 旅

行 商 30 余 家 ，国 内 旅 行 商 近 200 家

参 会 。

推 介 会 上 ，舞 蹈《南 有 嘉 鱼》柔

美 、灵 动 ，来 自 中 国 地 质 大 学（武 汉）

国 际 学 院 的 留 学 生 向 全 世 界 游 客 推

介心目中的湖北，用地道的武汉话演

唱歌曲《汉阳门花园》，为大家带来了

高 品 质 的 视 听 享 受 。 湖 北 各 地 的 文

旅 推 介 官 向 全 世 界 游 客 推 介 武 汉 都

市 圈 、襄 阳 都 市 圈 、宜 荆 荆 都 市 圈 文

旅产品。

其 间 ，湖 北 省 文 化 和 旅 游 厅 与 携

程集团共同发布“2024 湖北国际青年

旅行者知音之约”英雄帖。海内外游

客不限国籍和职业，按照相关要求提

交资料即可报名参与。经过选拔，优

秀 代 表 将 受 邀 参 加 今 年 金 秋 举 行 的

“国际青年旅行者之约”盛会，与来自

五 湖 四 海 的 青 年 共 同 了 解 湖 北 历 史

文化、品味地道美食、探访名胜古迹，

共赴知音之约。

活 动 现 场 ，来 自 海 内 外 和 湖 北 省

的 24 家 文 旅 企 业 举 行 签 约 仪 式 。 通

过下一步的合作，预计将实现 2024 年

旅 行 社 接 待 入 境 游 客 数 量 比 去 年 增

长 30% ，组 接 国 内 游 客 比 去 年 增 长

500 万人次。据了解，下一步，一系列

考察活动也将陆续展开。

湖北向全球推介文旅资源

本报讯（王砚）2024 多 彩 贵 州 文

旅 招 商 推 介 暨 贵 州 旅 游 新 产 品 展 示

会日前在上海举办。

活 动 中 ，贵 州 省 文 化 和 旅 游 厅 发

布 了 60 个 温 泉 康 养 、度 假 康 养 、旅 游

住宿及综合类文旅项目，2024 多彩贵

州 文 化 和 旅 游 优 惠 政 策 措 施 ，花 海 、

悦 心 、茶 海 、养 心 4 条 2024 年 多 彩 贵

州春季精品旅游线路。

优惠政策措施包括 ，即日起至 12

月 31 日，贵州推出景区免票优惠，全国

大、中、小学生（含港澳台），6 岁以下儿

童、60 岁以上老年人，部分行业人群如

警察、教师、医护工作者等，国家有关

政策规定的群体，享受贵州省国有 A 级

景 区 门 票 免 票 优 惠 ；“ 一 票 多 日 使 用

制”优惠，游客自购票之日起 5 日内可

不限次数进入相关景区 ；高速公路通

行费 5 折优惠，外省籍一型客车（私家

车）使用 ETC 电子支付方式在每周五

至周日可享受“自驾费用减半优惠”。

此 外 ，贵 州 还 推 出 了 省 内 机 场 与

景 区 联 动 的 优 惠 政 策 、2024 贵 州 省

“引客入黔”奖励办法等。

贵 州 省 文 化 和 旅 游 厅 有 关 负 责

人表示，“多彩贵州”已成为文旅投资

乐土，贵州将全力为到黔投资发展的

广大企业提供优质、高效、便捷的“贵

人 服 务 ”，让 企 业 投 资 放 心 、发 展 安

心、创业顺心。

“多彩贵州”走进上海

本报讯（记者 高慧）以“ 宿 美 湖

南 ，遇 见 美 好 生 活 ”为 主 题 的 湖 南 省

旅 游 民 宿 协 会 第 一 届 三 次 会 员 代 表

大 会 暨 2023 年 度 湖 南 省 高 品 质 旅 游

民 宿 业 品 牌 发 布 活 动 日 前 在 湖 南 省

凤凰县竹山村竹山乡居民宿举办。

活 动 由 湖 南 省 文 化 和 旅 游 厅 指

导，湖南省旅游民宿协会主办。会上

发 布 了“ 宿 美 湖 南 ”湖 南 省 高 品 质 旅

游 民 宿 业 品 牌 ，包 括 敬 野 舍 民 宿 、浏

阳 五 号 山 谷 、桐 乐·影 山 居 度 假 民 宿

等 十 佳 野 奢 民 宿 ，足 迹 岛 星 空 民 宿 、

湖南围山云起民宿、韶山市爱韶说花

园民宿等十佳美景民宿，璟蓝花园民

宿 、长 沙 游 味 民 宿 、莲 花 开 民 宿 等 十

佳 田 园 民 宿 ，汝 城 县 真 善 美 民 宿 馆 、

水 湧 金 江 民 宿 、徽 州 会 馆·曾 府 酒 店

等 十 佳 暖 心 民 宿 ，铜 官 窑 陶 源 居 客

栈 、荷 里 乔 江 、云 躲 躲 民 宿 等 十 佳 主

题民宿。同时，还表彰了长沙游味民

宿 袁 忠 诚 、麓 宿·靖 港 树 屋 营 地 杨 枫

等 22 名 优 秀 民 宿 主 人 ，以 及 生 庐·洋

潭里民宿龚元星、花溪湾轻奢民宿方

欣等 14 名优秀民宿管家。

会 上 增 补 张 家 界 市 璞 逸 居 客 栈

等 31 家 民 宿 为 会 员 单 位 。 湖 南 省 旅

游 民 宿 协 会 与 湖 南 女 子 学 院 签 署

《“ 湖 南 民 宿 学 院 ”共 建 战 略 合 作 协

议》。业内专家代表围绕旅游民宿新

质生产力等主题进行分享。

“宿美湖南”品牌发布

本报讯（记者 白骅）中 国 自 行 车

运动骑游大会暨“骑遍四川”第七届中

国·安 州 环 山 环 湖 自 行 车 公 开 赛 日 前

在四川省绵阳市安州区举办。本次大

赛 由 中 国 自 行 车 运 动 协 会 、绵 阳 市 教

育和体育局、安州区人民政府主办。

当 日 清 晨 ，安 州 区 罗 浮 山 脚 下 的

自行车公开赛起点处挤满了观赛的人

群 。 来 自 国 内 外 的 760 余 名 选 手 以 及

本地近 300 名骑行达人精神抖擞，静待

比 赛 号 角 吹 响 。 69.8 公 里 的 大 环 线 赛

道，不仅吸引了国内众多顶级骑手，更

有来自俄罗斯、南非、委内瑞拉等国家

的骑手同场竞技。

这 是 一 场 体 育 与 旅 游 深 度 融 合 的

赛 事 。 本 届 大 赛 充 分 展 示 了 安 州 区

“ 环 山 环 湖 ”的 生 态 旅 游 资 源 ，选 手 在

赛途中不仅能感受到罗浮山的巍峨与

秀美、白水湖的宁静，还能领略中国村

落的古朴。

“ 安 州 环 山 环 湖 自 行 车 公 开 赛 不

仅 是 交 流 车 技 的 舞 台 ，更 是 展 示 安 州

独特的自然风光与旅游资源的舞台。”

安 州 区 人 民 政 府 有 关 负 责 人 介 绍 ，未

来，将继续坚持赛事引领，进一步激发

温 泉 康 养 、特 色 民 宿 和 乡 村 旅 游 3 张

名片的活力。

自行车骑游大会
在四川安州举行

近 日 ，“ 花 漾 乡 旅 生 态 白 茆 —— 第 五 届 白 茆 不 一 young 的 赏 花 季 ”在 安 徽 省 芜 湖 市 鸠 江 区 白 茆 镇 举

办。芜湖市公安局鸠江分局民警会同辖区交警、少先队员代表走进油菜花海，向前来赏花的市民游客宣传

“禁毒”“反诈”“一盔一带”等安全知识，增强防范意识和自我保护能力。图为活动现场。

视觉中国 供图

（上接第 1版）

“ 中 国‘ 哈 萨 克 斯 坦 旅 游 年 ’系 列

活 动 的 开 展 ，将 有 力 推 动 中 哈 两 国 人

员 往 来 和 经 贸 合 作 ，两 国 文 旅 产 业 消

费 将 显 著 提 高 。”同 程 旅 行 目 的 地 事

业 部 CEO 曹 帅 介 绍 ，今 年 3 月 1 日 至

27 日 ，前 往 哈 萨 克 斯 坦 的 国 际 机 票 预

订 量 较 上 月 同 期 增 长 36% ，较 去 年 同

期 增 长 366%；哈 萨 克 斯 坦 酒 店 预 订 量

较 上 月 同 期 增 长 160%。“ 2024 中 国‘ 哈

萨 克 斯 坦 旅 游 年 ’开 幕 式 前 一 天 ，我

们 与 哈 萨 克 斯 坦 旅 游 国 有 公 司 达 成

战 略 合 作 。 未 来 ，我 们 将 携 手 深 化 合

作 ，为 中 国 游 客 赴 哈 萨 克 斯 坦 旅 游 提

供 全 面 支 持 。”

“ 希 望 中 国‘ 哈 萨 克 斯 坦 旅 游 年 ’

系 列 活 动 能 够 带 动 游 客 互 访 ，增 进 民

心 相 通 。”哈 萨 克 斯 坦 luxury 服 务 有

限 责 任 公 司 中 国 地 区 负 责 人 贾 娜 尔·

苏 拉 巴 力 德 曾 在 中 国 留 学 ，回 国 后 从

事 商 旅 和 定 制 游 服 务 。 看 着 身 边 的

中 国 游 客 越 来 越 多 ，哈 中“ 小 而 美 ”

文 旅 合 作 项 目 纷 纷 落 地 ，贾 娜 尔·苏

拉 巴 力 德 十 分 欣 喜 。“ 哈 萨 克 斯 坦 有

一 句 谚 语‘ 友 谊 是 永 不 枯 竭 的 财

富 ’，两 国 的 丰 硕 合 作 成 果 惠 及 人

民 。 目 前 ，公 司 业 务 集 中 在 阿 斯 塔

纳 、阿 拉 木 图 、奇 姆 肯 特 3 个 城 市 ，欢

迎 中 国 游 客 到 哈 萨 克 斯 坦 体 验 都 市

游 、历 史 文 化 游 和 乡 村 游 ，我 们 会 为

大 家 做 好 导 游 、翻 译 、租 车 、酒 店 预

订 等 服 务 。”

（上接第 1版）例如，将“导游员”“导游人

员 ”调 整 为“ 导 游 ”；将“ 全 程 陪 同 导 游

员”“地方陪同导游员”分别调整为“全

陪导游”和“地陪导游”；删除“团队”“旅

游团”相关表述，统一为“旅游者”等。

二 是 更 新 导 游 服 务 能 力 要 求 。 新

版标准结合行业发展变化，将“导游素

质要求”调整为“导游服务能力要求”，

从 思 想 素 质 、技 术 技 能 、业 务 知 识 、职

业 形 象 方 面 对 导 游 服 务 能 力 作 出 规

范。例如，增加“游客为本，服务至诚”

的旅游行业价值观要求；增加“引导旅

游 者 文 明 旅 游 ”“ 引 导 旅 游 者 节 约 资

源，保护生态环境”等接待操作能力要

求 ；增 加“ 信 息 技 术 应 用 能 力 ”等 知 识

技能要求等。

三 是 优 化 了 导 游 服 务 内 容 要 求 。

新版标准按照实践中导游服务的一般

流程，对导游服务内容相关要求进行优

化。例如，删除“分派火车铺位”“集中

交运行李”等内容；在准备工作要求中

增加“检查导游旗旗面”内容，在游览服

务要求中增加使用导游旗的行为规范

等；在交通服务要求中增加“在‘导游专

座’就坐”内容；在用餐服务要求中增加

“引导旅游者文明用餐、使用公筷公勺，

提倡‘厉行节约，反对浪费’”等内容。

四 是 增 加 出 境 游 领 队 服 务 要 求 。

《中华人民共和国旅游法》规定，“从事

领队业务，应当取得导游证”。领队与

全 陪 导 游 、地 陪 导 游 均 是 导 游 职 业 的

细 分 业 务 ，领 队 业 务 属 于 导 游 业 务 范

畴，需纳入导游服务规范范围。为此，

新 版 标 准 引 用《旅 行 社 出 境 旅 游 服 务

规 范（GB/T 31386—2015）》有 关 内 容

并作出规范要求。

五 是 优 化 入 境 游 导 游 服 务 要 求 。

结 合 导 游 入 境 游 接 待 工 作 实 际 ，新 版

标准在原标准基础上对相关内容进行

了优化。例如，删除导游“为入境团队

办理入境签证”要求；增加介绍旅游行

程的主要内容、概况，说明外币兑换手

续，并提示相关注意事项的要求等。

六 是 完 善 突 发 事 件 和 常 见 问 题 的

处 理 要 求 。 新 版 标 准 将 原 标 准 中 以

“附录”呈现的“若干问题的处理原则”

调整至正文，修改相关表述为“突发事

件 和 常 见 问 题 的 处 理 ”。 根 据 相 关 法

律法规、规范性文件和旅游实践，概括

归 纳 了 10 类 常 见 问 题 ，并 就 应 对 或 处

理的原则、方法和流程作出规范。

七是增加导游服务质量评价内容。

按照“先服务、后评价、再改进”的基本逻

辑，新版标准增加了旅游者和聘用导游

单位对导游服务质量的评价内容。

四、实施意义

党 的 二 十 大 报 告 指 出 ，“高 质 量 发

展是全面建设社会主义现代化国家的

首要任务”。进入新时代，我国经济由

高 速 增 长 阶 段 转 向 高 质 量 发 展 阶 段 ，

发 展 要 求 和 发 展 条 件 呈 现 新 特 征 ，特

别是人民群众对美好生活的向往总体

上 已 经 从“ 有 没 有 ”转 向“ 好 不 好 ”，呈

现多样化、多层次、多方面的特点。

旅 游 业 作 为 幸 福 产 业 ，与 提 升 人

民 群 众 生 活 质 量 ，满 足 精 神 文 化 需 要

息息相关。新版标准坚持以人民为中

心的价值导向，围绕贯彻新时代要求，

对 导 游 的 服 务 内 容 、服 务 能 力 进 一 步

作 出 规 范 。 新 版 标 准 的 实 施 ，为 检 验

导 游 服 务 质 量 提 供 了 重 要 参 考 ，对 加

强 导 游 队 伍 建 设 和 管 理 工 作 ，提 升 导

游 专 业 化 水 平 ，增 加 优 质 导 游 服 务 和

产 品 供 给 将 发 挥 重 要 的 推 动 作 用 ，对

促进旅游市场在更高水平上实现供需

良性循环具有重要意义。

旅游合作为桥 增进民心相通


