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竹 林 片 片 、茶 山 环 绕 ，赏 景 品

茗 、悠 然 自 得 。 位 于 浙 江 湖 州 西 塞

山 旅 游 度 假 区 内 的 妙 溪 民 宿 ，无 论

何 时 总 给 人 偷 得 浮 生 半 日 闲 的 惬

意 之 感 ，刚 刚 过 去 的 春 节 假 期 ，也

不 例 外 ，还 增 添 了 几 分 乡 村 过 年 的

热 闹 。“ 住 在 民 宿 的 客 人 ，常 会 被 热

情 的 村 民 邀 请 进 家 去‘ 甜 一 甜 ’。”

妙 溪 民 宿 主 理 人 小 隐 是 吴 兴 区 妙

西 镇 本 地 人 ，她 告 诉 记 者 ，打 小 就

是 这 样 ，一 到 过 年 ，从 村 头 到 村 尾 ，

人 们 互 相 拜 年 ，不 管 是 否 相 识 ，都

会 请 客 人 到 家 里 吃 块 糖 ，并 送 上 祝

福 ，他 们 把 这 一 习 俗 叫 作“ 甜 一

甜 ”。 在 村 民 家 中 ，客 人 还 能 喝 到

当 地 特 产 熏 豆 茶 。 这 对 于 久 居 城

市 的 人 们 来 说 ，就 是 年 的 味 道 。

“在山水间，过传统年。”已成为许

多 游 客 选 择 在 乡 村 民 宿 度 新 春 的 理

由 。 妙 溪 民 宿 在 今 年 春 节 假 期 满 房

了，客人中，有从澳门和沈阳赶来的。

“ 很 多 是 老 客 人 ，也 有 老 客 人 介

绍来的。”开业 5 年，小隐的手机里存

着 1 万 多 个 客 人 的 联 系 方 式 。 定 期

与客人互动，唤起他们在这里的时光

记忆，是小隐持续做的事。从根据季

节不同邮寄特色伴手礼，到邀请客人

在淡季的时候来相聚，对于维护私域

流 量 她 一 直 很 用 心 。 这 也 是 妙 溪 民

宿一直保持吸引力的原因之一。

在很多人看来，江浙一带的民宿

因山水而自带灵气，在更多的体验者

眼中，是因为遇到了有趣的人。一位

客 人 入 住 妙 溪 民 宿 后 ，在 OTA 平 台

上这样评价道：“置身茶山和竹海之

中，民宿主人的热情恰到好处……”

看到客人如此反馈，小隐满心欢

喜。为客人提供“火候正好”的情绪

价值是一门学问。

踩准了“种草”平台的节奏，妙溪

民 宿 一 入 局 就 是 小 红 书 上 的 网 红 民

宿，那时候很多客人抱着打卡的心态

慕名而来。慢慢地小隐发现，随着新

开的民宿多了，审美开始疲劳的客人

不再热衷打卡拍照，他们开始注重体

验类的内容，希望在民宿里找到有记

忆 点 的 东 西 ，期 待 有 人 带 着 他 们 去

玩，并做好一系列的安排。

在 小 隐 的 小 红 书 主 页 ，记 者 注

意 到 了 这 一 点 ，原 先 的 作 品 多 数 从

美 图 的 角 度 出 发 ，最 近 的 推 文 更 注

重 对 民 宿 活 动 的 介 绍 ，也 有 详 细 的

周 边 游 玩 攻 略 。 在 小 隐 看 来 ，做 好

活 动 的 设 计 是 将 民 宿 运 营 好 的 一

个 关 键 点 。“ 经 营 过 程 中 ，我 们 单 纯

住 宿 收 入 的 占 比 在 降 低 ，很 多 客 人

更 愿 意 为 一 次 研 学 活 动 、一 场 非 遗

体 验 买 单 。”

赶 在 春 茶 采 摘 季 到 来 前 ，小 隐

和 当 地 研 学 机 构 合 作 ，特 意 把 学 习

点 茶 技 艺 加 入 其 中 。“ 民 宿 的 卖 点

要 不 断 变 化 ，才 能 让 客 人 保 持 新 鲜

感 。 我 们 不 仅 要 让 民 宿 有 温 度 ，还

要 让 民 宿 更 好 玩 。”小 隐 说 ，作 为 新

晋 全 国 甲 级 旅 游 民 宿 ，他 们 要 以 民

宿 为 原 点 ，做 更 多 的 好 内 容 出 来 。

“ 连 住 3 晚 ，一 家 人 每 一 天 都 是

不慌不忙的，欢声笑语，吃完饭逛果

园，到山间转一圈，阳光很充足，围炉

煮 茶 ，惬 意 极 了 ……”既 白 民 宿 主 理

人王绣华分 享 了 民 宿 春 节 假 期 在 客

人们身上看到的“小美好”。既白民

宿 位 于 重 庆 市 北 碚 区 静 观 镇 中 华

村 ，春 节 假 期 ，民 宿 的 9 间 客 房 都 被

订满了。

“ 除 了 一 起 放 烟 花 、包 汤 圆 、煮

饺子，还可以做腊肉、采摘蔬菜做晚

餐 。 绣 华 姐 说 ，他 们 小 时 候 过 年 就

这样。重庆的山区‘麻辣味’没那么

浓 ，但 是 喝 茶‘ 搓 麻 ’烟 火 气 十 足 。”

春 节 假 期 带 家 人 在 民 宿 住 了 3 天 的

游客杨晓说。

既 白 民 宿 2020 年 7 月 起 对 外 营

业，由废弃矿山改建而成。“这几年民

宿 生 意 一 直 不 错 ，年 营 业 额 超 过 了

500 万元。当时，为了进行生态治理

和修复，我们在矿山上栽种李树、桃

树、樱桃树等果树，经过 4 年的努力，

矿山换上‘绿装’，成为乡村旅游采摘

点。游客多了，民宿也就随之建起。

如今，户外采摘也成为民宿的特色项

目之一。”王绣华说。

王 绣 华 的 身 上 有 着 重 庆 妹 子 的

“ 干 燥 ”、爽 直 。 总 结 这 几 年 的 生 意

经 ，她 说 ：“ 民 宿 一 定 要 提 供 给 客 人

住 宿 以 外 的 更 多 价 值 ，我 们 对 民 宿

的定位就是能让客人‘慢下来’的乡

村 生 活 空 间 ，既 满 足 他 们 对 高 品 质

生 活 的 期 待 ，又 保 留 山 野 间 的 乡 土

气息。”

为 此 ，王 绣 华 设 计 了 一 系 列 乡

村 体 验 活 动 ，摘 腊 梅 、找 野 菜 、拔 萝

卜 、挖 红 薯 …… 带 着 一 批 又 一 批 客

人沉浸式感受乡村生活的趣味。“我

们 还 邀 请 村 子 里 的 老 人 教 客 人 打 年

糕 、做 糯 米 团 子 、画 糖 画 ，每 次 效 果

都 不 错 。 我 们 民 宿 也 成 为 川 渝 群 众

日常会客、放松的巴适空间，不少人

约朋友来这里喝喝茶、聊聊天、看看

景，很多生意也就这么谈成了。”

“ 我 们 把 每 一 个 来 到 民 宿 的 客

人 都 当 成 一 个 市 场 在 经 营 ，把 每 一

位 客 人 的 体 验 感 做 到 最 佳 ，通 过 口

碑 营 销 ，市 场 自 然 而 然 就 有 了 。”王

绣华说。

既 白 民 宿 在 自 身 发 展 的 同 时 ，

带 动 周 边 村 民 增 收 致 富 ，盘 活 了 村

里 的 多 项 产 业 ，吸 纳 了 不 少 当 地 村

民 到 民 宿 工 作 ，也 会 帮 助 周 边 年 纪

比较大的村民售卖蔬菜。“民宿开业

后 ，村 子 的 马 路 通 了 ，路 灯 亮 了 ，还

吸引了不少年轻人回乡建新房。”王

绣华自豪地说。

如 今 ，民 宿 的 樱 桃 花 开 得 正 盛 ，

王 绣 华 开 始 为 春 季 市 场 做 起 了 准

备。“当下，大众更注重健康，春季我

们 会 推 出 健 康 素 食 制 作 、果 园 下 午

茶 以 及 健 康 轻 食 课 程 。 尽 可 能 把 客

人带到户外，感受大自然的魅力。”

“ 春 到 人 间 人 似 玉 ，灯 烧 月 下 月

如 银 。”嘘 花 竹 筒 喷 射 出 开 花 火 焰 ，

数 10 名舞龙者赤裸上身将龙高高擎

起 ，在 银 花 火 海 中 穿 行 、旋 转 ，迎 来

阵 阵 喝 彩 …… 除 夕 夜 ，在 贵 州 省 遵

义 市 绥 阳 县 温 泉 镇 双 河 村 的 十 二 背

后 双 河 客 栈 外 ，闪 耀 的 嘘 花 与 舞 龙

吸引了不少游客围观、参与。

十 二 背 后 双 河 客 栈 主 理 人 刘 得

章 告 诉 记 者 ，“ 舞 龙 嘘 花 ”是 贵 州 的

民 间 习 俗 ，勇 敢 的 舞 龙 者 需 在 烟 火

中 赤 膊 上 阵 舞 动 长 龙 ，迎 接 嘘 花 的

“洗礼”。“不少民宿客人被现场的氛

围感染，主动参与到活动中。如今，

客 人 很 喜 欢 这 类 体 验 性 强 的 文 化 活

动，我们专门对此进行了设计。”

春节假期，十二背后双河客栈吸

引 了 不 少 客 人 ，入 住 率 达 到 96%，高

于 2019 年 同 期 。 刘 得 章 观 察 到 ，如

今，长线游的客人明显变多，他们的

出游时间选择也更为精准。“选择住

一晚就去其他地方的客人更多了，但

人 们 的 出 游 频 次 也 更 高 了 。 而 且 客

人 的 健 康 观 念 越 来 越 强 ，民 宿 开 发

的 健 康 养 生 以 及 户 外 运 动 项 目 很 受

欢迎。”

在 刘 得 章 看 来 ，当 地 的 地 理 环

境深深影响着人文风俗。“江南千条

水 ，贵 州 万 重 山 ”，在 高 山 连 绵 的 贵

州，凸显山地文化才是根本，才能展

示 出 民 宿 的 最 大 特 色 。“ 为 此 ，民 宿

所 有 产 品 都 是 以 此 为 基 准 设 计 而 成

的。”

十 二 背 后 双 河 客 栈 仿 佛 是 一 个

黔 北 民 居 博 物 馆 ，游 客 可 以 看 到 依

山而建的吊脚楼，了解建筑结构、空

间 布 局 ，了 解 建 筑 和 自 然 的 环 境 关

系 。“ 我 们 希 望 把 当 地 文 化 特 色 、生

活气息直观地展现在客人面前。”刘

得章说。

刘 得 章 告 诉 记 者 ，十 二 背 后 双

河 客 栈 背 靠 十 二 背 后 旅 游 风 景 区 ，

经 过 多 年 的 发 展 ，旅 游 区 内 已 经 建

成相对成熟的民宿集群。

如 何 让 大 家 都 有 客 群 市 场 ，而

不是各自抢饭吃？“我们与景区和其

他 民 宿 联 动 ，组 建 了 专 门 的 研 学 导

师队伍，打造了一系列研学产品。比

如，整合农田资源 ，打造了养成类的

体验项目 ；立足于山地和洞穴资源，

设 计 了 原 始 森 林 徒 步 、洞 穴 探 险 等

项 目。目前来看产品很有吸引力。”

刘得章说。

自 然 大 染 坊 、洞 穴 精 灵 、会 飞 的

硝石矿、黔北民居之 3D 建模、彩虹树

攀 …… 这 些 趣 味 研 学 课 程 让 孩 子 在

自然情境之中一步步靠近自然、认识

世界。

“ 接 下 来 ，即 将 迎 来 水 稻 的 育 苗

期 ，我 们 准 备 开 发 休 闲 农 业 的 体 验

项 目 ，推 出 野 奢 、野 宴 ，让 亲 子 客 人

在农田中支起帐篷，寄情田间地头，

耳边就是蛙叫与虫鸣。此外，植树、

养 蜂 等 项 目 也 可 以 在 民 宿 中 体 验

到 。”在 刘 得 章 看 来 ，民 宿 的 发 展 最

重 要 的 就 是 在 地 特 色 的 挖 掘 ，无 论

是自然资源、民俗文化，还是教育研

学、养生体育，产业链条可以拓展得

非常广。

对于未来，刘得章满怀憧憬。提

升民宿的产品力、品牌力和服务力，

凸显独一无二的在地文化魅力。

“ 来 ，把 这 小 堆 柴 火 帮 我 们 抱 到

后 院 去 ，今 晚 有 篝 火 晚 会 。”“ 好 嘞 ，

交 给 我 。 老 公 ，快 把 我 堆 柴 火 的 场

景录下来，一会儿要发朋友圈，太好

玩啦！”

“ 妈 妈 ，看 我 这 个 窗 花 贴 正 了

吗 ？”“ 特 别 棒 ！ 别 动 ，妈 给 你 拍 一

张 …… ”

在 拾 叶 知 悠 民 宿 ，无 论 是 做 新

春 装 饰 ，还 是 开 篝 火 晚 会 ，这“ 最 后

一 步 ”总 是 需 要 客 人 来 完 成 。 并 非

民 宿 的 人 手 不 足 ，而 是 为 了 让 客 人

更有仪式感。

拾 叶 知 悠 民 宿 主 人 邱 小 允 告 诉

记者，很多客人是先订好了房间，再

确 定 航 班 时 间 。 其 实 ，为 一 间 房 赴

一 个 城 已 不 是 什 么 新 鲜 事 了 。 但 邱

小 允 之 所 以 说 得 这 么 自 豪 ，是 因 为

这 家 民 宿 是 在 我 国 大 陆 最 北 端 的 边

境 临 江 村 落 —— 北 极 村 内 ，想 要 到

达，需要辗转几次。

据 新 华 社 报 道 ，今 年 ，有 超 过 1

万 人 次 游 客 来 到 位 于 黑 龙 江 省 大

兴 安 岭 地 区 漠 河 市 北 极 镇 的 北 极

村 过 春 节 。

“ 我 们 接 待 了 不 少 南 方‘ 小 金

豆’。”几年前，北极村借助生态优势

开启转型发展之路，邱小允成了来这

里创业的南方人，她见证了这个曾经

因“北”而贫的村庄因“北”而兴。

虽 然 白 天 户 外 气 温 仍 低 至 零 下

二 三 十 摄 氏 度 ，但 院 子 里 欢 声 笑 语

不 断 。“ 不 虚 此 行 ，管 家 帮 我 们 规 划

的 游 玩 路 线 很 有 特 色 ，不 仅 打 卡 了

各 种 以‘ 北 ’为 名 的 景 点 ，还 尝 试 了

冰 滑 梯 ，拍 了‘ 泼 水 成 冰 ’的 照 片 。”

福 建 游 客 林 女 士 说 ，北 极 村 的 天 气

是 真 冷 ，但 心 也 是 真 暖 。 拾 叶 知 悠

民 宿 的 服 务 是 从 客 人 下 单 的 那 一 刻

开 始 的 。 有 专 门 的 管 家 告 诉 客 人 来

到 这 样 的 极 寒 地 带 需 要 做 哪 些 准

备，民宿可以提供什么样的服务，邱

小允作为“老板娘”全程在线。

“ 很 多 没 来 过 北 方 的 客 人 对 我

们 的 信 任 感 就 是 从 这 个 时 候 开 始

的 。”邱 小 允 说 。 她 的 心 很 细 ，连 床

品 都 备 了 两 套 ，其 中 一 套 是 高 品 质

的一次性用品。“每个人的外出习惯

不 一 样 ，我 们 想 尽 可 能 照 顾 到 。 让

远道而来的客人尽快卸下疲惫。”邱

小 允 告 诉 记 者 ，正 是 因 为 她 对 品 质

的坚持，今年年初，拾叶知悠民宿成

为全国甲级旅游民宿。

对 于 服 务 ，邱 小 允 很 舍 得 投

入 。 不 光 水 洗 棉 质 地 的 床 品 坚 持 一

年 一 换 ，仅 8 间 客 房 ，她 配 备 了 4 个

管 家 ，外 加 房 嫂 等 服 务 人 员 。 这 些

管 家 全 部 来 自 南 方 ，并 各 有 所 长 。

为了留住他们，邱小允既拿出了“高

薪”，又给出了长达两个月的带薪休

假期。

有 些 人 不 解 ，这 样 做 值 吗 ？“ 管

家 不 是 前 台 ，而 是 可 以 给 客 人 提 供

更 高 情 绪 价 值 的 关 键 人 物 。 我 们 的

管 家 有 活 力 、有 责 任 心 、有 才 艺 ，也

有 专 业 性 ，对 于 服 务 来 自 南 方 的 客

人 ，在 生 活 习 惯 上 更 有 同 理 心 。”邱

小允说。

在 邱 小 允 看 来 ，无 论 在 哪 ，民 宿

拼的就是品质和创新性。“我们只有

有 针 对 性 地 提 供 目 标 客 群 想 要 的 服

务和体验，才能让民宿的人气更旺、

收 益 更 好 。 这 些 投 入 是 不 能 省 的 。

我 要 让 民 宿 的 服 务 ，配 得 上 所 销 售

的价格。”

虽 然 春 节 假 期 结 束 了 ，但 凤 凰

塬舍民宿主人苏丽叶依然很忙。“这

不 马 上 要 到 元 宵 节 了 ，我 们 正 在 筹

备猜灯谜的活动，这次的奖品是‘民

宿 +景 区 ’的 套 票 。 出 了 正 月 ，就 到

‘ 山 花 烂 漫 ’时 ，客 人 正 好 可 以 来 住

窑洞赏春花。”苏丽叶说。

保 留 庆 阳 窑 洞 风 格 的 凤 凰 塬 舍

民 宿 位 于 甘 肃 省 庆 阳 市 西 峰 区 显 胜

乡 毛 寺 村 ，周 围 有 国 家 4A 级 旅 游 景

区 龙 栖 谷 冰 窟 、陇 东 滑 雪 场 等 。 苏

丽 叶 告 诉 记 者 ，这 里 的 冰 雪 旅 游 发

展 得 不 错 ，春 节 假 期 吸 引 了 不 少 来

自 陕 甘 宁 的 游 客 ，民 宿 的 入 住 率 也

同比去年上涨了 1 倍。

“很多客人是冲着住窑洞来的。”

提到庆阳的窑洞，苏丽叶打开了话匣

子，她说，不只是陕北窑洞名扬天下，

陇 东 的 窑 洞 同 样

有 名 。 陇 东 高 原

是 黄 土 最 深 厚 的

地 方 之 一 ，而 庆 阳

地 处 典 型 的 黄 土

高原区，居民窑洞十分稠密。走进庆

阳，便能看到一排排、一孔孔窑洞庄

院 组 成 的 村 落 。 毛 寺 村 是 全 国 乡 村

旅游重点村。

凤 凰 塬 舍 民 宿 的 魅 力 不 止 于

窑 洞 。 走 进 这 里 ，具 有 当 地 特 色 的

皮 影 、剪 纸 、农 民 画 随 处 可 见 ，客 人

还 可 以 跟 着 非 遗 传 承 人 学 习 庆 阳 香

包 、刺 绣 等 的 制 作 技 艺 。“ 我 们 希 望

每 位 客 人 都 能 在 这 里 感 受 庆 阳 文 化

的 魅 力 。”在 与 苏 丽 叶 的 交 流 中 ，总

能被她的热情所感染，说到动情处，

苏丽叶用家乡话告诉记者：“我就是

地地道道的庆阳人。”

住 在 凤 凰 塬 舍 民 宿 的 客 人 大 多

喜 欢 干 一 件 事 ，就 是 与 民 宿 管 家 聊

天，听他们用庆阳本地话聊庆阳，仿

佛 更 能 感 受 到 这 高 土 高 原 上 的 陇 东

风情。

“ 我 们 这 里 的 员 工 都 是 附 近 的

村 民 ，而 且 大 部 分 是 女 性 。”苏 丽 叶

坦 言 ，尽 管 村 民 对 这 份“ 家 门 口 ”的

工 作 十 分 上 心 ，但 因 为 文 化 程 度 的

不 同 ，培 训 是 一 个 挑 战 。

如 何 让 村 民 的 服 务 达 到 标

准？

苏丽叶意识到，如果只

重 复 那 些 文 字 性 的 条 条 框

框，村民很容易“转不过弯”。于是，

她就打了一个比方：“如果你家来了

一个远房亲戚还带了很多礼品，你会

怎么招呼？”村民一下恍然大悟：“招

呼亲戚，我最擅长！”

“ 同 样 一 句 话 ，用 家 人 的 语 气 讲

出 来 和 用 服 务 话 术 说 出 来 ，给 人 的

感 觉 是 完 全 不 同 的 。 民 宿 服 务 的 关

键就是把客人当家人。”苏丽叶说。

今 年 年 初 ，凤 凰 塬 舍 民 宿 被 评

为 全 国 甲 级 旅 游 民 宿 。 在 苏 丽 叶 看

来，这个“金字招牌”对于客人来说，

在 下 单 的 时 候 会 更 安 心 ；对 管 理 团

队 来 讲 ，就 是 要 持 续 擦 亮 它 。“ 不 断

提 升 服 务 品 质 很 重 要 。 我 们 现 在 的

管 理 流 程 跟 酒 店 是 一 致 的 。 比 如 ，

将 布 草 送 去 专 门 的 洗 涤 中 心 清 洗

等 。 今 年 我 们 列 了 一 部 分 资 金 ，用

于 提 升 房 间 和 公 共 区 域 的 舒 适 度 ，

让其更加适合客人的需求。”

在 酒 香 也 怕 巷 子 深 的 当 下 ，苏

丽 叶 意 识 到 营 销 的 重 要 性 ，并 找 来

了 线 上 专 业 营 销 团 队 帮 忙 。 她 告 诉

记 者 ，现 在 村 民 自 发 在 新 媒 体 平 台

上宣传的意识越来越强，接下来，他

们 也 会 搭 上 有 关 部 门 整 体 宣 传 的 快

车 ，多 方 发 力 ，让 更 多 人 住 窑 洞 民

宿，体验陇东风情。

几 家 民 宿 在 线 预 订 平 台 在 总 结

春 节 假 期 相 关 数 据 时 均 提 到 ，特 色

体 验 成 为 吸 引 用 户 预 订 民 宿 的 重 要

因 素 。 这 一 点 记 者 在 与 5 位 民 宿 主

交流时，也被反复提起。

同 样 是 预 订 咨 询 ，以 前 客 人 的

开场白是：“还有房吗？”现在客人会

问：“有什么活动安排？”

需 求 的 变 化 正 在 倒 逼 民 宿 做 产

品上的调整。有业者感叹道，此前，

民 宿 大 多 追 求 网 红“ 人 设 ”，只 要 把

场景搭建好，客人自己打卡拍照，把

周 边 攻 略 设 计 好 ，客 人 自 己 就 去 玩

了 。 但 现 在 这 样 的 服 务 已 经 满 足 不

了 客 人 ，他 们 待 在 民 宿 的 时 间 越 来

越 长 了 ，需 要 有 更 多 的 体 验 类 的 活

动来消磨悠闲时光。

在 春 节 假 期 ，也 有 民 宿 主 发 现 ，

“ 买 买 买 ”成 为 客 人 的 消 费 喜 好 之

一 。 上 岁 数 的 客 群 喜 欢 将 当 地 的 土

特产当伴手礼带回家，年轻人则更喜

欢个性化的文创产品，越有“土味”越

受欢迎。比如，拾叶知悠民宿用当地

白 桦 树 皮 手 工 制 成 的 发 卡 特 别 畅

销。树皮自然的纹理，让其变得独一

无二，年轻人就喜欢这份与众不同。

由此可见，简单的带货模式已经不能

给 民 宿 带 来 更 多 收 益 ，需 要 更 花 心

思推创意商品。

谈到春季市场拓展，东西南北中

的民宿主都提到了研学旅游，特别是

挖掘当地农耕文化的民宿，更加强调

在这一领域的拓展，并与专业的研学

机构展开了合作，甚至把目光落到了

老年研学上。也许，“民宿+研学”在

今年会擦出更多的火花。

“ 这 个 市 场 更 卷 了 ”，是 几 位 民

宿主人的共识。“大家都使出浑身解

数吸引客人，我们拿什么独树一帜？”

“周围已经有商家开始打价格战了，

我们的底线要如何守住？”对于这些

疑问，有的民宿主已经有了答案。

“ 无 论 在 哪 ，总 有 民 宿 一 房 难

求 ，也 有 民 宿 是 一 间 卖 不 出 去 。 差

距 在 哪 ？ 就 看 民 宿 的 硬 件 设 施 、服

务 水 平 、给 客 人 提 供 的 情 绪 价 值 。

如 果 一 家 民 宿 只 考 虑 房 价 ，只 强 调

入住率，那么最后只能把客人都‘得

罪 ’了 。”有 民 宿 主 一 针 见 血 。 也 有

业 者 在 考 察 一 些 原 本 很 网 红 ，后 来

无 人 问 津 的 民 宿 时 发 现 ，连 摆 在 客

厅 花 架 上 的 烛 台 都 积 了 一 层 厚 厚 的

土 ，一 定 很 长 时 间 没 有 动 过 。“ 这 就

是 其 经 营 失 败 的 原 因 ，很 多 消 费 者

有‘喜新厌旧’的心理。如果不能根

据 市 场 需 求 的 变 化 常 换 常 新 ，又 怎

么可能留住客人？”

今 年 春 节 假 期 ，记 者 采 访 的 这

几 家 乡 村 民 宿 的 入 住 率 都 比 较 理

想 ，有 不 少 满 房 的 。 在 问 起 经 营 之

道 时 ，多 位 民 宿 主 提 到 了 私 域 流 量

运营的关键性。

虽然在 社 交 媒 体 平 台 进 行 导 流

拉 新 仍 是 他 们 的 普 遍 选 择 ，但 也 有

业 者 认 为 ，新 媒 体 运 营 的 订 单 转 化

率远没有原先高，在这样的情况下，

做 好 老 客 户 的 维 护 和 口 碑 营 销 显 得

尤为重要，因为运营私域流量，会让

市 场 精 准 度 更 高 。 对 于 一 些 单 体 民

宿来说，广撒网的成本投入较大，性

价 比 较 低 。 所 以 把 有 限 的 资 源 和 资

金 放 在 原 先 积 累 的 客 群 上 ，进 行 更

深 一 步 挖 掘 ，或 许 会 有 更 好 的 市 场

回报。

采 访 中 ，记 者 注 意 到 ，很 多 民 宿

主的社交媒体账号，不再只是推荐自

家民宿，而是更用心地分享民宿所在

的乡村之美。“大 家 要 把 思 路 打

开 ，设 法 把 乡 村 的 人 气 带 动 起

来，住宿产品自然就卖出去

了 。 如 何 将 自 己 的 资 源 和

乡 村 其 他 资 源 深 度 融 合 是

我 们 接 下 来 思 考 的 事 。 只

有整个村子好，民宿才能更

好。”有民宿主如是说。

“甜一甜”是“浙”里的味道

□ 本报首席记者 王 玮 本报记者 唐伯侬

宿黔地探秘多彩自然

住窑洞感受陇东风情

山城乡村更巴适更有趣

在最北的地方迎接客人

当客人越来越看重体验

东西南北中 民宿看点多
总结春节假期的“战绩”，多家 OTA 数据显示，热门旅游目的地的乡村民宿预订量

大幅增长。论特色，“寻找年味”成为关键词。随着各地推出的民俗活动越来越丰富，

民 宿 主 人 也 加 入 了 花 式 揽 客 大 军 。“ 春 节 期 间 我 们 的 活 动 不 重 样 ”，是 他 们 最 常 说 的

话，民俗 、非遗体验成了最讨喜的项目。客人的需求变了，不再只满足于在网红民宿

里拍照打卡。民宿预订平台上，有关体验的关键词搜索量同比增长了 7 倍。热闹的假

期 结 束 了 ，市 场 出 现 的 新 趋 势 也 让 民 宿 主 有 了 更 多 的 思 考 。 这 几 年 ，市 场 迭 代 得 很

快，不少人明显感到，稍不留神就有“跟不上”的压力。又到山花烂漫时，今年春季究

竟要怎么做才能适应市场？

日前，记者分别采访了位于我国东、西、南、北、中部地区的 5 家全国甲级旅游民宿

的负责人，请他们谈谈如何把握消费心理，做出更多有吸引力的好内容来。


