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雪 花 总 与 夜 幕 一 块 降 临 —— 在

冬季的匈牙利首都布达佩斯，这似乎

是 自 然 定 律 。 和 同 伴 跨 出 机 舱 那 一

刻 ，给 人 最 明 显 的 感 觉 就 是 ：这 里 安

静得出奇。尽管也是人来人往，尽管

也 是 车 流 涌 动 ，但 除 了 雪 花 飘 落 ，再

也听不到任何声音。此时，我才理解

了，它为什么会于 1984 年在巴黎被评

为全世界最安静的首都城市。

我 预 订 的 酒 店 位 于 多 瑙 河 畔 布

达 这 边 的 高 地 。 当 门 童 推 开 那 扇 厚

重 的 雕 花 橡 木 门 时 ，19 世 纪 末 达 到

顶 峰 的 新 艺 术 运 动 的 特 征 在 此 一 览

无 余 ：花 瓣 状 的 玻 璃 顶 棚 有 着 东 方

的 雅 致 ，光 线 带 着 浅 浅 的 蓝 ，均 匀 地

细 细 铺 开 在 宽 敞 的 大 堂 空 间 ，关 照

到 每 一 个 角 落 ；大 理 石 地 面 居 然 有

手 工 摹 刻 的 心 形 ，犹 如 防 伪 水 印 ，需

仔 细 才 看 得 到 ；具 有 生 动 曲 线 的 花

卉 植 物 和 精 制 的 金 属 制 品 ，带 着 古

老 艺 术 的 特 点 ，就 连 那 方 形 、好 似 钟

表 的 楼 层 显 示 器 ，也 让 人 觉 得 简 直

就 是 一 件 叫 绝 的 古 玩 。

上 楼 ，拉 开 厚 实 的 窗 帘 ，雪 停

了 ，视 线 穿 过 横 跨 多 瑙 河 的 莫 尔 吉

特 桥 后 ，直 达 佩 斯 城 区 。 瞬 间 ，似 乎

一 切 都 停 顿 下 来 ，连 空 气 都 不 再 流

动 ，只 因 眼 前 的 世 界 实 在 完 美 ，完 美

得 近 乎 失 真 。 黑 蓝 色 的 星 空 下 ，佩

斯 城 华 灯 初 上 ，城 中 的 英 雄 广 场 更

显 宽 阔 肃 穆 ，天 空 与 地 上 浑 然 一 色 ，

淡 雅 与 悠 然 依 存 。 直 到 一 只 飞 鸟 从

空 中 掠 过 ，你 才 会 感 到 整 个 世 界 是

在 悄 悄 地 呼 吸 。

你 一 定 会 爱 上 这 个 城 市 的 。 布

达 佩 斯 原 是 多 瑙 河 上 遥 遥 相 对 的 两

座 城 市 ，1873 年 合 并 而 成 一 个 城

市 。 虽 历 经 百 年 ，但 布 达 、佩 斯 仍 保

持 着 各 自 的 独 特 风 貌 。 东 城 佩 斯 ，

繁 华 热 闹 ；西 城 布 达 ，古 朴 静 谧 。 在

两 地 之 间 往 返 闲 逛 ，可 尽 情 体 会 到

动 静 差 异 的 乐 趣 。

入 住 的 酒 店 拥 有 高 速 电 梯 ，可 让

客 人 迅 速 到 达 露 天 温 泉 泳 池 。 跃 入

泳 池 ，热 度 与 人 体 温 相 仿 的 池 水 让

身 体 有 了 融 化 般 的 惬 意 ，仿 佛 在 一

杯 刚 煮 好 的 咖 啡 中 丢 进 一 颗 糖 块 。

远 处 ，传 来 轻 柔 的 钢 琴 乐 曲 ，旋

律 多 姿 多 彩 ，节 奏 生 动 有 力 ，充 满 了

匈 牙 利 民 族 风 格 ，那 是 音 乐 巨 匠 李

斯 特 的 代 表 作《匈 牙 利 狂 想 曲》第 二

号 。 现 在 ，我 可 以 很 自 在 地 在 水 中

仔 细 观 看 这 座 1893 年 完 工 的 前 巴 洛

克 风 格 建 筑 。 缭 绕 的 雾 气 中 ，弥 漫

着 淡 淡 的 硫 磺 气 息 。 一 根 根 白 色 的

大 理 石 圆 柱 时 隐 时 现 ，把 不 同 的 泳

池 分 割 开 来 。 圆 柱 之 间 的 拱 门 ，带

有巴黎卢浮宫的基调，泳池边有皇家

贵 族 标 志 的 雕 塑 。 这 是 欧 洲 最 大 的

温泉泳池之一。每隔 10 分钟，水池一

侧的地下就开始冒出汩汩的气泡，涌

出的温泉水流让身体在水中摆动，晃

悠悠地把疲劳一扫而光。

布 达 佩 斯 是 全 球 地 下 温 泉 资 源

最 丰 富 的 城 市 ，2000 多 年 前 ，古 罗 马

人 就 在 此 享 受 温 泉 。 这 座 城 市 ，先

后 受 古 罗 马 、奥 斯 曼 和 奥 匈 帝 国 的

影 响 ，经 3 种 文 明 沉 淀 ，泡 温 泉 已 经

形 成 布 达 佩 斯 的 一 种 个 性 文 化 ，奢

华 洗 浴 是 这 里 人 人 都 爱 的 消 遣 活

动 。 布 达 佩 斯 全 城 有 超 过 100 座 地

下 温 泉 ，从 古 老 的 岩 石 浴 池 ，到 镀 金

的 皇 宫 浴 池 ；从 土 耳 其 的 拱 顶 浴 ，到

现 代 矿 泉 洗 浴 ，应 有 尽 有 。 每 天 以

特 有 的 热 情 吸 引 着 八 方 来 客 。

而 藏 在 小 巷 深 处 的 酒 吧 群 ，就 仿

佛 是 一 个 传 奇 的 存 在 。 夜 间 的 布 达

佩 斯 ，冷 空 气 利 索 地 穿 透 厚 实 的 牛

仔 裤 ，只 有 不 断 行 走 才 能 御 寒 。 穿

过 十 几 条 小 巷 ，才 到 达 这 里 。 落 座

后 ，我 要 了 一 杯 加 热 的 匈 牙 利 温 酒 ，

热 酒 下 肚 ，整 个 人 都 精 神 起 来 。 环

视 四 周 ，每 个 出 其 不 意 的 入 口 里 ，都

是 一 家 酒 吧 ，每 家 的 环 境 自 然 是 统

一 的 微 弱 灯 光 ，却 又 个 性 十 足 ：扑 朔

迷 离 的 另 类 灯 光 中 ，墙 面 被 随 心 所

欲 地 涂 成 各 种 颜 色 ；千 奇 百 怪 的 各

式 废 弃 灯 具 ，经 巧 妙 改 制 ，分 明 弥 漫

着 陈 旧 的 气 息 ，却 无 处 不 表 露 着 前

卫 与 新 潮 ；一 排 排 狭 长 的 似 废 弃 教

堂 中 捡 来 的 桌 椅 ，后 面 有 一 面 白 屏 ，

几 个 人 端 坐 在 小 圆 桌 边 ，犹 如 一 场

正 在 上 演 的 话 剧 ；看 似 陷 落 的 角 落

都 被 文 艺 青 年 占 领 得 干 干 净 净 。 室

外 的 空 场 有 座 露 天 影 院 ，是 一 处 很

好 的 聚 会 场 所 。 明 亮 的 高 杆 灯 下 ，

许 多 青 少 年 穿 着 厚 厚 的 外 套 ，在 低

头 读 书 。

唯 有 登 上 多 瑙 河 游 船 ，才 更 完 整

地 看 清 了 布 达 佩 斯 的 娇 容 。 尽 管 我

曾 沉 醉 地 听 过 多 少 遍 小 约 翰·施 特

劳 斯 的 圆 舞 曲《蓝 色 多 瑙 河》，但 当

有 生 以 来 第 一 次 来 到 多 瑙 河 上 ，船

舱 里 响 起 熟 悉 亲 切 的《蓝 色 多 瑙 河》

旋 律 时 ，那 悠 远 的 神 往 ，一 瞬 间 化 为

甜 蜜 的 享 受 。 我 领 会 到 了 施 特 劳 斯

对 这 条 美 丽 河 流 的 情 怀 ：这 是 布 达

佩 斯 的 清 晨 ，轻 柔 弦 乐 的 颤 音 ，象 征

着 多 瑙 河 的 水 面 上 薄 雾 缭 绕 ，渐 渐

地 升 起 ，渐 渐 地 不 见 。 接 着 ，号 角 与

笛 音 驱 逐 了 晨 雾 ，迎 来 了 朝 阳 ，顷 刻

间 ，大 地 加 深 了 颜 色 ，一 层 轻 纱 似 的

金 粉 洒 满 了 河 面 ；顷 刻 间 展 开 了 多

瑙 河 快 乐 明 亮 的 一 天 ；顷 刻 间 你 的

心 怀 也 分 润 了 白 天 诞 生 的 光 荣 。

布 达 佩 斯 宛 若 一 位 天 生 丽 质 的

仙 女 ，高 贵 优 雅 ，依 偎 在 多 瑙 河 畔 。

链 子 桥 、伊 丽 莎 白 桥 、裴 多 菲 桥 ……

是 她 颈 上 的 一 串 串 项 链 ；1904 年 落

成 的 国 会 大 厦 是 她 胸 前 的 一 颗 徽

章 ；两 岸 掩 映 在 绿 树 丛 中 古 趣 盎 然

的 街 道 和 幢 幢 别 墅 是 她 长 裙 上 的 飘

带 。 她 那 脱 离 尘 埃 的 一 种 清 澈 气

质 ，可 谓 是 超 出 了 画 图 而 化 生 了 音

乐 的 神 韵 。

我 被 城 堡 山 上 的 布 达 城 堡 吸 引 ：

巍 峨 的 巴 洛 克 式 的 王 宫 深 沉 气 派 ，

700 多 年 的 马 加 什 教 堂 古 老 神 秘 ，姿

态 奇 特 的 渔 人 堡 仿 佛 在 讲 述 着“ 青

山 依 旧 ，夕 阳 几 度 ”的 千 年 沧 桑 。 可

以 说 ，再 没 有 比 这 一 组 建 筑 更 协 调

更 匀 称 的 了 ，让 布 达 佩 斯 的 古 典 美

充 满 了 灵 动 。

游 船 穿 过 落 吉 曼 约 西 桥 ，顿 觉 空

阔 ，和 桥 内 两 岸 景 色 大 为 不 同 。 回

首 望 去 ，布 达 佩 斯 城 衬 着 蓝 蓝 的 天 ，

颇 像 在 翩 翩 起 舞 中 向 我 们 招 手 。 当

游 船 缓 缓 地 向 码 头 靠 近 ，《蓝 色 多 瑙

河》的 余 音 还 袅 袅 地 在 我 耳 际 ，使 我

心 中 充 满 了 不 舍 的 情 思 。

试 点 开 放 出 境 团 队 游 后 ，中 国 已

成 为 全 球 最 期 待 的 旅 游 客 源 市 场 之

一 。 为 了 吸 引 中 国 游 客 ，这 段 时 间 诸

多 境 外 旅 游 局 在 华 推 出 新 产 品 或 新

措 施 ，也 有 一 些 境 外 旅 游 部 门 选 择 与

国 内 大 型 旅 游 企 业 合 作 ，深 度 挖 掘 中

国 市 场 的 潜 力 。 日 前 ，泰 国 国 家 旅 游

局 与 中 国 旅 游 集 团 旅 行 服 务 有 限 公

司（以 下 简 称 中 旅 旅 行）就 在 北 京 签

署 了 旅 游 领 域 合 作 意 向 书 。 双 方 将

在 旅 游 方 面 进 行 深 度 合 作 ，促 进 、鼓

励 中 国 游 客 前 往 泰 国 体 验 高 品 质 旅

游 产 品 。

阔 别 3 年 ，中 国 游 客 赴 泰 旅 游 的

热 度 仍 在 。 签 约 仪 式 上 ，泰 国 国 家 旅

游 局 局 长 育 塔 萨 在 接 受 媒 体 采 访 时

表 示 ，预 计 2023 年 中 国 赴 泰 旅 客 将 达

到 500 万 — 700 万 人 次 。“ 未 来 泰 国 将

注 重 提 升 旅 游 品 质 ，并 推 出 不 一 样 的

体 验 迎 接 中 国 游 客 。”育 塔 萨 的 这 一

番 话 也 道 出 了 此 次 与 中 旅 旅 行 合 作

的 目 的 。

育 塔 萨 表 示 ，泰 国 国 家 旅 游 局 计

划 从 更 安 全 、更 有 品 质 、旅 行 体 验 更

加 丰 富 三 个 方 面 入 手 ，做 好 相 关 工

作 ，迎 接 中 国 游 客 的 到 来 。“ 通 过 与 中

旅 旅 行 的 合 作 ，我 们 相 信 一 定 能 让 更

多 中 国 游 客 体 验 有 品 质 的 泰 国 旅

游 。”育 塔 萨 说 。

“ 疫 情 之 后 ，消 费 者 的 消 费 趋 势

也 发 生 了 变 化 ，我 们 将 为 游 客 提 供 更

具 深 度 的 交 互 式 沉 浸 体 验 。 让 中 国

游 客 更 加 深 入 泰 国 的 同 时 ，进 一 步 规

避‘ 不 合 理 低 价 游 ’和‘ 零 负 团 费 ’的

出 现 ，防 止 消 费 陷 阱 的 出 现 。”中 国 旅

游 集 团 旅 行 服 务 有 限 公 司 董 事 长 雷

海 粟 表 示 ，推 动 品 质 旅 游 将 会 成 为 双

方 未 来 的 长 期 战 略 。

记 者 采 访 中 ，育 塔 萨 提 到 ，泰 国

将 对 外 国 游 客 征 收 一 定 的 入 境 费 用

也 是 从 提 升 安 全 保 障 、服 务 品 质 和 体

验 感 来 考 虑 的 。

根 据 相 关 报 道 ，泰 国 入 境 征 收 标

准 分 为 两 种 ：一 种 是 通 过 航 空 方 式 入

境 的 外 国 游 客 征 收 300 泰 铢（约 合 人

民 币 60 元）/人 ；另 一 种 是 对 通 过 陆 路

和 水 路 方 式 入 境 的 外 国 游 客 征 收 150

泰 铢（约 合 人 民 币 30 元）/人 。 这 个 收

费 计 划 于 6 月 1 日 生 效 。 泰 国 政 府 预

计 ，今 年 能 收 取 39 亿 元 泰 铢 的 入 境

费 。 其 中 一 部 分 用 于 资 助 当 地 旅 游

景 点 的 开 发 ，以 及 用 于 游 客 在 境 内 逗

留 期 间 提 供 的 健 康 和 意 外 保 险 。 事

实 上 ，泰 国 并 不 是 第 一 个 向 外 国 游 客

收 取 旅 游 入 境 费 的 国 家 。 据 不 完 全

统 计 ，目 前 全 球 有 40 多 个 国 家 以 不 同

的 方 式 收 取 该 项 费 用 。 国 内 多 位 旅

行 社 业 者 也 向 记 者 表 示 ，泰 国 入 境 费

用 金 额 不 算 多 ，对 于 国 内 游 客 前 往 泰

国 旅 游 的 决 策 影 响 不 会 太 大 。

在 回 应 目 前 中 国 游 客 关 心 的 航

班 、签 证 等 问 题 时 ，育 塔 萨 表 示 ，现 在

泰国驻华使领馆正在为增加签证申请

量而做准备。目前每天可以接受不低

于 8000 本 的 签 证 申 请 ，泰 国 驻 华 使 领

馆也在为增加签证申请量做准备。

“ 泰 国 很 重 视 中 国 游 客 赴 泰 旅 游

的 体 验 感 ，签 证 是 其 中 一 个 很 重 要 的

环 节 ，我 们 会 努 力 协 调 解 决 签 证 申 请

耗 时 较 久 的 问 题 ，泰 国 政 府 也 正 在 协

调 更 多 途 径 来 解 决 目 前 需 求 大 于 供

给 的 问 题 。”育 塔 萨 说 。

育 塔 萨 坦 言 ，泰 国 国 家 旅 游 局 原

本预估今年将有 2000 万人次的外国游

客前往泰国。当中国优化出入境政策

后，泰旅局将预期标准上调了 500 万—

700 万人次。“不过，这一预估数据比较

保守，主要源自航班运力不足，预计年

内航班运力能恢复至疫情前的 80%。”

记者了解到，近日多家航司均在加

密赴泰航线。前不久，由海南航空执飞

的海口—曼谷直飞航线已经启航。截

至 2 月 20 日，海航已恢复、新开两条泰

国直飞航线。

日 前 ，泰 国 政 府 宣 布 2023 年 为 泰

国旅游年，在这一主题下，泰国国家旅

游局将用“神奇泰国新篇章”的主旋律

来推动泰国旅游业的全面发展。针对

中 国 市 场 ，泰 国 国 家 旅 游 局 准 备 了 丰

富 多 样 的 旅 游 体 验 产 品 ，包 括 推 出 新

旅 游 景 点 和 展 示 常 规 景 点 的 新 面 貌 ，

举办各类节庆活动、旅游促销活动等。

“以 前 游 客 前 往 泰 国 旅 游 时 ，会 选

择曼谷、清迈等旅游目的地。现在，我

们希望游客能够有不一样的体验。比

如给大象洗澡，再比如一些深入泰国本

地社区的‘闲逛’。为此泰国已经准备

好 200 多个本土社区体验活动，让中国

游客耳目一新。”谈及中国游客赴泰旅

游产品变化时育塔萨如是说。由此也

可以感受到，为促进、鼓 励 更 多 中 国 游

客 前 往 泰 国 体 验 高 品 质 旅 游 产 品 ，泰

国国家旅游局正作出不懈努力。

正 如 泰 国 旅 游 和 体 育 部 部 长 披

帕·拉 差 吉 帕 甘 此 前 提 到 的 ：“ 我 坚 信

泰 国 做 好 了 迎 接 中 国 游 客 的 准 备 ，将

如 同 亲 人 般 热 情 友 好 接 待 中 国 游 客 ，

有 句 话 说 得 好‘ 中 泰 一 家 亲 ’。”

疫 情 的 发 生 深 刻 地 影 响 着 旅 游 业

的 走 势 。 复 苏 阶 段 ，国 际 旅 游 出 现 了

许 多 新 的 趋 势 ，也 将 面 临 一 些 新 的 挑

战 。

亚 太 旅 游 协 会 前 任 主 席 、执 行 理

事 会 成 员 黄 顺 华 在 演 讲 中 提 到 ，体 验

性 旅 游 发 展 非 常 快 ，游 客 不 再 满 足 于

去 固 定 的 景 点 观 光 ，而 是 希 望 深 入 旅

游 目 的 地 ，深 度 体 验 当 地 的 历 史 、文

化 、美 食 和 环 境 。

《旅 游 消 费 趋 势 报 告》支 持 了 这

一 观 点 ，世 界 旅 游 及 旅 行 业 理 事 会 亚

洲 区 总 监 王 小 石 说 ，他 们 在 今 年 年 初

与 携 程 、德 勤 两 家 会 员 单 位 一 起 发 布

了《旅 游 消 费 趋 势 报 告》。 报 告 显 示 ，

商 务 旅 行 和 休 闲 旅 行 有 了 越 来 越 多

的 结 合 ，很 多 人 会 在 出 差 之 后 再 停 留

几 天 去 深 度 体 验 当 地 人 文 、景 物 。 此

外 ，远 程 办 公 方 式 衍 生 出 了 很 多 新 的

生 活 方 式 ，比 如 一 些 年 轻 人 一 边 旅

行 ，一 边 通 过 互 联 网 来 工 作 ，被 称 为

“ 数 字 游 民 ”。 一 些 国 家 敏 锐 地 捕 捉

到 了 这 一 变 化 ，并 试 行 新 的 鼓 励 措

施 ，比 如 西 班 牙 在 1 月 开 始 发 放 相 关

签 证 ，允 许 外 国 人 在 西 班 牙 一 边 旅

行 ，一 边 远 程 工 作 。“ 疫 情 之 后 出 现 了

很 多 新 的 变 化 ，包 括 对 社 交 媒 体 ，对

旅 游 产 品 的 选 择 ，无 论 是 新 趋 势 还 是

新 挑 战 ，目 的 地 及 相 关 企 业 都 需 要 进

一 步 去 了 解 ，积 极 应 对 ，才 能 化 挑 战

为 机 遇 。”王 小 石 说 。

中 国 旅 游 集 团 董 事 、总 经 理 王 海

民 观 察 到 疫 情 防 控 期 间 ，抖 音 、快

手 、小 红 书 等 在 线 社 交 分 享 平 台 的 兴

起 ，为 景 区 、目 的 地 、酒 店 、旅 行 社 等

传 统 旅 游 资 源 端 与 消 费 者 直 接 连 接

带 来 新 的 机 会 。 他 说 ，最 近 ChatGPT

在 国 际 火 爆 ，中 国 旅 游 行 业 数 字 化 、

智 能 化 进 程 也 在 加 速 ，可 以 预 计 ，协

助 客 户 交 互 完 成 旅 行 计 划 和 产 品 的

预 订 将 成 为 新 的 引 流 渠 道 ，传 统 旅 游

业 与 新 科 技 渠 道 结 合 将 使 游 客 对 优

质 旅 游 资 源 的 触 达 更 加 直 接 、可 靠 、

有 效 。

3 年 疫 情 ，不 只 是 旅 游 行 业 ，航 空

业 同 样 受 到 严 重 冲 击 ，国 际 航 空 运 力

大 大 缩 减 。 黄 顺 华 表 示 ，运 能 的 复 苏

不 会 在 一 夜 之 间 发 生 ，各 国 、各 航 空

公 司 在 增 加 运 能 过 程 中 要 进 行 大 规

模 的 协 调 ，这 些 都 会 对 旅 游 业 造 成 影

响 。 到 2024 年 ，预 计 国 际 航 空 运 能 将

恢 复 到 疫 情 前 的 水 平 。 此 外 ，旅 游 行

业 劳 动 力 的 短 缺 也 是 目 前 面 临 的 一

个 难 题 。 旅 游 快 速 复 苏 需 要 有 更 加

优 质 的 劳 动 力 ，但 疫 情 之 后 很 多 企 业

抱 怨 找 不 到 足 够 的 人 。 这 些 问 题 都

会 影 响 旅 游 复 苏 的 步 伐 ，也 是 业 界 应

该 关 注 的 问 题 。

苏 格 兰 格 拉 斯 哥 斯 特 莱 斯 克 莱

德 大 学 国 际 旅 游 系 荣 誉 教 授 、浙 大 城

市 学 院 国 际 文 化 旅 游 学 院 讲 座 教 授

卡 森·路 易 斯·詹 金 斯 更 为 关 注 的 是

旅 游 复 苏 加 快 ，如 何 防 止“ 过 度 旅

游 ”。“ 过 度 旅 游 ”意 味 着 游 客 太 多 导

致 目 的 地 承 载 力 不 足 ，不 但 影 响 游 客

体 验 ，同 时 也 会 影 响 本 地 人 的 生 活 。

业 者 有 必 要 花 更 多 时 间 去 思 考 旅 游

业 给 旅 游 目 的 地 带 来 的 影 响 。 另 外 ，

还 要 考 虑 可 持 续 发 展 的 问 题 ，这 是 每

个 国 家 和 政 府 都 必 须 要 做 的 事 情 。

加强国际合作 满足游客出游新需求

让游客爱上更有品质的泰国
□ 本报首席记者 王玮

□ 本报记者 张宇

旅 游 业 的 和 谐 发 展 ，需 要 世 界 各

地 的 业 者 加 强 交 流 与 合 作 ，也 需 要 像

世 界 旅 游 联 盟 这 样 的 国 际 组 织 发 挥

更 多 联 通 的 平 台 作 用 ，通 过 旅 游 交 流

让 世 界 更 加 美 好 。

尼 泊 尔 驻 华 大 使 比 什 努·施 雷 斯

塔 在 圆 桌 对 话 中 表 示 ，如 今 大 家 生 活

在 互 联 互 通 时 代 ，加 强 合 作 交 流 是 所

有 国 际 活 动 中 非 常 重 要 的 一 项 ，应 发

挥 好 合 作 对 各 国 旅 游 业 的 促 进 作

用 。“ 尤 其 是 在 文 化 和 旅 游 领 域 ，需 要

找 到 一 种 更 为 务 实 的 方 式 ，让 合 作 得

以 落 地 。”比 什 努·施 雷 斯 塔 说 ：“ 目 前

尼 泊 尔 最 关 注 的 就 是 与 世 界 各 国 携

手 合 作 ，尤 其 是 与 近 邻 中 国 的 旅 游 合

作 。 尼 泊 尔 已 准 备 好 迎 接 来 自 中 国

的 游 客 。”

世 界 旅 游 联 盟 副 主 席 、信 德 集 团

有 限 公 司 执 行 主 席 兼 董 事 总 经 理 何

超 琼 表 示 ，旅 游 业 是 全 球 的 支 柱 产

业 ，提 升 旅 游 业 的 影 响 力 ，对 于 不 同

国 家 、不 同 社 会 的 经 济 发 展 来 说 意 义

重大。旅游发展 不 应 该 仅 仅 以 现 有 的

旅 游 业 资 源 和 条 件 来 判 断 ，而 是 要 以

旅 游 业 为 抓 手 ，更 好 促 进 多 元 业 态 兼

容并蓄地发展，创造新的行业标准，建

立一个新的生态系统。 中 国 旅 游 业 界

推 出 了“ 旅 游 + ”的 概 念 ，这 个 概 念 赋

能 旅 游 业 进 一 步 加 强 与 其 他 行 业 的

联 系 ，与 其 他 行 业 创 立 连 通 性 ，并 进

一 步 扩 大 旅 游 业 产 生 的 影 响 。

对于相 关 旅 游 组 织 在 旅 游 发 展 中

的作用，嘉宾们也提出了自己的希望。

约 旦 哈 希 姆 王 国 驻 华 大 使 胡 萨

姆·侯赛尼表示，旅游行业正在发生着

日 新 月 异 的 变 化 ，我 们 需 要 做 的 是 帮

助 从 业 人 员 适 应 这 种 变 化 ，更 好 地 为

游客提供服务。并且进一步促进旅游

业 和 其 他 行 业 的 融 合 ，期 待 世 界 旅 游

联盟可以在这方面做更多的工作。此

外，要强调分享经验、互相帮助的重要

性 ，尤 其 是 帮 助 欠 发 达 国 家 发 展 旅 游

业。

喀 麦 隆 共 和 国 驻 华 大 使 马 丁·姆

巴 纳 表 示 ，希 望 世 界 旅 游 联 盟 在 市 场

调 研 和 行 业 研 究 方 面 有 更 多 投 入 ，让

各国旅游部门可以更详细地了解游客

喜 好 ，在 疫 后 时 期 这 些 信 息 至 关 重

要。“我们也希望有更多经验提供给欠

发达国家，比如一些非洲国家，希望中

国能够提供相关培训，使欠发达国家的

学生和旅游从业者获得学习的机会。”

卡 森·路 易 斯·詹 金 斯 表 示 ，世 界

旅 游 联 盟 目 前 已 和 世 界 旅 游 组 织 、世

界 旅 游 理 事 会 达 成 了 合 作 共 识 。 合

作 的 达 成 意 味 着 这 些 机 构 在 全 球 范

围 内 影 响 力 的 扩 大 ，为 旅 游 业 的 政 策

制 定 和 发 展 提 供 更 加 有 效 的 建 议 。

但 最 终 政 策 是 由 政 府 来 制 定 ，3 个 机

构 如 果 想 要 更 多 地 影 响 这 个 行 业 ，就

必 须 在 政 府 顾 问 层 面 做 更 多 的 事 情 ，

这 是 非 常 重 要 的 。

本 次“ 湘 湖 对 话 ”中 ，如 何 做 好 目

的 地 管 理 ，为 游 客 提 供 更 安 全 、方 便

的 旅 程 也 成 为 一 个 探 讨 的 重 点 。

欧 洲 旅 游 委 员 会 执 行 董 事 爱 德 华

多·桑 坦 德 表 示 ，目 前 的 全 球 旅 行 基

本 上 都 是 朝 着 半 定 制 或 自 由 行 的 方

向 发 展 。 作 为 欧 洲 旅 游 业 的 专 业 机

构 ，必 须 跟 上 市 场 的 发 展 。 在 过 去 的

一 年 里 ，欧 洲 旅 游 委 员 会 通 过 推 动 室

外 旅 游 目 的 地 以 及 历 史 性 景 观 的 开

发 来 提 升 相 关 地 区 的 旅 游 吸 引 力 。

此 外 ，为 了 更 好 地 回 应 新 的 游 客 和 新

的 需 求 ，欧 洲 的 目 的 地 和 企 业 都 应 该

在 可 持 续 发 展 方 面 下 更 多 的 工 夫 。

爱 德 华 多·桑 坦 德 透 露 ，目 前 为 了 能

够 做 到 这 一 点 ，他 们 已 经 推 出 2030 年

的 新 战 略 ，以 此 更 好 地 支 持 不 同 的 成

员 和 不 同 的 企 业 为 绿 色 旅 游 转 型 做

出 贡 献 。 更 好 地 支 持 旅 游 行 业 在 疫

情 之 后 能 够 有 效 复 苏 。

法 国 地 中 海 俱 乐 部 亚 太 区 首 席 财

务 官 杰 尔 姆·费 里 提 到 ，到 2025 年 ，亚

太 地 区 的 地 中 海 俱 乐 部 度 假 村 将 达

到 30 个 。“ 除 整 体 的 发 展 规 划 外 ，地 中

海 俱 乐 部 更 关 注 在 地 文 化 ，希 望 做 到

项 目 的 本 土 化 、特 色 化 ，尤 其 是 在 中

国 市 场 的 项 目 ，我 们 需 要 了 解 中 国 游

客 的 需 求 ，据 此 来 调 整 产 品 与 服 务 ，

这 样 才 能 在 中 国 市 场 走 得 更 远 。 我

们 还 在 不 断 加 强 与 不 同 国 家 之 间 的

文 化 交 流 与 合 作 ，比 如 让 中 国 游 客 更

便 捷 地 到 日 本 、印 度 尼 西 亚 、马 尔 代

夫 的 地 中 海 俱 乐 部 度 假 村 旅 游 。 同

样 也 让 更 多 海 外 游 客 来 到 中 国 ，感 受

中 国 的 风 土 人 情 和 历 史 文 化 。”

泰 国 旅 游 与 体 育 部 常 务 副 秘 书

长 蒙 坤·威 蒙 叻 表 示 ，为 了 更 好 地 欢

迎 不 断 增 长 的 国 际 游 客 回 到 泰 国 ，他

们 建 立 了 企 业 指 南 ，并 对 相 关 事 项 进

行 了 改 进 ，包 括 升 级 改 进 旅 游 相 关 政

策 措 施 ，如 改 进 了 签 证 申 请 流 程 及 陆

地 口 岸 入 关 程 序 ；指 导 旅 游 企 业 和 旅

游 相 关 行 业 更 好 地 应 对 变 化 ；提 升 国

际 游 客 的 安 全 感 ，包 括 在 火 车 站 提

供《安 全 指 南》，并 进 一 步 改 善 危 机

回 应 能 力 ，改 进 卫 生 条 件 等 。 不 久

前 ，泰 国 旅 游 部 、卫 生 部 共 同 发 布 了

《泰 国 安 全 卫 生 行 政 规 则》，评 估 旅

游 行 业 标 准 ，进 一 步 为 国 际 游 客 带

来 信 心 。

探索行业变革与突破

2 月 24 日，“2022 世界旅游联盟·湘湖对话”在杭州举办。来自世界各地的与会嘉宾及专家学者围绕“和合

共生——塑造未来旅游生态”的主题，就旅游行业出现的新趋势与变革 、如何优化目的地政策与治理 、如何推

进国家和地区间的旅游业合作与发展等多个议题进行了探讨，并给出了诸多建设性的分享。

推动目的地转型发展

提升旅游业全球影响力
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游船行进在多瑙河上 林文祥 摄
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游客在泰国清迈白龙寺参观游览 本报记者 陈晨 摄


