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□ 邰子君 文/摄

在 南 京 熙 南 里 历 史 文 化 休 闲 街 区

看 一 场 大 型 实 景 沉 浸 式 互 动 演 出《南

京 喜 事》、在 无 锡 融 创 文 旅 城 的 融 创

雪 世 界 感 受 室 内 滑 雪 的 乐 趣 、在 常 州

天 目 湖 夜 间 文 旅 消 费 集 聚 区 来 一 段

温 泉 之 旅 …… 冬 日 里 的 江 苏 ，夜 间 文

化 和 旅 游 消 费 集 聚 区 成 为 市 民 、游 客

的 好 去 处 。 去 年 8 月 ，江 苏 省 文 化 和

旅 游 厅 公 布 第 一 批 省 级 夜 间 文 化 和

旅 游 消 费 集 聚 区 ，其 中 ，南 京 长 江 路

等 6 家 单 位 入 选 第 一 批 国 家 级 夜 间 文

化 和 旅 游 消 费 集 聚 区 。 11 月 ，江 苏 省

文 化 和 旅 游 厅 又 公 布 了 第 二 批 省 级

夜 间 文 化 和 旅 游 消 费 集 聚 区 建 设 单

位 名 单 。 步 履 不 停 地 建 设 夜 间 文 化

和 旅 游 消 费 集 聚 区 ，在 拉 动 夜 间 文 化

和 旅 游 消 费 的 同 时 ，也 让 冬 季 的 旅 游

市 场 变 得 火 热 起 来 。

业态集聚

华 灯 初 上 ，来 到 第 一 批 江 苏 省 省

级 夜 间 文 化 和 旅 游 消 费 集 聚 区—— 泰

州 凤 城 河 风 景 区 ，“ 饭 后 听 评 话 、入 夜

赏闲戏”这样极具地方文化特色的“烟

火气”扑面而来，还能乘坐游船夜游凤

城 河 …… 泰 州 市 文 旅 集 团 党 委 委 员 、

副 总 经 理 叶 慧 莲 介 绍 ，集 聚 区 现 有 商

户 132 家 ，夜 间 营 业 面 积 约 30120 平 方

米 ，培 育 出 了 景 点 、商 业 街 、商 圈 有 机

融 合 的 新 载 体 ，推 出 了 评 话（相 声）书

场、实景庭院戏、城市书房等一批地域

特色文旅项目，将多业态、全时段的文

旅消费盛宴呈现在市民和游客面前。

“ 多 业 态 、全 时 段 ”的 特 点 也 让 江

苏的夜间文化和旅游消费集聚区在冬

日 备 受 市 民 、游 客 青 睐 。 在 南 京 熙 南

里 历 史 文 化 休 闲 街 区 ，无 锡 游 客 包 女

士 预 订 了 晚 上 七 点 半 场 的《南 京 喜

事》，开 场 前 ，她 还 和 朋 友 在 街 区 的

“N+遇见拿破仑”甜品店吃了下午茶，

并打卡了 24 小时无人书店和爱心红绿

灯等网红点。她说：“其实冬天很少出

去 旅 游 ，在 熙 南 里 这 样 的 逛 街 式 旅 游

倒也不错，体验项目很多，而且大多都

是室内场所。”

江 苏 省 文 化 和 旅 游 厅 产 业 发 展 处

处长陈劲松表示，在建设夜间文化和旅

游 消 费 集 聚 区 时 ，业 态 集 聚 是 必 要 条

件，而在冬季，这样的优势就能体现出

来。比如常州天目湖夜间文旅消费集

聚区等有温泉资源的集聚区可以推出

“温泉+”产品，南京长江路文化和旅游

集聚区等位于市中心的集聚区则可以

深 化“ 商 旅 融 合 ”，让 各 种 业 态 联 动 起

来。

南 京 旅 游 职 业 学 院 副 教 授 、江 苏

紫金旅游规划设计研究院副院长张宁

认 为 ，夜 间 文 化 和 旅 游 消 费 集 聚 区 只

有 拥 有 足 够 的 业 态 丰 富 度 ，才 能 让 旅

游者心甘情愿买单。而针对淡季旅游

市场，集聚区要放大“文”特色，让旅游

产 品 更 能 彰 显 集 聚 区 的 文 化 内 涵 ，同

时 要 做 好“ 夜 ”文 章 ，丰 富 夜 间 产 品 形

式，运用科技手段打造一批沉浸式、互

动性的旅游体验产品，通过微演艺、微

空间、小场景打造网红热点，持续吸引

游客前来打卡消费。

体验升级

多 种 业 态 的 联 动 ，也 让 游 客 的 旅

游 体 验 得 到 了 提 升 。 陈 劲 松 表 示 ，冬

季寒冷的天气也对提升游客体验提出

了更高的要求，一方面，要注重业态集

聚 ，“ 一 站 式 ”满 足 游 客 需 求 ；另 一 方

面 ，集 聚 区 在 产 品 打 造 时 就 应 注 意 推

出一些受天气影响较小的项目。

这 也 正 是 常 州 环 球 恐 龙 城 夜 间 文

旅 消 费 集 聚 区 近 年 来 一 直 在 做 的 事

情。恐龙园文化旅游集团股份有限公

司副总裁哈静表示，近两年，恐龙园在

打 造 产 品 时 ，会 尽 量 避 开 天 气 因 素 的

影 响 ，打 造 一 些“ 全 包 裹 ”或“ 半 包 裹 ”

的项目。

以 园 内 的“ 恐 龙 基 因 研 究 中 心 ”为

例，项目排队区域设在室内的“基因成

果展示区”，游客排队的同时便可了解

相关科普知识，体验区域“古生态雨林

复原区”则设计了探险车冒险和徒步游

学两种游览路线，即便是下雨天也可以

乘坐着多功能车穿越雨林。而在线路

出口，景区还利用多自由度动感平台以

及液压互动系统，在多投影机画面融合

技术的配合下，用 4 倍于 IMAX 的环绕

观影体验，全景还原了真实的“侏罗纪

世界”，游客们戴上 3D 眼镜，便可身临

其境。

叶 慧 莲 表 示 ，为 进 一 步 提 升 游 客

体 验 度 ，泰 州 凤 城 河 风 景 区 将 建 设 智

慧 文 旅 消 费 平 台 ，利 用 智 能 化 系 统 和

大 数 据 应 用 技 术 ，针 对 本 地 居 民 和 外

地 游 客 推 荐 个 性 化 夜 间 文 旅 产 品 ，并

进 一 步 强 化 夜 间 停 车 、夜 间 公 共 交

通 、夜 间 节 会 活 动 的 信 息 引 导 。 同

时 ，集 聚 区 还 将 紧 盯 商 业 街 区 发 展 中

的 弱 项 ，通 过 加 强 招 商 引 资 ，优 化 商

业 环 境 ，不 断 调 优 街 区 商 业 业 态 。

淡季不淡

“ 夜 间 文 化 和 旅 游 消 费 集 聚 区 不

仅要考虑‘白天+夜晚’的消费，还要探

索如何在一年四季实现常态化引领文

化和旅游消费。”陈劲松说。

无 锡 融 创 文 旅 城 是 第 二 批 江 苏 省

省级夜间文化和旅游消费集聚区建设

单 位 。 作 为 一 家 以 室 内 娱 雪 为 主 、滑

雪 为 辅 的 滑 雪 场 ，融 创 雪 世 界 为 游 客

提供了贯穿全年的滑雪服务。无锡市

民陈志豪经常和朋友下午三四点来到

集 聚 区 内 的 融 创 雪 世 界 滑 雪 ，他 说 滑

雪 场 营 业 至 晚 上 九 点 ，自 己 一 般 是 下

午 过 来 ，滑 完 雪 就 在 雪 世 界 外 的 商 场

吃饭。

无 锡 融 创 雪 世 界 媒 体 副 经 理 马

莉 雅 介 绍 ，融 创 雪 世 界 的 旺 季 在 暑

期 ，一 天 最 多 能 接 待 游 客 近 3000 人

次 ，即 便 是 在 如 今 的 淡 季 ，周 末 接 待

游 客 也 超 过 1500 人 次 。 在 此 背 后 ，

离 不 开 一 系 列 活 动 和 优 惠 的 支 持 。

马 莉 雅 表 示 ，今 年 是“ 冬 奥 年 ”，融 创

雪 世 界 通 过 举 办“ 冰 雪 运 动 进 校 园 ”

等 系 列 活 动 ，先 后 与 25 家 学 校 签 约 ，

组 织 学 校 滑 雪 队 到 景 区 训 练 。 此 外 ，

景 区 还 是 2021 年 江 苏 体 育 消 费 券 适

用 单 位 ，满 200 减 100 的 超 值 优 惠 ，加

上 景 区 针 对 不 同 地 区 、不 同 群 体 推 出

的 日 常 优 惠 活 动 ，进 一 步 吸 引 了 游 客

前 来 玩 雪 。

常 州 环 球 恐 龙 城 夜 间 文 旅 消 费 集

聚 区 内 的“ 恐 龙 人 俱 乐 部 ”在 淡 季 的

消 费 势 头 同 样 可 圈 可 点 。 哈 静 介 绍 ，

“ 恐 龙 人 俱 乐 部 ”是 集 聚 区 内 一 个 室

内 场 馆 ，包 含 餐 饮 、轻 运 动 项 目 、亲 子

体 验 等 多 种 业 态 ，一 年 能 接 待 游 客 40

万 人 次 ，而 淡 季 的 周 末 也 能 接 待 几 千

人 次 。“ 通 常 在 旅 游 淡 季 ，我 们 会 通 过

延 长 圣 诞 节 、元 旦 等 节 庆 活 动 开 展

时 间 ，以 及 推 出 集 聚 区 内 乐 园 、温 泉 、

酒 店 、商 业 等 多 业 态 的 联 动 优 惠 产

品 ，吸 引 游 客 ，做 热 市 场 。”

张 宁 表 示 ，夜 间 文 化 和 旅 游 消 费

集 聚 区 很 好 地 弥 补 了 传 统 淡 季 产 品

的 短 板 ，能 够 较 好 应 对 旅 游 城 市 冬 季

经 营 平 淡 的 问 题 。 一 方 面 ，集 聚 区 顺

应 疫 情 防 控 常 态 化 下 游 客 出 游 偏 好 ，

同 时 灵 活 适 应 本 地 游 客 日 常 的 文 旅

消 费 ，延 长 了 产 品 供 给 时 间 ，另 一 方

面 ，为 游 客 拓 展 了 文 旅 体 验 的 新 空

间 。 此 外 ，集 聚 区 产 品 的 新 鲜 度 和 时

尚 范 ，更 能 够 全 方 位 满 足 游 客 生 理 和

心 理 体 验 需 求 ，有 一 定 的 社 交 属 性 ，

进 而 更 好 地 培 育 游 客 忠 诚 度 ，增 加 游

客 重 游 率 。
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江苏打造夜间文旅消费集聚区——

□ 本报特约记者 丁宁

2021 年 岁 末 ，上 海 崇 明 实 验 中 学

的 180 多名学生来到江南造船（集团）

有 限 责 任 公 司（以 下 简 称“ 江 南 造

船 ”）开 展 研 学 游 。“ 这 是 在‘ 双 减 ’政

策 下 ，利 用 优 质 社 会 资 源 做 的‘ 教

育+’。学生来此亲身体验，有助于他

们进一步提升常规文化知识之外的综

合能力。”带队的该校校长李斌说。

“ 自 2019 年 1 月 推 出 工 业 旅 游 线

路 以 来 ，江 南 造 船 已 接 待 游 客 5 万 多

人次。2021 年，共接待工业旅游团队

249 批次。江南造船已成为上海工业

旅 游 的 一 张 亮 丽 名 片 。”江 南 造 船 旗

下 的 上 海 中 船 文 化 传 媒 有 限 责 任 公

司工业旅游相关负责人姜瀚说。

讲好江南造船百年故事

1865 年 ，晚 清 洋 务 派 以“ 自 强 ”

“求富”为目标，在上海创办了中国第

一 个 官 办 企 业 —— 江 南 机 器 制 造 总

局，即江南造船的前身。

江 南 造 船 开 创 了 中 国 民 族 工 业

之先河，设计建造了中国最早的蒸汽

动 力 木 壳 明 轮 兵 船 、第 一 艘 装 甲 炮

艇 、第 一 艘 万 吨 轮 等 。 2008 年 ，为 配

合上海世博会召开，并考虑自身发展

需 要 ，江 南 造 船 整 体 搬 迁 至 长 兴 岛 ，

开 启 二 次 创 业 之 路 。 江 南 长 兴 基 地

在 生 产 规 模 、硬 件 设 施 、科 技 实 力 等

方面都更为先进，一个现代化造船基

地在长江之滨崛起。

2019 年，江南造船注册“看舰”商

标 ，持 续 完 善 工 业 旅 游 线 路 ，进 一 步

宣 传 推 广 江 南 文 化 、海 洋 文 化 、军 工

文化。同年，江南造船联合上海尚世

影业有限公司，出品民族重工业题材

国产动画电影《江南》，引发热议。这

是江南造船传播军工文化、弘扬工匠

精神的一次成功实践。

2021 年 ，江 南 造 船 人 文 纪 录 短 片

《江 南 工 匠 影 像 工 程 系 列》发 布 。 该

片展现了普通劳动者与当代重工业之

美以及国之重器背后平凡而又伟大的

故事，成为讲好江南故事的新尝试。

“ 红 色 基 因 、军 工 元 素 、制 造 文

化 、科 创 战 场 、工 匠 传 承 是 江 南 造 船

工 业 旅 游 的 核 心 内 涵 。‘ 基 于 核 心 文

化 ，讲 好 江 南 故 事 ’是 江 南 造 船 工 业

旅游的灵魂。通过参与工业旅游，游

客 可 以 实 地 感 受 中 国 民 族 工 业 发 展

史 ，了 解 先 进 造 船 技 术 ，体 验 工 业 制

造 之 美 ，激 发 爱 国 热 情 与 民 族 自 豪

感。”姜瀚说。

通 过 整 理 和 挖 掘 ，生 动 展 现 江 南

造 船 百 年 史 的“ 江 南 百 年 ”工 业 旅 游

线路成为市场上的香饽饽。与江南造

船开展工业旅游合作的上海前卫旅行

社 总 经 理 助 理 严 伟 说 ，近 年 来 ，该 旅

行社每年组织上万名游客参访江南造

船 ，大 家 都 感 到 非 常 满 意 ，因 为 在 江

南 造 船 ，无 论 是 看 历 史 、还 是 看 今 天

的大国重器，都非常有故事性和体验

性，给参观者带来深深的震撼。

像造船一样精心打磨工业旅游

工 业 旅 游 是 推 动 上 海 百 年 工 业

文 明 创 造 性 转 化 和 创 新 性 发 展 的 重

要载体和展示窗口，也是助力上海旅

游 业 高 质 量 发 展 的 重 要 战 略 支 点 和

颇具活力的新增长点。目前，上海有

工 业 旅 游 景 点 约 120 家 、工 业 旅 游 达

标 单 位 52 家 、全 国 工 业 旅 游 示 范 点

19 家 、国 家 工 业 遗 产 旅 游 基 地 1 家 。

其中，江南造船是上海工业旅游品牌

的 代 表 。 上 海 工 业 旅 游 促 进 中 心 主

任 刘 青 表 示 ：“ 江 南 造 船 拥 有 150 多

年 的 悠 久 历 史 ，同 时 ，还 具 备 先 进 的

制 造 技 术 水 平 ，其 独 有 的 历 史 和 资

源，非常契合上海市推进工业旅游的

要求。”

江 南 造 船 把 先 天 优 势、文 脉 资 源

与旅游元素充分融合，在做强中国制

造江南品牌的基础上打造工业旅游江

南品牌，承担起央企社会责任的同时，

培育并影响更加广泛的受众群体。

作 为 我 国 先 进 制 造 企 业 ，江 南 造

船用科学态度来推进工业旅游，按照

《上海市工业旅游创新发展行动方案

（2018- 2020）》踏 实 前 行 。 2019 年 1

月，江南造船工业旅游开始试运营，当

年年底，成功通过上海市工业旅游标

准达标评定委员会的评定，成为上海

工业旅游达标单位之一。

作 为 军 工 企 业 ，江 南 造 船 开 展 工

业旅游最大的难点，就是把握好开放

的 尺 度 。 特 别 对 一 家 百 年 军 工 船 厂

来说，在生产区域中设置适宜工业旅

游 的 线 路 和 景 点 并 非 易 事 。“ 吸 引 人

的东西很多，但能给人看的有限。”上

海 中 船 文 化 传 媒 有 限 责 任 公 司 总 经

理孙佳磊坦言，江南造船很难像德国

迈尔船厂那样，在室内船台单独开辟

一条玻璃栈道，供游客身临其境感受

船舶建造全过程。“确实会有遗憾，会

让 人 觉 得 ，进 了 江 南 造 船 ，看 似 离 船

很近，其实尚有距离。”

为 了 尽 量 消 除 游 客 的 距 离 感 ，运

营 团 队 想 方 设 法 丰 富 工 业 旅 游 的 产

品 和 内 容 。 比 如 ，在 5 号 码 头 1 比 1

等 比 例 复 建 了 万 吨 大 驱 南 昌 舰 的 直

升机平台；改造了江南造船展示馆和

安全培训中心；学习青岛海军博物馆

的 经 验 ，让 游 客 零 距 离 了 解 舰 船 ；建

设了海军舰船仿真餐厅，让游客体验

独特的舰船用餐文化；研发舰船文创

产品，开设“看舰”文创礼品店等。

运 营 团 队 着 力 于 软 件 能 力 的 提

升 ，注 重 工 业 旅 游 的 趣 味 性 ，以 拉 近

与游客的距离。例如，江南造船特地

为 孩 子 们 在“ 远 望 1 号 ”科 考 船 上 设

置了“涂鸦墙”。学生们在参观“远望

1 号 ”、了 解 其 作 用 后 ，可 以 在 指 导 老

师的基础描线里涂上颜料，并写下自

己的名字和祝福语。

打造工业旅游生态链

作 为 工 业 文 明 中 淬 炼 成 长 起 来

的企业，江南造船尤其注重产业链生

态 圈 的 建 设 ，在 推 动 工 业 旅 游 发 展

中，与旅行社分工合作，彼此赋能，取

得双赢的效果。

上 海 前 卫 旅 游 发 展 有 限 公 司 副

总 经 理 汪 新 生 说 ，近 年 来 ，该 公 司 把

工业旅游作为做大旅游的突破口，与

江 南 造 船 集 团 展 开 合 作 。 2020 年 国

庆 假 期 开 通 长 兴 岛 郊 野 公 园 — 江 南

造 船 旅 游 直 通 车 ，产 品 火 爆 申 城 。

2021 年，该公司通过大旅游资源整合

包 装 ，旅 游 营 收 同 比 增 长 2.8 倍 。“ 说

句心里话，我们央企国企之间是以真

心 换 真 心 ，相 互 赋 能 ，形 成 了 工 业 旅

游发展共同体。”

“2020 年 8 月 ，我 们 跟 江 南 造 船

合 作 开 展 5 个 批 次 的 研 学 活 动 ，名 额

预订爆满，家长和孩子们反响很好。”

上 海 游 侠 客 旅 行 社 游 侠 研 学 项 目 总

监王闻业说。

同 样 尝 到 甜 头 的 上 海 前 卫 旅 行

社 在 2021 年 新 招 录 了 5 名 员 工 ，以 加

强 工 业 旅 游 的 一 线 讲 解 力 量 。“ 在 当

下旅行社业普遍承压的情况下，我们

实现了业务扩张，这得益于我们与强

大 央 企 之 间 的 产 业 链 合 作 。”严 伟 表

示。

现 在 ，江 南 造 船 已 经 获 得 全 国 爱

国主义教育示范基地、全国工业旅游

联盟副理事长单位、上海市科普教育

基 地 等 一 系 列 荣 誉 。 在 实 现 跨 越 式

发展过程中，江南造船确立了打造科

技 型 、数 字 化 制 造 企 业 的 发 展 目 标 ，

未 来 将 有 更 多 的 科 技 创 新 实 验 室 赋

能工业旅游，游客可以走进数字化造

船 实 验 室 、5G 智 能 制 造 实 验 室 、智 能

焊 接 实 验 室 等 先 进 制 造 实 验 室 。“ 未

来 ，江 南 造 船 的 前 沿 科 技 发 展 到 哪

里 ，游 客 就 能 看 到 哪 里 ，并 结 合 江 南

造船智慧园区技术，打造智慧旅游新

体验，感受百年江南的全新面貌。”江

南造船相关负责人说。

□ 曹燕

国 家 公 园 特 许 经 营 ，指 为 更 好 地

实 现 国 家 公 园 的 全 部 功 能 ，在 国 家 公

园指定区域（包括指定线路）以项目方

式开展的属于非基本公共服务的经营

活 动 ，由 营 利 性 社 会 力 量 作 为 主 体 来

提供，社区参与，国家公园管理机构对

其 进 行 监 管 。 在《建 立 国 家 公 园 体 制

总 体 方 案》中 首 次 明 确 提 到 ：“ 鼓 励 当

地居民或其举办的企业参与国家公园

内特许经营项目”。

国 家 公 园 特 许 什 么 ？ 对 于 当 地 社

区 而 言 ，特 许 经 营 意 味 着 什 么 ？ 公 众

期待什么样的特许经营项目？这一切

问题都值得思考和追问。三江源国家

公 园 作 为 我 国 国 家 公 园 体 制 首 批 试

点 ，遵 循 保 护 第 一 、合 理 开 发 、永 续 利

用的原则，“探路”特许经营。

新生事物 不能走偏

在 全 球《生 物 多 样 性 公 约》第 十 五

次 缔 约 方 大 会 领 导 人 峰 会 上 ，中 国 正

式 设 立 三 江 源 、大 熊 猫 、东 北 虎 豹 、海

南 热 带 雨 林 、武 夷 山 等 第 一 批 国 家 公

园。

其 中 ，三 江 源 国 家 公 园 位 于 地 球

“第三极”青藏高原的腹地，包括玛多、

治多、杂多、曲麻莱四县和可可西里自

然 保 护 区 管 辖 区 域 ，被 誉 为“ 中 华 水

塔 ”，包 括 长 江 源 、黄 河 源 、澜 沧 江 源 3

个 园 区 ，总 面 积 为 12.31 万 平 方 千 米 。

园内广泛分布冰川雪山、高海拔湿地、

荒漠戈壁、高寒草原草甸，是高原生物

多 样 性 最 集 中 的 地 区 。 2016 年 ，三 江

源 国 家 公 园 体 制 试 点 开 始 ，特 许 经 营

是其探索的重要方向。

在 国 务 院 发 展 研 究 中 心 研 究 员 苏

杨 看 来 ，国 家 公 园 特 许 经 营 是 以 提 高

公 共 产 品 供 给 效 率 、减 少 政 府 公 共 财

政 压 力 为 价 值 目 标 ，将 公 园 内 的 经 营

性 项 目 通 过 竞 争 性 程 序 ，交 由 营 利 性

社 会 力 量 来 运 营 。“ 既 能 顺 应 市 场 化 、

专 业 化 趋 势 ，有 利 于 多 主 体 分 担 国 家

公 园 自 然 资 产 利 用 中 的 经 营 风 险 ，也

更有利于面向公众提供更优质的经营

服务项目。”

“特 许 经 营 是 新 生 事 物 ，我 们 现 在

还在探索阶段，摸着石头过河，不敢一

下子放开。”三江源国家公园管理局规

划财务处处长赵海霞说。国家公园特

许 经 营 属 于 属 地 管 理 ，三 大 园 区 设 国

家 公 园 管 委 会 ，特 许 经 营 项 目 的 管 理

和 招 标 都 由 管 委 会 负 责 ，管 委 会 负 责

人一般由当地县政府领导兼任。“国家

公 园 管 理 局 主 要 负 责 管 好 大 的 方 向 ，

不能走偏。”

据 赵 海 霞 介 绍 ，截 至 目 前 ，三 江 源

国 家 公 园 管 理 局 共 批 准 了 5 个 项 目 的

特 许 经 营 。 通 过“ 企 业 +社 区 +当 地 政

府”的方式，依托当地社区开展牧民参

与 式 商 业 项 目 ，为 访 客 提 供 国 家 公 园

生态体验的产品和服务。

各方平衡 利益分享

为 什 么 国 家 公 园 管 理 主 体 不 能 兼

任 经 营 主 体 ？ 在 苏 杨 看 来 ，裁 判 员 兼

当 运 动 员 ，缺 乏 竞 争 的 经 营 环 境 会 导

致 产 品 与 设 施 更 新 滞 缓 ，非 专 业 性 和

低市场敏感度更会影响到最终服务质

量。

目 前 ，国 家 公 园 研 究 界 的 一 致 看

法是，在国家公园的特许经营中，既要

有 公 平 、公 开 、公 正 的 招 标 进 入 机 制 ，

也要对经营者的服务范围、服务价格、

服务质量进行监管并有完备的退出机

制 ，还 要 构 建 有 利 于 原 住 民 参 与 并 公

平获利的利益分享机制。

“ 中 国 特 色 的 国 家 公 园 和 自 然 保

护地，绕不开特许经营，整合设立的国

家 公 园 尤 其 需 要 。 搞 不 好 特 许 经 营 ，

就 形 不 成 利 益 共 同 体 ，形 不 成 生 命 共

同 体 。”苏 杨 说 ，企 业 、社 区 、当 地 政 府

的 作 用 在 特 许 经 营 中 缺 一 不 可 ，良 好

的特许经营管理的核心是能够做到各

方 利 益 的 精 妙 平 衡 。 而 这 种 平 衡 ，对

于国家公园的可持续发展尤为重要。

三 江 源 国 家 公 园 探 索 建 立 的“ 政

府 主 导 、管 经 分 离 、多 方 参 与 ”的 特 许

经营机制，正是调动企业和社会各界，

特别是广大牧民群众参与的积极性。

玛 多 云 享 自 然 文 旅 有 限 公 司（以

下 简 称“ 云 享 自 然 ”）被 授 权 开 展 三 江

源 国 家 公 园 黄 河 源 区 生 态 产 品 特 许

经 营 ，据 云 享 自 然 负 责 人 王 蕾 介 绍 ，

目 前 特 许 经 营 主 要 是 开 展“ 有 限 定 条

件 ”的 生 态 旅 游 体 验 。“ 条 件 ”指 的 是 ：

限 制 访 客 流 量 、合 理 设 计 路 线 、访 客

需 要 接 受 生 态 保 护 知 识 测 试 ，通 过 后

才 能 报 名 等 。

特 许 经 营 最 重 要 的 一 点 是 ，“能 够

让社区直接从访客接待与活动组织中

获 益 ，但 又 不 是 大 锅 饭 ，是 要 按 劳 分

配 。 让 牧 民 就 近 就 业 并 且 增 加 收 入 ，

提升他们的存在感、获得感，共享国家

公 园 建 设 红 利 。”王 蕾 说 ，毕 竟 当 地 原

住民才是国家公园最重要的生态管护

者，他们世代生活于这片广袤的土地，

环境的存续得益于原住民长久以来不

向 自 然 过 分 索 取 的 生 产 方 式 ，国 家 公

园保护与开放的未来也同样取决于与

当地社区的协同发展。

生态旅游 自然教育

国 家 公 园 兼 具 科 研 、教 育 和 游 憩

等功能，为公众提供亲近自然、体验自

然 、了 解 自 然 、享 受 自 然 的 游 憩 机 会 ，

这是国家公园开展相关生态旅游活动

的背景。

目 前 ，国 家 公 园 核 心 保 护 区 原 则

上只对科学研究、考察、监测等活动开

放，而一般控制区则对公众开放，会建

设自然教育基地、科普基地、野外观测

点，鼓励开展自然教育、自然游憩和生

态 体 验 活 动 ，特 许 经 营 正 是 在 这 一 区

域 展 开 ，包 括 露 营 、徒 步 、观 察 野 生 动

物、解说系统等项目，自然体验生态旅

游是目前国家公园特许经营最主要的

业态。

三 江 源 国 家 公 园 ，是 高 原 生 物 多

样性集中的地区，保留着原真完整的

生 态 系 统 。 但 因 平 均 海 拔 高 达 4500

米 ，在 这 片 广 袤 无 垠 的 空 气 稀 薄 地 带

开展生态旅游并不容易。

“ 如 果 是 以 常 规 旅 游 的 眼 光 来 看

三 江 源 自 然 体 验 ，甚 至 可 以 用 条 件 艰

苦来形容。”王蕾说，在高海拔地区，餐

饮住宿条件肯定不如平原地区。游客

为什么要花钱来买罪受呢？这要看访

客 想 要 收 获 什 么 体 验 。 或 者 说 ，在 一

定 程 度 上 ，国 家 公 园 生 态 旅 游 本 身 的

门 槛 也 筛 选 出 了 合 格 的 游 客 ，他 们 希

望 获 得 不 同 寻 常 的 自 然 体 验 ，通 过 生

态 旅 游 这 扇 窗 口 ，近 距 离 感 受 这 片 空

气稀薄但是生气勃勃的大地。

在 王 蕾 看 来 ，三 江 源 自 然 体 验 就

像 一 个 盲 盒 ，每 一 批 访 客 都 能 看 到 不

一样的物种和景观。这中间不乏运气

的因素，不是每一次都能遇到雪豹、白

唇 鹿 …… 运 气 好 遇 上 了 ，访 客 可 以 对

这 些 自 然 精 灵 进 行 远 距 离 的 观 察 ，了

解这个世界拥有多么优美而奇妙的生

物 ，也 会 加 深 对“ 生 态 系 统 原 真 性 、完

整性及其保护意义”的理解。

正 如 北 京 林 业 大 学 国 家 公 园 研 究

中心主任张玉钧所言：国家公园的生态

旅游应具备个性化、参与性、共情力等

三 大 特 点 ，在“ 生 态 保 护 第 一 ”的 原 则

下，以最低限度的资源消耗提供更高质

量的旅游服务，让公众享受到最美、最

优质的生态产品，同时注重公众生态环

境教育，提升自我认知能力，增强公众

的民族自豪感和生态获得感。

好 的 自 然 体 验 并 不 仅 仅 是 以 能 够

看 到 保 护 动 物 作 为 标 准 ，体 验 是 否 愉

快，实际上关乎很多内容：最重要最基

本 的 安 全 问 题 ，向 导 和 体 验 者 的 沟 通

流 畅 度 ，体 验 者 是 否 真 正 能 够 投 入 体

验等等。

摸 着 石 头 过 河 ，在 王 蕾 看 来 ，三 江

源国家公园亟须特许经营支撑的业态

创新和产业串联。目前特许经营还是

集 中 在 自 然 体 验 领 域 ，接 下 来 还 需 要

优 化 国 家 公 园 文 创 产 品 等 ，但 她 认 为

这都是不能急的事情，“在高海拔地区

做成任何一件事，都不容易。”

三江源国家公园“探路”特许经营

像造船一样打磨工业旅游
江南造船：

“远望 1 号”科考船上的“涂鸦墙” 上海中船文化传媒有限责任公司 供图

游客在无锡融创雪世界滑雪

政府主导 管经分离 多方参与

步履不停 点燃冬夜里的“一把火”


