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校企深度融合，共育见习经理的开元模
式——以酒店管理专业为例

开元酒店集团与浙江旅游职业学院的合作由来

已 久 ，从 1992 年 杭 州 之 江 开 元 度 假 村 10 余 名 人 才 的

委 托 培 养 ，到 2008 年 北 京 奥 运 会 开 幕 前 夕 北 京 歌 华

开 元 大 酒 店 的 人 才 支 持 ，以 及 2018 年 开 元 高 宴 班 正

式 诞 生 ，再 到 2019 年 开 元 精 英 班 人 才 培 养 的 深 度 合

作 ，校 企 共 同 制 定 教 学 计 划 、共 同 组 建 教 师 团 队 、共

享 教 学 资 源 、共 同 管 理 和 保 障 人 才 培 养 质 量 ，实 现 多

方共赢发展。

项 目 负 责 人 、开 元 酒 店 集 团 副 总 裁 叶 绿 介 绍 ，本

次 合 作 项 目 的 任 务 目 标 是 校 企 深 度 合 作 逐 步 形 成 资

源 共 享 ；在 人 才 培 养 方 案 制 订 、实 训 基 地 建 设 、教 学

模式改革、大师工作室、职业培训、1+X 证书等方面实

现“深度合作”；协同中国旅游企业和“中国服务”“走

出去”。

项 目 具 体 内 容 为 ，与 3 个 左 右 的 院 校 建 立“ 开 元

学 院 ”，与 院 校 在 人 才 培 养 方 案 制 订 、实 训 基 地 建 设 、

教学模式改革、企业职业培训等方面开展全面深度合

作，特别是在院校建立酒店见习部门经理的共同培养

机 制 ，较 早 地 将 企 业 文 化 、企 业 运 营 、企 业 技 能 融 入

课 堂 教 学 ，融 入 院 校 人 才 培 养 体 系 ，探 索 酒 店 管 理 人

才 培 养 的“开 元 ”模 式 ；研 究 设 置 行 业 相 关 的 房 务 类 、

餐饮类等“1+X”证书，课证融合、以证代考；以开元集

团遍布全国的酒店为基地，以酒店运营管理真实任务

为 手 段 ，全 面 推 进 酒 店 管 理 储 备 人 才 培 养 ，共 同 开 展

酒 店 管 理 专 业 课 程 建 设 、教 材 建 设 、教 学 改 革 、教 学

资源库建设等专业建设；发挥开元酒店集团的影响力

与 社 会 责 任 ，校 企 共 同 开 展 企 业 、学 校 、社 会 三 位 一

体的大师工作室建设研究；通过 5 年时间，建设 3 个左

右“ 校 企 融 合 、技 能 引 领 、服 务 社 会 ”技 能 大 师 工 作

室 ，为 企 业 和 社 会 培 养 技 能 型 领 军 人 才 ；企 业 管 理 和

技术人员到学校兼职任教或提供技术指导服务，学校

教师到企业实践，企业为学生实习实训及就业提供岗

位或就业指导服务；依托职业院校建设职工继续教育

基 地 ，实 施 员 工 培 训 ；引 入 先 进 产 业 文 化 、企 业 文 化 ，

设置专项企业文化课程，为学生实习实训及就业提供

与专业匹配的岗位并帮助学生做好职业生涯规划。

叶绿表示，希望通过校企合作推动职业院校进一

步 面 向 市 场 办 学 ，提 升 专 业 内 涵 的 作 用 ，促 进 校 企 联

合 开 展 酒 店 产 品 研 发 、项 目 开 发 、平 台 孵 化 、市 场 培

育 等 。 同 时 ，提 升 企 业 人 才 水 平 ，推 广 先 进 开 元 标 准

和 企 业 文 化 ，为 酒 店 产 业 升 级 储 备 人 才 ，对 区 域 范 围

内起到辐射带动作用。

金陵优才订单培养产教深度融合项目

1989 年成立的金陵旅馆管理干部学院，是第一所

培养酒店中高层管理人才的院校，也是金陵饭店集团

与 南 京 旅 游 职 业 学 院 多 年 来 持 续 开 展 深 度 校 企 合 作

的 根 基 ，为 江 苏 省 、全 国 输 送 了 一 大 批 旅 游 人 才 。

2018 年 ，金 陵 饭 店 、南 京 旅 游 职 业 学 院 开 展“ 金 陵 优

才 班 ”订 单 班 项 目 ，共 同 建 设“ 双 师 型 ”师 资 团 队 、共

同 开 发 课 程 教 学 资 源 、共 同 建 设 实 训 基 地 、共 同 探 索

旅游人才培养的现代学徒制试点。

项目负责人、南京金陵饭店集团有限公司党委组

织 部 副 部 长 、人 力 资 源 部 副 总 经 理 赵 广 辉 介 绍 ，本 次

合 作 项 目 的 任 务 目 标 ，为 双 方 共 同 构 建“ 校 企 双 主

体 、动 态 灵 活 ”的 产 教 融 合 模 式 和“ 参 与 人 才 培 养 方

案 制 定 — 提 供 实 践 教 学 资 源 — 建 立 见 习 就 业 基 地 —

职 业 生 涯 规 划 指 导 ”的 校 企 协 同 育 人 机 制 ，开 展 订 单

培 养 、现 代 学 徒 制 、企 校 联 建 实 训 基 地 等 产 教 深 度 合

作 ；深 化 在 人 才 培 养 、专 业 建 设 、课 程 建 设 、顶 岗 实

习 、实 习 就 业 、实 训 基 地 建 设 、订 单 式 培 养 、产 品 开

发 、技 术 咨 询 等 方 面 的 全 面 合 作 ，完 善 酒 店 管 理 、烹

饪 工 艺 与 营 养 等 专 业 的 人 才 培 养 标 准 ，开 展“ 金 陵 优

才 班 ”订 单 式 人 才 培 养 ，培 养 酒 店 、烹 饪 、旅 行 社 、休

闲服务与管理等专业的复合型人才，推进相关专业领

域 的“1+X”证 书 ，努 力 将 御 冠 酒 店 打 造 成 集 实 践 教

学、社会培训、技术服务于一体的高水平实训基地。

洲际酒店管理集团英才学院校企深度融
合育人实践项目

2013 年 ，洲 际 酒 店 集 团 青 岛 区 域 6 家 酒 店 与 青 岛

酒店管理职业技术学院在师资培养、人才培养等方面

开 展 合 作 ，截 至 目 前 ，校 企 双 方 共 同 培 育 学 生 400 余

人。2016 年，洲际酒店集团青岛区域 6 家酒店与学院

联 合 开 展“ 现 代 学 徒 制 ”人 才 培 养 ，先 后 成 功 申 报 青

岛 市 、山 东 省“现 代 学 徒 制 ”试 点 ，且 以 优 秀 的 成 绩 通

过 验 收 。 2019 年 ，双 方 签 订 战 略 合 作 协 议 ，学 院 成 为

洲 际 集 团 在 中 国 区 合 作 的 8 家“ 洲 际 战 略 英 才 学 院 ”

之一。

项目负责人、洲际酒店集团山东和河南区域人力

资源总监苏春介绍，本次合作项目的任务目标是以服

务 为 宗 旨 ，以 就 业 为 导 向 ，大 力 推 进 校 企 合 作 人 才 培

养 模 式 ，突 出 实 践 能 力 的 培 养 ，加 强 酒 店 管 理 专 业 为

社 会 经 济 发 展 服 务 的 能 力 ，深 化 校 企 合 作 融 合 度 ，更

新 教 学 理 念 ，依 托 企 业 行 业 优 势 ，充 分 利 用 教 学 资

源 ，优 势 互 补 、共 同 发 展 的 合 作 机 制 ，达 到 双 赢 、共

享 、共 促 的 目 的 ，提 升 学 校 教 育 教 学 水 平 和 人 才 培 养

质量，努力开创校企合作的新局面。校企双方还将采

取 双 主 体 、多 角 度 、全 方 位 、育 训 结 合 的 模 式 开 展 洲

际 酒 店 管 理 集 团 青 岛 区 域 6 家 酒 店 的 英 才 学 院 校 企

深度融合育人实践项目。

合作项目的具体内容为，创建“产业互联网+酒店

业”教师实践流动工作站，成立洲际酒店管理集团英才

产 业 学 院 ，探 索 形 成“人 财 物 融 通 、产 学 研 一 体 、师 徒

生互动”的新型现代学徒制模式，组建一支专兼结合、

校企共建的师资队伍，打造“产业互联网+酒店业”师

资 培 养“金 课 ”资 源 库 ，建 设 信 息 化 管 理 平 台 ，完 善 校

企共建校内共享型功能型课程实践教学基地，建成多

业态相结合的综合性校外实践教学基地，开发实践学

习工具平台和课程包，为企业提供软硬件支撑。

苏春表示，希望通过本次合作，双方能建设“产业

互 联 网 +酒 店 业 ”教 师 实 践 流 动 工 作 站 1 个 、洲 际 酒

店管理集团青岛区域 6 家合作酒店的英才培养学院 6

个，面向洲际酒店管理集团青岛区域 6 家合作酒店成

立 英 才 班 ，三 年 累 计 培 养 人 才 共 计 120 人 ，共 同 开 发

服务学生实践教学的管理系统。

《定制师旅行管家服务》校企合作项目

“产教融合、校企合作”是培养高素质技术技能人

才的基本模式，也是解决企业自身及业务用人需求的

重要途径。在近两年时间里，携程旅游学院和各大院

校 合 作 积 极 推 动 改 革 创 新 ，尤 其 在 定 制 师 岗 位 的 宣

传 、课 程 教 学 、实 践 实 习 、科 学 研 究 等 方 面 开 展 全 方

位、深层次的合作。

2020 年，携程旅游学院《定制旅行管家服务》获得

了 教 育 部 1+X 技 能 等 级 证 书 ，而 院 校 正 是 1+X 证 书

制度试点的实施主体。未来，携程旅游学院将与全国

相 关 职 业 院 校 对 于《定 制 旅 行 管 家 服 务》实 现“ 深 度

合 作 ”，同 时 ，提 供 专 业 教 师 在 旅 游 电 商 企 业 挂 职 岗

位和大学生企业见习岗位。此外，携程旅游学院还将

牵头定期举办定制游的宣讲活动以及“校园旅游定制

师 大 赛 ”，举 办 校 园 定 向 招 聘 会 等 ，以 丰 富 校 企 合 作

的形式和转化。

项 目 负 责 人 、携 程 旅 游 学 院 市 场 总 监 李 丛 崚 介

绍 ，本 次 携 程 旅 游 学 院 与 上 海 旅 游 高 等 专 科 学 校 、广

东省旅游职业技术学校合作项目的任务目标是，深化

落实职业教育改革，将定制师技能证书引入职业院校

旅 游 管 理 专 业 课 程 ，改 革 现 有 教 学 模 式 ，同 时 ，提 供

多渠道多元化的岗位人才培养方案、建立校企实训基

地 ，以 丰 富 的 形 式 为 高 校 教 育 提 供 实 践 平 台 ，培 养 行

业高素质技术人才。2023 年底，携程旅游学院拟合作

150 家 院 校 ，覆 盖 一 线 城 市 职 业 院 校 旅 游 管 理 专 业 ，

计划为行业至少输送专业定制师 4000 名。

合 作 项 目 的 具 体 内 容 为 ，根 据 不 同 院 校 的 情 况 ，

提 供 不 同 的 教 学 方 案 ，因“校 ”制 宜 ，解 决 职 业 院 校 需

求 ，有 效 达 成 校 企 合 作 目 的 。 一 是 深 化 培 训 ，提 供 教

学 模 式 ，开 展《定 制 师 旅 行 管 家 服 务》专 业 师 资 培 训 ，

校企双方挂牌共建实训基地，为职业院校提供专业教

学 方 案 、课 程 设 置 方 案 、微 专 业 课 程 ，创 建 新 型 的“嵌

入 式 ”课 程 教 学 范 式 ，丰 富 职 业 院 校 课 程 学 习 ，提 供

专 业 教 师 企 业 挂 职 岗 位 ，为 院 校 培 养 旅 游 电 商“ 双 师

型 ”教 师 ；二 是 以 专 业 人 才 培 养 专 业 人 才 ；三 是 制 定

多元多形式培养方案，为学生和老师提供定制师岗位

知 识 技 能 的 线 上 培 训 ，开 展 实 地 带 教 活 动 ；四 是 提 供

校 企 联 动 机 会 ，开 展 校 园 互 动 ，举 办 定 制 游 的 宣 讲 活

动 及“校 园 旅 游 定 制 师 大 赛 ”，举 办 企 业 交 流 参 访 ，了

解 企 业 文 化 ，开 展 职 业 素 养 教 育 ，建 设 稳 定 的 旅 游 管

理 专 业 学 生 校 外 见 习 基 地 ，提 供 岗 位 就 业 指 导 ，组 织

校 园 定 向 招 聘 会 ，为 职 业 院 校 学 生 创 造 更 多 就 业 机

会，保障就业率。

综合性主题旅游度假区人才培养计划

近 年 来 ，广 东 长 隆 集 团 与 合 作 院 校 达 成 战 略 合

作 ，在“ 全 域 旅 游 领 域 ”开 展 深 度 合 作 ，涵 括 旅 游 、酒

店 、演 艺 、动 物 管 理 、设 备 维 护 、体 育 休 闲 、动 漫 等 方

面 ，同 时 长 隆 集 团 特 别 重 视 人 才 培 养 及 发 展 ，极 力 支

持学校教学实践工作，长隆的经营发展模式可作为学

校教学标杆案例，带动学校全域旅游领域相关专业的

建设发展。

项目负责人、广东长隆集团有限公司人力资源部

总监詹伟煌介绍，长隆集团与广东省旅游职业技术学

校合作的项目任务目标是，为长隆集团培养综合性主

题旅游度假区人才，储备培养集团后续发展的专业优

秀 人 才 ；推 动 职 业 院 校 与 企 业 的 深 度 合 作 ，优 化 人 才

培养机制和培养模式。

合作项目的具体内容为，一是共同制定专业人才

培 养 方 案 、建 设 实 习 实 训 基 地 ，覆 盖 集 团 下 属 所 有 子

公 司 旅 游 服 务 技 能 岗 位 ，共 同 开 展 师 资 培 训 等 ，协 同

制定主题旅游度假区多个相关专业人才培养方案，协

同 院 校 合 作 开 展 订 单 班 、现 代 学 徒 制 培 养 ，协 同 建 设

5 个岗位实习实训基地。二是软件支撑 ，培养建设教

学 体 系 、课 程 体 系 ，成 立 虚 拟 定 向 班 。 三 是 硬 件 支

撑 ，与 合 作 院 校 签 订《合 作 协 议》后 ，根 据 校 方 的 需 求

情 况 ，提 供 适 合 教 学 的 资 源 ，企 业 每 年 至 少 组 织 开 展

1 次 定 向 班 学 生 实 训 活 动 ，并 选 拔 2 至 3 名 优 秀 校 园

大使，传播校企合作主人翁精神。四是长隆集团向合

作 院 校 提 出 实 习 实 训 需 求 计 划 ，并 配 套 完 善 后 勤 保

障 、劳 保 用 品 保 障 、安 全 保 障 等 ，为 在 职 学 生 提 供 全

“引企入教，育训结合”上海欢乐谷校企
深度合作项目

上 海 欢 乐 谷 自 2009 年 开 业 伊 始 ，就 广 泛 开 发 校

企 合 作 资 源 ，目 前 已 与 全 国 24 家 旅 游 院 校 开 展 校 企

合作 ，全年实习实践学生平均在 750 余人左右。在暑

期社会实践方面，上海欢乐谷积极开发松江大学城高

校 大 学 生 资 源 ，与 东 华 大 学 、华 东 政 法 大 学 、上 海 工

程技术大学建立校企合作联系，每年利用暑期勤工俭

学的大学生稳步保持在 100 余人左右 ，在欢乐谷及玛

雅海滩水公园开展产学合作岗位实习。

上 海 欢 乐 谷 景 区 与 山 东 旅 游 职 业 学 院 旅 游 与 休

闲 管 理 系 合 作 密 切 、全 面 深 入 ，包 括 景 区 参 与 学 生 实

习 实 训 、外 派 高 管 为 学 生 授 课 、教 师 到 景 区 挂 职 锻

炼、共同开发人才培养方案等。上海欢乐谷还为山东

旅游职业学院投资兴建了欢乐谷新形态实训教室，并

积极推进建立欢乐谷特色产业学院，实现校企合作深

度 育 人 模 式 。 学 院 每 年 暑 期 向 景 区 提 供 短 期 实 训 人

数 250 人，定岗实习人数 40 人左右。景区参与系部教

学 任 务 ，如 景 区 管 理 岗 位 与 一 线 岗 位 人 员 进 课 堂 ，向

学生讲解最新的产业行业前沿信息与岗位发展要求，

真正做到“引企入教”。

项 目 负 责 人 、上 海 华 侨 城 投 资 发 展 有 限 公 司 、欢

乐谷旅游分公司人力资源总监牛梦洁介绍，本次与山

东 旅 游 职 业 学 院 合 作 项 目 的 任 务 目 标 是 通 过 深 度 校

企 合 作 ，以 双 方 所 涉 领 域 的 相 关 学 科 为 依 托 ，构 建 产

学研战略合作和协同发展新模式，打造具有国内先进

水平的校企协同创新服务平台，全面提升双方整体服

务创新能力和核心竞争力。

合 作 项 目 的 具 体 内 容 为 ，一 是 与 学 校 达 成“ 互 惠

互 利 、互 补 互 融 、共 建 共 享 ”的 合 作 理 念 ，根 据 行 业 的

发 展 态 势 ，双 方 共 同 制 定 人 才 培 育 目 标 。 二 是 搭 建

“ 上 海 欢 乐 谷 ”特 色 产 业 学 院 ，建 设“ 上 海 欢 乐 谷 ”实

训 室 ，开 展“双 导 师 制 ”人 才 培 养 ，开 展 景 区 开 发 与 管

理 、旅 游 管 理 等 专 业 共 建 ，培 养 新 型 教 师 团 队 。 牛 梦

洁 表 示 ，在 探 索“引 企 入 教 ，育 训 结 合 ”模 式 校 企 深 度

融 合 中 ，合 作 双 方 要 实 现 校 企 多 重 维 度 建 设 融 合 ，达

到合作育人的目标。要实现文化融合，即实现行业文

化 、企 业 文 化 、校 园 文 化 融 合 ；要 实 现 人 员 融 合 ，即 实

现 学 校 教 师 与 企 业 管 理 者 的 融 合 ；要 实 现 技 术 融 合 ，

即 实 现 学 校 研 究 与 企 业 技 术 的 融 合 ；要 实 现 服 务 融

合 ，即 实 现 学 校 社 会 服 务 与 企 业 社 会 服 务 的 融 合 ；要

实现课程融合，即实现校企一体化课程的融合。

牛 梦 洁 表 示 ，希 望 通 过 此 次 合 作 ，上 海 欢 乐 谷 景

区 与 山 东 旅 游 职 业 学 院 能 创 新“ 校 企 共 培 ，工 学 结

合 ”的 人 才 培 养 模 式 ，人 才 培 养 质 量 显 著 提 升 ；开 发

资 源 共 享 合 作 进 行 课 程 ，课 程 建 设 成 果 显 著 ；实 施

“轮 岗 轮 班 ，一 课 双 师 ”教 学 组 织 模 式 ，校 企 合 作 机 制

收 效 显 著 ；建 成 一 支 专 兼 结 合 的 教 学 团 队 ，教 书 育 人

水 平 明 显 提 高 ；建 设 高 水 平 实 践 教 学 基 地 ，营 造 真 实

的职业情境。

（本版文字由王诗培整理 各项目负责企业供图）

全国旅游职业教育校企深度合作项目展示（一）
为 贯 彻 全 国 教 育 大 会 精 神 ，进 一 步 落 实 国 家《职 业 教 育 改

革实施方案》《国务院办公厅关于深化产教融合的若干意见》和

《职业学校校企合作促进办法》，在旅游职业教育中大力推动校

企合作、深化产教融合，培育产教融合型企业，提高人才培养质

量 ，更 好 地 服 务 国 家 战 略 和 区 域 经 济 社 会 发 展 ，支 撑 企 业 提 质

增 效 ，2020 年 在 文 化 和 旅 游 部 科 技 教 育 司 指 导 下 ，全 国 旅 游 职

业 教 育 教 学 指 导 委 员 会 面 向 全 国 遴 选 旅 游 职 业 教 育 校 企 深 度

合作项目。

经过专家评审，共确定了 12 个项目入选首批全国旅游职业

教 育 校 企 深 度 合 作 项 目 ，通 过 项 目 建 设 ，将 推 动 一 批 旅 游 龙 头

企 业 、高 成 长 性 企 业 与 一 批 优 质 旅 游 职 业 院 校 强 强 联 手 、互 利

共 赢 ，在 人 才 培 养 方 案 制 定 、实 训 基 地 建 设 、教 学 模 式 改 革 、职

业 培 训 、“1+X”证 书 开 发 等 方 面 实 现“ 深 度 合 作 ”，将 推 动 旅 游

职 业 院 校 进 一 步 迈 向 市 场 ，为 旅 游 产 业 升 级 储 备 人 才 ，带 动 更

多企业借鉴合作模式、深化校企合作。

合 作 项 目 的 具 体 内 容 为 ，一 是 教 育 教 学 改 革 创

新 ，协 同 修 订 人 才 培 养 方 案 、优 化 设 计 专 业 课 程 体

系、合作开发数字教学资源、开发并推广“1+X”证书；

二 是 校 企 合 作 模 式 创 新 ，优 化 运 营 企 业 订 单 班 、合 作

共 建 冠 名 实 训 基 地 ；三 是 合 作 成 果 研 发 推 广 ，创 建 大

师 工 作 室 、开 展“ 行 业 专 家 讲 座 ”“ 行 业 名 师 进 课 堂 ”

等 活 动 、开 展 技 能 竞 赛 辅 导 、建 立 继 续 教 育 基 地 、创

建“校企双导师”制度。

赵 广 辉 表 示 ，希 望 通 过 本 次 合 作 项 目 ，校 企 双 方

能 共 同 研 制 酒 店 管 理 、烹 饪 工 艺 与 营 养 、旅 游 管 理 、

休 闲 服 务 与 管 理 等 专 业 人 才 培 养 方 案 、课 程 体 系 ，将

酒店管理及烹饪等领域的新技术、新工艺和新规范积

极 引 入 专 业 教 学 内 容 ；围 绕 专 业 教 学 标 准 ，建 成 教

学 、培 训 资 源 库 ；利 用 江 苏 省 人 力 资 源 和 社 会 保 障 厅

已 命 名 的“ 江 苏 省 技 能 大 师 工 作 室 ”和“ 江 苏 工 匠 工

作 室 ”，开 发 技 术 技 能 标 准 和 岗 位 规 范 ，开 展 技 术 和

产 品 研 发 ，成 果 转 移 转 化 和 技 术 服 务 ；研 制 酒 店 管

理 、烹 饪 工 艺 与 营 养 等 专 业 领 域 的“1+X”证 书 ，积 极

推 广 酒 店 管 理 、烹 饪 等 专 业 技 术 技 能 标 准 及 岗 位 规

范 ；建 成 一 批 资 源 共 享 ，集 实 践 教 学 、培 训 、生 产 和 技

术 服 务 于 一 体 的 高 水 平 实 训 基 地 ；形 成 一 批 校 企 合

作 、企 业 跟 岗 实 践 、实 习 实 训 制 度 ，提 高 学 生 的 岗 位

实践效能。

方 位 的 保 护 ，同 时 ，为 在 职 学 生 提 供 全 面 的 企 业 文 化

灌 输 培 训 、职 业 技 能 培 训 ，还 为 学 生 提 供 参 与 企 业 活

动 的 机 会 ，丰 富 学 生 生 活 ；合 作 院 校 需 要 制 定 适 应 长

隆 集 团 发 展 的 教 学 计 划 ，强 化 学 生 的 实 践 能 力 、动 手

能 力 ，并 满 足 长 隆 集 团 开 展“ 旺 入 淡 出 ”短 期 实 训 项

目要求或实习基地项目要求。

詹 伟 煌 表 示 ，希 望 到 2023 年 ，合 作 院 校 与 长 隆 集

团 合 作 签 订 定 向 培 养 “订 制 班 ”10 个 ，建 成 实 习 实 训

基 地 5 个 ，培 养 超 500 名 高 素 质 的 各 专 业 服 务 技 术 技

能人才。
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