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桂 香 满 申 城 ，新 老 朋 友 远 跨 重

洋，再赴“东方之约”。第八届中国国

际 进 口 博 览 会 共 有 155 个 国 家 、地 区

和国际组织参会，再创历史新高。本

届 进 博 会 上 ，国 家 综 合 展 亮 点 纷 呈 ，

各国文化和旅游元素在此交流融合，

生动诠释“各美其美、美美与共”。

走进国家综合展，从展台设计到展

品陈设，再到歌舞表演和沉浸式文化体

验，各国风情跨越山海、扑面而来。

泰 国 、阿 联 酋 、尼 日 利 亚 、格 鲁

吉 亚 、瑞 典 、哥 伦 比 亚 6 国 作 为 本 届

进 博 会 的 主 宾 国 ，为 盛 会 增 添 了 多

元 魅 力 。 中 国 旅 游 报 社 记 者 看 到 ，

泰 国 国 家 馆 以 传 统 的 泰 式 凉 亭 为 灵

感 ，打 造 多 功 能 互 动 空 间 ，通 过 冬 阴

功 汤 、泰 式 按 摩 、花 环 泰 拳 等 展 示

“ 立 体 ”泰 国 ；阿 联 酋 国 家 馆 上 演 传

统 民 俗 舞 蹈“ 阿 亚 拉 舞 ”，以 刚 劲 舞

姿 传 递 国 家 文 化 和 民 族 精 神 ；格 鲁

吉 亚 国 家 馆 通 过 LED 屏 幕 动 态 呈 现

欧 亚 交 汇 处 的 壮 丽 风 光 ，通 过 奎 弗

瑞 陶 罐 介 绍 非 遗 陶 罐 葡 萄 酒 酿 造 工

艺 ；哥 伦 比 亚 国 家 馆 将 亚 马 逊 雨 林

“ 搬 ”进 了 进 博 会 ，水 帘 装 置 与 郁 郁

葱 葱 的 热 带 景 观 植 物 相 映 衬 ，让 观

众 仿 佛 置 身 于 南 美 秘 境 。

从“头回客”到“回头客”，进博会

“朋友圈”持续扩大。

“ 非 常 高 兴 再 次 来 到 进 博 会 。 今

年 ，我 们 带 来 了 丰 富 的 文 旅 展 示 内

容 。 在 旅 游 资 源 方 面 ，我 们 不 仅 重

点 推 介 了 莫 斯 科 、圣 彼 得 堡 等 经 典

旅 游 目 的 地 ，更 宣 传 了 诸 多 新 景 点

新 产 品 ；在 音 乐 文 化 方 面 ，通 过 收 录

古 典 音 乐 、现 代 音 乐 的 音 乐 互 动 装

置 ，充 分 展 现 文 化 魅 力 。”俄 罗 斯 参

展 商 叶 利 比 娜·叶 卡 捷 琳 娜 说 ，进 博

会 是 展 示 产 品 、传 播 文 化 、促 进 交 流

的 重 要 平 台 ，期 望 借 此 机 会 ，深 化 与

中 国 及 世 界 各 国 的 文 旅 交 流 合 作 ，

让 更 多 人 感 受 俄 罗 斯 的 文 旅 风 情 与

发 展 活 力 。

《两 国 友 谊》《丰 盛 花 束》…… 走

进 斯 洛 伐 克 国 家 馆 ，艺 术 家 亚 罗·舒

莱克的多幅绘画作品映入眼帘，以华

丽明亮的色彩和充满激情的笔触，为

观 众 带 来 了 一 场 跨 越 东 西 方 审 美 体

系的视觉“交响曲”。

“ 通 过 我 的 画 作 ，你 可 以 看 到 斯

洛 伐 克 和 中 国 之 间 美 妙 的 联 系 。 比

如，斯洛伐克的飞碟大桥和中国的万

里长城，斯洛伐克的甜面包和中国的

饺子，斯洛伐克的鸢尾花和中国的荷

花 等 ，我 将 这 些 题 材 画 在 一 起 ，形 成

一 种 美 丽 的 和 谐 。”亚 罗·舒 莱 克 说 ，

中国深厚的文化底蕴、美丽的自然风

光、热情好客的人民给他带来新的创

作灵感，本次进博会的文化交流互鉴

意义非凡。

塞尔维亚连续 8 年参加进博会，中

塞友谊历久弥新。本届进博会，塞尔维

亚国家馆展示了特色农产品，主打风味

美食和特色文化体验，持续拓展国际市

场。“能有机会向世界各国朋友推介塞

尔维亚文化，我感到非常荣幸。”塞尔维

亚参展商大卫·乔尔杰维奇说。

今 年 有 17 个 非 洲 国 家 参 加 进 博

会，亮相国家展。埃塞俄比亚将当地

特 色 的 茅 草 屋“ 搬 ”到 了 进 博 会 。 洗

豆 、烘 焙 、研 磨 、冲 泡 …… 茅 草 屋 内 ，

一场沉浸式咖啡文化之旅正在上演。

埃 塞 俄 比 亚 驻 华 大 使 馆 公 使 内

比尤·穆罕默德·博加勒介绍，在埃塞

俄 比 亚 ，喝 咖 啡 是 重 要 的 社 交 活 动 ，

让 人 们 欢 聚 一 堂 、畅 谈 交 流 。 目 前 ，

埃 塞 俄 比 亚 咖 啡 出 口 至 全 球 数 十 个

国 家 和 地 区 ，中 国 是 增 长 最 快 的 市

场 。“ 希 望 以 极 具 特 色 的 传 统 咖 啡 仪

式为吸引点，邀请更多中国游客走进

埃塞俄比亚，亲身感受我国的文旅魅

力，增进两国人民的相互了解。”内比

尤·穆罕默德·博加勒说。

中国大市场的开放有力度更有温

度。本届进博会为津巴布韦等国家提

供了免费的展位与搭建支持，使更多

企业以低成本参与展示。记者看到，

15 家津巴布韦企业带来了涵盖园艺、

手工艺等多个领域的特色产品。

“ 我 们 特 别 带 来 了 虚 拟 现 实 体

验，带领观众畅游津巴布韦。”津巴布

韦参展商库帕克瓦什·米兹说，“津巴

布韦拥有维多利亚瀑布、卡里巴湖等

景区景点，旅游资源丰富。热忱欢迎

中国游客赴津巴布韦旅游，体验精彩

旅程！”

透过进博会窗口 看见美美与共的世界
□ 本报记者 范朝慧

本报讯（见习记者 高雅）11 月 7

日 ，通 州 乡 村 旅 游 质 量 提 升 交 流 活 动

暨 运 河 星 光·乡 村 旅 游 发 展 分 享 会 在

北 京 市 通 州 区 西 集 镇 沙 古 堆 村 向 北

民宿举办。

本 次 活 动 是“ 运 河 烟 火·乡 村 新

潮 —— 北 京 通 州 乡 村 旅 游 生 活 季 ”系

列 主 题 活 动 之 一 。 活 动 设 置 主 旨 演

讲、互动体验等环节，业者聚焦乡村旅

游产品创新、星空旅游开发、民宿高质

量发展等话题，进行深度交流，共同探

索 通 州 乡 村 潮 玩 新 场 景 、新 路 径 。 有

关 业 者 分 别 以“ 乡 村 民 宿 经 营 管 理 人

才培育与职业认定”“星空之美——星

空摄影及对民宿的启发”“民宿——精

致乡村生活的入口”为主题进行分享，

交 流 了 民 宿 经 营 管 理 人 才 培 养 、星 空

旅 游 目 的 地 建 设 、乡 村 民 宿 创 新 设 计

与人才培养等经验做法。

据 了 解 ，通 州 区 自 今 年 9 月 启 动

乡 村 旅 游 生 活 季 以 来 ，围 绕“ 运 河 烟

火·乡 村 新 潮 ”主 题 开 展 了 多 项 乡 村

旅 游 活 动 ，全 面 展 示 通 州 乡 村 新 面 貌

及其乡村旅游发展活力。

通 州 区“ 运 河 小 院 ”民 宿 主 理 人

培 养 计 划 第 二 期 培 训 暨 通 州 乡 村 旅

游 质 量 提 升 交 流 活 动 也 于 近 日 举 办 ，

来 自 通 州 区 的 民 宿 主 理 人 代 表 汇 聚

一 堂 ，共 商 通 州 乡 村 旅 游 高 质 量 发 展

的新路径。

通州开展乡村旅游质量提升交流活动

本报讯（记者 郝宁）2025 年 旅 游

业 妇 女 发 展 大 会 11 月 7 日 在 北 京 举

办 。 本 次 大 会 由 中 国 旅 游 协 会 妇 女

旅游专业委员会主办，以“她旅程 共

美好”为主题，通过嘉宾致辞、主旨演

讲 、主 题 演 讲 、圆 桌 对 话 、项 目 启 动 、

发 布 倡 议 6 个 环 节 ，深 入 探 讨 和 展 现

女 性 在 旅 游 业 中 的 创 新 实 践 与 价 值

创造。

在 主 旨 演 讲 环 节 ，有 关 嘉 宾 分 别

围绕“妇女事业的旅游责任与旅游强

国 的 女 性 担 当 ”“ 赛 场 之 外 ，烟 火 之

间”主题进行演讲。

在 圆 桌 对 话 环 节 ，来 自 同 程 集

团 、首 旅 集 团 、中 国 东 方 演 艺 集 团 等

单 位 的 女 性 代 表 ，以 及 中 国 旅 游 协

会 妇 女 旅 游 专 业 委 员 会 、中 国 女 科

技 工 作 者 协 会 、中 国 城 市 规 划 协 会

女 规 划 师 工 作 委 员 会 、中 国 烹 饪 协

会 民 族 餐 饮 旅 游 专 业 委 员 会 等 全 国

妇 联 团 体 会 员 代 表 ，聚 焦“ 女 性 力 量

全 面 赋 能 旅 游 业 发 展 ”“ 担 当 时 代 主

角 书 写 巾 帼 华 章 ”等 主 题 ，深 入 解

读“ 她 力 量 ”如 何 重 塑 旅 游 业 生 态 ，

共 同 探 讨 女 性 如 何 在 各 自 领 域 推 动

女 性 成 长 、助 力 行 业 发 展 ，团 结 引 领

行 业 妇 女 为 实 现“ 十 五 五 ”旅 游 业 发

展 蓝 图 贡 献 力 量 。

大 会 期 间 ，中 国 旅 游 协 会 妇 女 旅

游 专 业 委 员 会 女 生 研 学 项 目 启 动 ，

《中国旅游协会妇女旅游专业委员会

倡议书》发布。

旅游业妇女发展大会在京举行

文化和旅游部加强标准国际化人才队伍建设

2025（第三届）交旅融合发展大会举办

本报讯（记者 牛佳欣）11 月 6 日

至 7 日 ，文 化 和 旅 游 部 科 技 教 育 司 以

“ 线 上 + 线 下 ”的 方 式 组 织 开 展 2025

年 全 国 文 化 和 旅 游 标 准 国 际 化 工 作

培 训 。 培 训 由 文 化 和 旅 游 部 旅 游 质

量 监 督 管 理 所 承 办 ，是 贯 彻 落 实《国

家 标 准 化 发 展 纲 要》《文 化 和 旅 游 标

准 化 工 作 管 理 办 法》的 重 要 举 措 ，旨

在加强文旅标准国际化人才储备。

本 次 培 训 内 容 充 实 、形 式 多 样 ，

既 有 系 统 深 入 的 政 策 解 读 ，也 有 文

旅 领 域 标 准 国 际 化 工 作 现 状 分 析 以

及 案 例 分 享 。 来 自 国 家 市 场 监 督 管

理 总 局 、国 家 标 准 技 术 审 评 中 心 、文

化 和 旅 游 部 旅 游 质 量 监 督 管 理 所 、

国 家 图 书 馆 、北 京 邮 电 大 学 、浙 江 省

文 化 和 旅 游 发 展 研 究 院 、上 海 商 学

院 、扬 州 市 文 化 广 电 和 旅 游 局 、中 国

贸 促 会 商 业 行 业 委 员 会 等 单 位 的 9

位 专 家 学 者 ，聚 焦 旅 游 标 准 国 际 化

实 践 、图 书 馆 标 准 化 建 设 、数 字 文 化

标 准 研 究 、跨 国 合 作 经 验 等 主 题 进

行 授 课 。

通 过 系 统 学 习 与 互 动 交 流 ，学 员

们深化了对标准国际化工作的认知，

增 强 了 对 文 旅 标 准 国 际 化 工 作 的 理

解 与 认 同 ，开 阔 了 视 野 ，掌 握 了 国 际

化标准制定的规则与技巧，为今后在

优势领域提出高质量国际标准提案、

推 动 中 国 文 旅 标 准 走 向 世 界 奠 定 了

基础。

全 国 各 省 区 市 文 化 和 旅 游 行 政

部 门 标 准 化 工 作 负 责 人 、全 国 和 地

方 专 业 标 准 化 技 术 机 构 代 表 、在 研

国 际 标 准 起 草 组 人 员 等 共 500 余 人

参 加 培 训 。

本报讯（记者 唐伯侬）11 月 7 日

至 8 日 ，2025（第 三 届）交 旅 融 合 发 展

大会在重庆举办。

据 介 绍 ，当 前 全 球 旅 游 业 正 经 历

深刻变革，交旅融合是连接自然与人

文、城市与乡村、中国与世界的纽带，

其发展已迈向深度融合阶段，将为构

建现代旅游业体系、持续推进中国式

现代化建设贡献力量。当前，交旅融

合 机 遇 与 挑 战 并 存 ，各 方 将 同 心 协

力 ，以 大 会 为 新 起 点 ，开 创 交 旅 融 合

高质量发展新局面。

大 会 期 间 ，主 办 方 发 布 了《交 通

运 输 与 文 化 旅 游 融 合 发 展 报 告》，并

举 办 了“ 新 出 行 联 盟 ”启 动 仪 式 暨 合

作 备 忘 录 签 署 仪 式 。 嘉 宾 们 围 绕 交

旅 融 合 发 展 与 交 流 合 作 展 开 深 入 探

讨 ，旨 在 推 广 交 旅 融 合 的 新 理 念 、新

模式，助力行业可持续发展。大会设

置 了 3 个 平 行 分 论 坛 ，并 举 办 了“ 铁

路旅游列车项目投融资与运营”主题

论坛。

此 次 大 会 由 中 国 交 通 运 输 协 会 、

重庆高速公路集团、重庆文化旅游集

团主办，中国交通运输协会交旅融合

发展分会、中国旅行社协会铁道旅游

分 会 等 承 办 ，各 地 交 通 运 输 、文 化 和

旅 游 领 域 企 业 代 表 以 及 有 关 科 研 院

所 、高 等 院 校 的 专 家 学 者 共 600 余 人

参会。

11 月 7 日，海口旅游商品嘉年

华 暨 海 口 旅 游 商 品 设 计 大 赛 颁 奖

典礼在海口市举行。

活 动 由 海 口 市 旅 游 和 文 化 广

电 体 育 局 主 办 、海 口 市 旅 游 商 品

与 装 备 协 会 承 办 ，集 中 展 示 海 口

旅游商品设计与市场转化成果。

据 了 解 ，海 口 旅 游 商 品 设 计

大 赛 于 今 年 7 月 启 动 ，经 公 开 征

集 、专 家 评 审 ，最 终 选 出 金 辉 奖 1

名、银潮奖 2 名、铜鼓奖 3 名、创意

奖 6 名 。 这 些 获 奖 作 品 体 现 了 海

口 地 域 文 化 特 色 与 现 代 设 计 理 念

的 有 机 融 合 。 活 动 现 场 还 设 置 了

“海 口 旅 游 商 品 创 意 市 集 ”展 销 区

域 ，汇 聚 海 口 旅 游 商 品 、文 创 产

品 、特 色 美 食 、工 艺 礼 品 等 领 域 的

优质企业。 （符雄助）

福 建 省 龙 岩 市 第 六 届 文 旅 经

济发展大会近日在新罗区举办。

大 会 以“ 五 彩 龙 岩 龙 腾 新

罗 ”为 主 题 ，由 福 建 省 文 化 和 旅 游

厅 指 导 、龙 岩 市 政 府 主 办 。 大 会

期 间 ，主 办 方 举 办 了 文 旅 推 介 秀 ，

重 点 推 介 古 田 红 色 游 、永 定 土 楼

游 、长 汀 古 城 游 、丹 霞 温 泉 游 、休

闲 生 态 游 五 大 文 旅 品 牌 ；发 布 了

文 旅 宣 传 营 销 矩 阵 ，推 出 主 播 带

你 游 、乡 贤 带 你 游 项 目 ，以 及 跟 着

赛 事 、影 视 剧 、音 乐 游 龙 岩 项 目 ；

举 行 了 签 约 仪 式 ，高 北 土 楼 古 镇

旅游综合开发建设等 16 个文旅重

点 招 商 项 目 集 中 签 约 ，总 投 资 额

达 32.5 亿元。 （记者 李金枝）

海口旅游商品嘉年华举行

龙岩举办文旅经济发展大会

上图为格鲁吉亚国家馆上演的“足尖舞”。

左图为观众在俄罗斯国家馆体验音乐互动装置。

下图为阿联酋国家馆上演的“阿亚拉舞”。

本报记者 陈晨 摄

汇聚更大力量
助力高标准建设海南自贸港

（上接第 1版）

“ 习 近 平 总 书 记 的 重 要 讲 话 为 三

亚 旅 游 业 发 展 注 入 了 强 大 动 力 。”三

亚 市 旅 游 和 文 化 广 电 体 育 局 党 组 书

记 、局 长 黄 兴 说 ，全 市 旅 文 系 统 将 深

入 学 习 贯 彻 习 近 平 总 书 记 重 要 讲 话

精神，科学编制“十五五”规划。一是

持 续 丰 富 旅 游 产 品 供 给 。 强 化 做 好

旅 游 产 品 迭 代 、旅 游 产 业 培 育 工 作 ，

引进国际顶流演艺、文化体育赛事等

IP，提 供 个 性 化、多 元 化、差 异 化 的 旅

游产品，丰富国内外游客体验。二是

提升国际化服务水平，深入开展旅游

服务质量提升工作，推进旅游市场精

细化管理，切实以产品创新和优质服

务 赢 得 持 久 的 人 气 和 效 益 。 在 现 有

国际及地区航线基础上，继续加密国

际 航 线 ，推 动 开 通 韩 国 清 州 、印 尼 雅

加 达 等 航 线 ，提 升 三 亚 国 际 通 达 性 。

为 境 外 游 客 提 供 安 全 、便 捷 、高 效 的

支 付 服 务 ，提 升 旅 游 消 费 便 利 化 水

平 。 三 是 优 化 国 际 化 旅 游 市 场 环

境 。 加 大 旅 游 市 场 治 理 力 度 ，推 出

“三亚放心游”先行赔付机制外文版，

拓 展 先 行 赔 付 机 制 应 用 场 景 ，擦 亮

“三亚放心游”金字招牌。

“我们将深入学习贯彻习近平总书记

重要讲话精神，充分发挥政府与企业

间的桥梁纽带作用，依托海南得天独

厚 的 旅 游 资 源 ，加 快 开 展 旅 游 合 作 ，

联 动 粤 港 澳 大 湾 区 ，从 产 品 打 造 、行

业 自 律 、品 牌 推 广 等 方 面 共 策 共 力 ，

共 推 发 展 。”海 南 旅 游 协 会 会 长 邹 贤

锋 说 ，“ 我 们 将 加 强 自 由 贸 易 港 政 策

解 读 ，引 导 旅 游 企 业 认 真 学 习 贯 彻 ，

进一步提升海南旅游服务质量，为国

内外游客提供一流的消费环境，在推

进高水平对外开放中发挥更大作用，

为 海 南 国 际 旅 游 消 费 中 心 建 设 作 出

更大贡献。”

（上接第 1版）

福 建 省 文 化 和 旅 游 厅 近 日 召 开 厅

党 组（扩 大）会 议 ，学 习 贯 彻 全 会 精

神 ，研 究 部 署 贯 彻 措 施 。“ 全 会 为‘ 十

五 五 ’发 展 擘 画 了 宏 伟 蓝 图 ，审 议 通

过 的《建 议》多 次 提 到‘ 科 技 ’，凸 显 了

对 科 技 引 领 、产 业 升 级 的 高 度 重 视 ，

这 为 我 们 开 展 数 字 文 旅 工 作 提 供 了

根 本 遵 循 。”福 建 省 文 化 和 旅 游 厅 有

关 负 责 人 表 示 ，将 认 真 学 习 贯 彻 全 会

精 神 ，以 数 字 赋 能 文 旅 产 业 发 展 ，做

好“ 十 五 五 ”文 旅 发 展 规 划 编 制 ，建 好

福 建 文 旅 数 据 库 ，加 大 人 工 智 能 技 术

在 各 类 文 旅 场 景 的 运 用 ，提 升 福 建 文

旅 的 科 技 含 量 ，推 动 文 化 和 旅 游 高 质

量 发 展 。

“ 我 们 深 刻 认 识 到 数 字 技 术 正 逐

步 上 升 为 重 塑 文 旅 产 业 生 态 的 核 心

驱 动 力 ，这 要 求 我 们 超 越 技 术 应 用 的

表 层 逻 辑 ，转 向‘ 科 技 + 文 化 + 旅 游 ’

深 度 融 合 的 生 态 构 建 。 未 来 的 竞 争 ，

是 文 化 IP 与 数 字 技 术 深 度 融 合 的 生

态 竞 争 。”中 国 文 化 娱 乐 行 业 协 会 会

长 代 柳 梅 表 示 ，协 会 将 从 3 个 层 面 落

实 全 会 有 关 部 署 。 一 是 重 构 产 业 认

知 ，推 动“ 价 值 升 维 ”，引 导 行 业 从 资

源 依 赖 转 向 创 新 驱 动 ，培 育 以 数 据 为

核 心 的 新 型 生 产 要 素 ，推 动 文 化 IP 的

数 字 化 转 化 ，建 立 以 用 户 体 验 为 中 心

的 价 值 创 造 体 系 。 二 是 聚 焦 关 键 节

点 ，建 设“ 创 新 基 础 设 施 ”，构 建 行 业

级 数 字 创 新 平 台 ，打 通“ 技 术 研 发 —

场 景 测 试 — 商 业 转 化 ”的 闭 环 ，建 立

数 字 文 旅 产 品 认 证 与 数 据 流 通 规 范

标 准 体 系 ，推 动“ 文 化 创 意 × 数 字 技

术 ”的 跨 学 科 教 育 人 才 培 养 机 制 。 三

是 示 范 引 领 ，打 造 新 质 生 产 力 标 杆 ，

推 动 沉 浸 式 演 艺 、智 慧 文 博 等 优 势 领

域 的 技 术 迭 代 ，培 育 AI 生 成 内 容 、数

字 人 等 前 沿 业 态 ，建 立 数 字 文 旅 创 新

企 业 的 梯 队 培 育 体 系 。

“ 全 会 作 出 的 战 略 部 署 坚 定 了 我

们 发 展 智 慧 旅 游 的 信 心 决 心 。 我 们

将 以 数 据 为 核 心 生 产 要 素 ，推 动 西 湖

景 区 向 智 能 化 、智 慧 化 升 级 。”杭 州 西

湖 大 数 据 运 营 有 限 公 司 项 目 总 监 张

冬 益 说 ，公 司 将 以 全 会 精 神 为 指 引 ，

深 化 智 慧 景 区 建 设 ，培 育 新 质 生 产

力 ，强 化 技 术 创 新 与 核 心 能 力 攻 坚 ，

升 级 景 区 智 能 算 力 中 心 ，拓 展 客 流 预

测 、生 态 监 测 、遗 产 保 护 等 场 景 的 大

模 型 和 智 能 体 应 用 ，实 现 从 被 动 响 应

到 主 动 预 判 再 到 智 能 协 作 的 转 变 ；促

进 管 控 场 景 融 合 与 服 务 品 质 提 升 ，深

化 遗 产 监 测 、交 旅 协 同 应 用 场 景 建

设 ，助 力 景 区 精 细 化 治 理 ；以“ 云 上 西

湖 ”小 程 序 为 载 体 ，推 动 智 慧 服 务 向

个 性 化 、品 质 化 升 级 ；发 挥 数 据 价 值 ，

以 定 制 化 产 品 创 新 供 给 ，实 现 从 数 据

洞 察 到 场 景 应 用 再 到 产 业 联 动 的 价

值 循 环 。

“ 全 会 作 出 的 战 略 部 署 为 我 们 完

善‘ 智 慧 文 旅 + 跨 境 协 同 ’服 务 体 系 、

推 动 入 境 旅 游 高 质 量 发 展 指 明 了 方

向 。”黑 龙 江 省 黑 河 市 旅 游 服 务 中 心

主 任 洪 在 雄 介 绍 ，黑 河 推 出 了“ 中 俄

通 ”跨 境 旅 游 试 验 示 范 提 档 升 级 项

目 ，聚 焦 语 言 、交 通 、信 息 、服 务 、支

付 、应 急 、通 关 7 个 方 面 ，运 用 人 工 智

能 大 模 型 、数 据 库 等 ，构 建 起 一 站 式

全 流 程 服 务 体 系 ，实 现 了 多 语 种 智 能

翻 译 、实 时 交 通 调 度 、商 家 游 客 互 联 、

应 急 响 应 联 动 等 功 能 ，提 升 了 游 客 跨

境 旅 游 的 体 验 感 。 下 一 步 ，中 心 将 继

续 创 新 方 式 ，打 造 入 境 旅 游 服 务 中 心

及 网 点 ，推 出 多 语 种 服 务 智 能 机 器

人 、AI 翻 译 对 话 屏 、智 能 对 话 服 务 方

舱 、人 工 智 能 引 导 牌 等 项 目 ，提 升 入

境 旅 游 服 务 质 量 。

“ 建 设 旅 游 强 国 离 不 开 科 技 赋

能。积极推动人工智能、自动驾驶、低

空飞行、虚拟现实、机器人等前沿科技

在 旅 游 领 域 的 应 用 ，是 提 高 旅 游 业 全

要 素 生 产 率 的 重 要 举 措 ，也 是 推 动 旅

游业转型升级的重要手段。”北京联合

大学旅游规划与发展研究院旅游产业

研 究 所 所 长 张 金 山 说 ，现 代 科 技 在 产

业发展过程中能够有效促进文化元素

融入旅游产品和服务，助力文物、遗址

等 文 化 资 源 的 活 化 利 用 ，进 而 不 断 推

动 培 育 文 旅 新 业 态 ，创 造 更 多 文 旅 消

费 新 场 景 ，更 好 满 足 人 们 对 美 好 生 活

的向往。

在 中 国 人 民 大 学 创 意 产 业 技 术 研

究 院 助 理 院 长 、数 字 内 容 分 院 执 行 院

长邱子亿看来，推动数字文旅建设、培

育 旅 游 领 域 新 质 生 产 力 ，应 聚 焦 科 技

与消费场景的深度融合。一是强化技

术应用，培育文旅新业态，推动人工智

能 、虚 拟 现 实 等 技 术 在 旅 游 领 域 的 创

新应用，注重 IP 塑造与业态融合，打造

体验型、沉浸式、智慧化的新型消费场

景；二是加强数据驱动，激发产业新动

能，依托大数据分析消费需求，引导产

品 创 新 与 业 态 优 化 ，构 建 新 型 文 旅 供

给 与 高 品 质 服 务 体 系 ；三 是 夯 实 人 才

基础，优化产业结构，推动产学研深度

融合，引导高校与企业共建实训基地，

培 养 创 意 设 计 、技 术 研 发 与 运 营 管 理

的复合人才，加速创新成果转化，为发

展新质生产力提供支撑。

北 京 第 二 外 国 语 学 院 旅 游 科 学 学

院 副 院 长 、数 字 文 旅 研 究 中 心 主 任 邓

宁 十 分 关 注 全 会 关 于“ 加 快 高 水 平 科

技 自 立 自 强 ，引 领 发 展 新 质 生 产 力 ”

的 相 关 部 署 。 在 他 看 来 ，智 慧 旅 游 在

“ 十 四 五 ”时 期 已 经 基 本 形 成 以 治 理 、

服 务 、营 销 、体 验 为 支 柱 的 完 整 理 论

和 应 用 体 系 ，成 为 赋 能 行 业 高 质 量 发

展 的 重 要 力 量 。“ 十 五 五 ”时 期 ，智 慧

旅 游 一 定 能 更 好 服 务 游 客 、提 升 行 业

效 能 。 同 时 ，人 工 智 能 技 术 的 飞 速 发

展 ，将 有 力 推 动 旅 游 供 应 链 体 系 完

善 、极 大 丰 富 游 客 体 验 ，旅 游 业 必 将

向 着 更 智 能 化 、个 性 化 、便 利 化 的 方

向 升 级 。

推进文旅数字化建设 培育发展新质生产力


