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□ 本报记者 任 丽

“ 古 今 交 融” 让 外 国 游 客 读 懂 长 安 故 事
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5 月 ，当 古 老 的 晨 钟 叩 响 盛 唐 的

记 忆 ，暮 春 初 夏 的 暖 阳 正 为 八 百 里 秦

川 披 上 金 色 纱 衣 时 ，在 西 安 城 墙 的 青

砖 之 上 、秦 兵 马 俑 的 肃 穆 军 阵 前 、唐

华 清 宫 的 皇 家 园 林 里 ，已 是 游 人 如

织，其中不乏外国游客。

从沉浸式文化体验到便捷支付服

务 ，从 政 策 红 利 释 放 到 国 际 旅 游 推 介

升 级 ，陕 西 正 以“ 古 今 交 融 ”的 独 特 魅

力“ 引 客 入 陕 ”。 据 统 计 ，五 一 假 期 ，

西 安 上 榜 全 国 十 大 热 门 入 境 游 目 的

地 名 单 ，入 境 游 订 单 暴 涨 141% ，舞 剧

《长 恨 歌》成 为 外 国 游 客 在 陕 必 看 旅

游演艺。

解锁多元玩法

如 今 ，陕 西 旅 游 对 外 国 游 客 的 吸

引 力 不 仅 在 于 静 态 的 文 物 古 迹 ，更 在

于 沉 浸 式 的 体 验 。 在 西 安 ，游 客 可 赴

“ 唐 宫 夜 宴 ”，学 习 唐 代 礼 仪 ；登 西 安

城 墙 ，参 与 传 统 的 开 城 仪 式 ，沉 浸 式

感 受 历 史 韵 味 ；到 西 安 碑 林 博 物 馆 ，

跟 着 书 法 家 研 习 汉 字 拓 印 ，从 每 个 笔

画里读懂长安故事……

最 近 ，长 安 十 二 时 辰 主 题 街 区 以

“ 沉 浸 式 唐 风 市 井 ”标 签 成 为 西 安 文

旅 消 费 的 新 地 标 ，游 客 在 这 里 可 以 穿

汉 服 、品 唐 食 、游 市 井 、赏 演 艺 ，体 验

一 场 穿 越 千 年 的 盛 唐 之 旅 。 在 街 区

百 艺 坊 旁 ，中 国 旅 游 报 社 记 者 看 到 意

大利游客艾琳和 4 名同伴正在参与互

动 。 她 们 和 非 遗 传 承 人 共 同 将 颜 料

滴 入 特 别 调 制 的 水 中 ，待 颜 料 成 圈 散

开 ，经 由 细 细 的 竹 签 悉 心 描 绘 ，水 面

上便出现了一幅飘逸灵动的画。

接 下 来 ，艾 琳 和 非 遗 传 承 人 合 作

将 丝 巾 四 角 展 开 并 小 心 平 铺 ，覆 盖 住

整 个 画 盘 后 将 其 放 入 加 入 颜 料 的 水

中 ，直 至 整 张 丝 巾 被 浸 染 后 拿 出 。“ 晾

干 以 后 ，流 畅 的 花 纹 便 留 在 了 丝 巾

上 ，这 就 是 水 拓 。”艾 琳 兴 奋 不 已 ，“ 西

安 对 于 每 一 个 喜 欢 历 史 文 化 的 游 客

来说，真是非常棒的选择。”

西安华清宫景区在创新打造文旅

新 产 品 的 同 时 ，注 重 为 游 客 提 供 情 绪

价值。五一假期里，芙蓉湖畔的《长安

诗会》别开生面，“白居易”与“李龟年”

等 唐 代 历 史 人 物 以 诗 会 友 ，尽 显 唐 代

诗 人 豪 迈 浪 漫 ，生 动 展 现 出 盛 唐 国 潮

主题景区的魅力。来自德国的游客艾

瑞 克 在《居 易 叹 妃》互 动 演 出 中 ，理 解

了《长恨歌》背后的深情与惆怅。

在 秦 始 皇 帝 陵 博 物 院 的 丽 山 园

铜 车 马 博 物 馆 VR 体 验 区 ，总 能 听 到

不 同 语 言 发 出 的 惊 叹 。 法 国 游 客 皮

埃 尔 一 边 听 导 游 讲 解 ，一 边 俯 身 观 察

号 称“ 青 铜 之 冠 ”的 铜 车 马 。 栩 栩 如

生 的 青 铜 骏 马 和 各 种 造 型 精 妙 的 青

铜 马 具 ，让 这 位 马 术 爱 好 者 兴 奋 不

已 。 在 单 独 成 馆 的 秦 始 皇 帝 陵 铜 车

马 博 物 馆 里 ，通 过 参 观 历 史 影 像 和 考

古 研 究 成 果 ，还 有 铜 车 马 发 掘 者 袁 仲

一 以 及 铜 车 马 修 复 者 吴 永 琪 的 访 谈

资 料 ，皮 埃 尔 对 这 种 将 发 掘 、修 复 的

精 彩 故 事 呈 现 给 观 众 的 形 式 大 为 赞

叹 ：“ 他 们 守 护 的 不 是 文 物 ，而 是 人 类

智慧的火种。”

提升服务品质

为了让外国游客在陕西享受更加

便捷的旅游体验，目前，陕西各大景区

已 经 实 现 了 多 种 支 付 方 式 的 全 覆 盖 ，

包 括 银 行 卡 刷 卡 、扫 码 支 付 以 及 现 金

支付等。在秦始皇帝陵博物院等热门

景 区 ，还 设 置 了 专 门 的 入 境 支 付 服 务

中心，为外国游客提供货币兑换、购物

咨询等一站式服务。这些举措提升了

外国游客的便利化和满意度。

“ 参 观 兵 马 俑 是 我 多 年 来 的 梦

想 。 中 国 对 丹 麦 免 签 后 ，我 就 提 前 在

‘ 秦 始 皇 帝 陵 博 物 院 境 外 融 合 服 务 平

台 ’上 订 好 了 门 票 。”来 自 丹 麦 的 游 客

艾达说。

为艾达讲解的秦始皇帝陵博物院

双 语 讲 解 员 郑 絮 斐 告 诉 记 者 ，艾 达 口

中的平台是陕西省首个文博单位发布

的 方 便 外 国 游 客 支 付 的 融 合 服 务 平

台 ，外 国 游 客 在 自 己 的 国 家 就 可 以 从

线上预订门票、使用本币结算，到达现

场后，可直接持护照排队进场。

在西安回民街的老米家泡馍点餐

口 ，墨 西 哥 游 客 西 西 莉 亚 正 用 手 机 扫

码 支 付 羊 肉 泡 馍 。 西 西 莉 亚 告 诉 记

者，她来中国前，墨西哥的旅游代理机

构就帮他们提前下载好一些中国的支

付应用程序，并绑定好外卡，以方便他

们在中国消费。而陕西文旅单位也在

一些重点景区开设了境外来宾支付服

务中心，以帮助入境游客下载、绑卡或

取现。

“10 年 前 ，我 是 在 西 安 读 大 学 。

这 次 是 带 着 家 人 一 起 来 旅 游 ，发 现 西

安 变 化 很 大 。” 韩 国 游 客 朴 豪 文 一 家

在 西 安 城 墙 上 一 边 远 眺 城 市 一 边 感

慨 ，过 去 到 中 国 需 要 办 理 签 证 手 续 ，

现 在 不 仅 免 签 停 留 时 间 延 长 了 ，而 且

景 区 便 捷 支 付 尤 为 方 便 ，手 里 具 有

Visa、Master、银 联 等 标 识 的 境 外 银 行

卡 持 卡 人 可 实 现 刷 卡 购 票 、快 速 入

园 。“ 我 还 买 了 城 墙 的 文 创 小 物 件 ，准

备带回去送朋友。”

华 灯 初 上 ，夜 游 西 安 大 唐 不 夜 城

的 游 客 逐 渐 增 加 ，在 游 客 咨 询 服 务 中

心 的 西 安 银 行 境 外 来 宾 支 付 服 务 咨

询 中 心 ，几 位 外 国 游 客 正 在 咨 询 相 关

问 题 。 该 中 心 是 陕 西 首 个 采 用“ 服 务

中 心 + 咨 询 中 心 ”双 中 心 模 式 建 设 的

5A 级 重 点 景 区 支 付 服 务 示 范 点 。 中

心 可 以 提 供 货 币 兑 换 、外 卡 取 现 、零

钞 兑 换 、协 助 下 载 移 动 支 付 APP 等 服

务，使支付体验更加多元化。

“ 去 年 以 来 ，外 国 游 客 明 显 增 多 。

为 方 便 他 们 游 览 消 费 ，街 区 现 有 的 各

类餐饮、文创商户近 300 家 ，都增设了

外 卡 POS 收 银 设 备 。”大 唐 不 夜 城 景

区相关负责人介绍。

细节下足功夫

随着我国的免签“朋友圈”持续扩

容 ，入 境 旅 游 热 度 不 断 升 温 。 今 年 以

来 ，陕 西 以“ 政 策 + 航 线 + 文 化 ”组 合

拳 ，精 准 引 导 外 国 游 客 到 陕 西 体 验 传

统 文 化 、观 赏 自 然 风 光 、品 尝 美 味 佳

肴 、感 受 中 国 飞 速 发 展 、了 解 中 国 日

常 生 活 。 从 东 亚 的 福 冈 到 欧 洲 的 莫

斯 科 ，再 到 欧 洲 的 米 兰 ，陕 西 省 文 化

和 旅 游 厅 以“ 丝 路 起 点 ”为 纽 带 ，通 过

高 频 次 、定 制 化 的 旅 游 推 介 活 动 ，将

千 年 文 化 转 化 为 可 触 可 感 的 旅 游 体

验，为入境游注入强劲动能。

“相比往年同期，今年兵马俑的外

国 游 客 接 待 量 翻 了 好 几 倍 ，我 们 临 潼

区 旅 游 服 务 中 心 秦 俑 导 游 服 务 部 的

48 名 外 语 讲 解 员 五 一 假 期 后 一 周 的

团 都 预 约 满 了 。”说 着 一 口“ 陕 味 儿 ”

英语、被“歪果仁”称为“Mr.Mountain”

的 导 游 岳 保 证 靠 讲 解 兵 马 俑 被 越 来

越 多 的 网 友 关 注 ，近 期 专 门 找 他 讲 解

的外国游客也日渐增多。

“今年很多外国游客直接通过‘秦

始 皇 帝 陵 博 物 院 境 外 融 合 服 务 平 台 ’

预 订 了 门 票 。”岳 保 证 说 ，“ 除 了 美 国 、

韩 国 、澳 大 利 亚 的 游 客 ，好 多 中 亚 地

区 的 游 客 借 共 建‘ 一 带 一 路 ’的 热 度 ，

‘组团’来西安旅游。”

记 者 走 访 西 安 多 家 景 区 发 现 ，在

语 言 沟 通 上 ，景 区 也 下 足 了 功 夫 。 多

家 重 点 景 区 的 工 作 人 员 参 加 了 外 语

培 训 ，能 用 英 语 、日 语 、韩 语 等 与 外 国

游 客 交 流 。 华 清 宫 景 区 的 游 客 服 务

中 心 ，摆 放 着 多 语 种 宣 传 彩 页 、旅 游

线 路 图 等 ，方 便 外 国 游 客 快 速 了 解 景

区 信 息 。 工 作 人 员 能 流 利 地 用 英 语

为 外 国 游 客 提 供 外 卡 刷 卡 、移 动 支 付

开 通 等 咨 询 服 务 。 景 区 不 仅 提 供 多

语 种 翻 译 耳 机 方 便 游 客 参 观 景 区 、观

看《长 恨 歌》演 出 ，还 利 用 科 技 手 段 ，

如 支 付 宝 内 置 的“ 翻 译 服 务 ”，可 一 键

翻译成 16 种语言，帮助外国游客与商

户交流点餐，打破语言障碍。

陕西省文化和旅游厅相关负责人

说 ，下 一 步 ，陕 西 将 继 续 深 挖 免 签 政

策 和 直 航 航 线 开 通 带 来 的 发 展 潜 力 ，

用 更 有 特 色 亮 点 的 文 旅 线 路 ，更 具 有

针 对 性 的 文 旅 产 品 来 满 足 更 多 外 国

游 客 的 需 求 ，带 动 入 境 游 市 场 繁 荣 发

展 。 同 时 ，持 续 注 重 从 便 利 支 付 到 语

言 服 务 ，再 到 特 色 文 化 体 验 ，来 统 筹

陕 西 重 点 景 区 精 准 服 务 外 国 游 客 ，让

外宾在“三秦四季，畅旅欢歌”。

“过去就担心说维权时间过长 ，自

己急着赶往下个地方，觉得很麻烦，多

一 事 不 如 少 一 事 。 现 在 遇 到 问 题 ，有

了‘ 先 行 赔 付 ’机 制 ，再 也 不 用 忍 气 吞

声或自认倒霉了。现在可以有效地快

速 维 权 。”近 日 ，第 二 次 来 到 浙 江 省 温

州市文成县旅游的游客张先生高兴地

说 。 张 先 生 之 所 以 有 这 样 的 感 受 ，得

益 于 今 年 1 月 份 由 文 成 县 市 场 监 督 管

理 局 牵 头 制 定 并 正 式 发 布 的《放 心 消

费 景 区 先 行 赔 付 规 范》。 该 规 范 自 2

月 17 日 全 面 实 施 以 来 ，通 过 制 度 化 的

“ 快 速 响 应 、高 效 处 置 ”模 式 ，让 游 客

“放心消费在文成”。

从“拉锯战”到“速决战”

长期以来 ，景区消费纠纷处理难、

维权周期长、投诉流程模糊等问题，一

直是困扰游客的“顽疾”。游客在旅途

中 遭 遇“ 天 价 菜 单 ”、假 冒 商 品 或 服 务

欺诈时，往往面临举证困难、沟通成本

高 昂 、处 理 结 果 不 确 定 等 困 难 。 部 分

商家甚至与导游、司机形成利益链，利

用 信 息 不 对 称 侵 害 游 客 权 益 ，既 损 害

消费者体验，又透支景区口碑。

文 成 县 市 场 监 督 管 理 局 相 关 工 作

人 员 说 ：“ 过 去 ，一 起 消 费 投 诉 从 受 理

到 解 决 需 要 花 费 不 少 时 间 ，游 客 可 能

早 已 离 开 本 地 ，维 权 积 极 性 受 挫 。 而

商 家 违 规 成 本 低 ，也 导 致 类 似 问 题 反

复出现。”

所以 ，顾客维权完全成了一场“拉

锯 战 ”。 如 何 让 游 客“ 敢 消 费 、愿 消

费”，同时倒逼商家诚信经营？文成县

选 择 以 制 度 创 新 破 题 ，推 出“ 先 行 赔

付 规 范 ”，通 过 标 准 化 流 程 将 投 诉 处

理 周 期 压 缩 至 24 小 时 内 ，实 现 维 权 效

率 的 质 的 飞 跃 ，让 维 权“ 拉 锯 战 ”变 成

“速决战”。

“‘ 先 行 赔 付 ’流 程 分 为 受 理 、处

理 、资 金 追 缴 、归 档 4 个 流 程 ，流 程 设

置始终把提升游客体验放在首位。比

如，景区受理游客投诉后，工作人员在

15 分 钟 内 与 投 诉 人 取 得 联 系 ，并 尽 快

抵达投诉现场，对责任进行判定后，与

投 诉 人 就 赔 付 金 额 、赔 付 方 式 进 行 协

商 。 协 商 达 成 一 致 的 ，景 区 将 商 定 的

赔 付 金 额 先 行 赔 付 给 投 诉 人 ，后 续 由

景区开展资金追缴。”文成县市场监管

局标准计量与合格评定科科长邹敏敏

介绍。

这 一 机 制 通 过 明 确 责 任 分 工 、简

化 流 程 节 点 ，大 幅 降 低 游 客 的 维 权 门

槛 。 以 今 年 2 月 的 一 起 投 诉 为 例 ，游

客刘女士在某景区商店购买的手工艺

品存在质量问题，通过扫码投诉后，景

区 管 理 方 12 分 钟 内 即 与 其 取 得 联 系 ，

现 场 核 实 后 迅 速 达 成 赔 付 协 议 ，全 程

未超过 40 分钟。

“ 没 想 到 效 率 这 么 高 ！ 本 来 以 为

要 折 腾 好 几 天 ，结 果 还 没 出 景 区 就 解

决了。只要一通电话，就有专员出面，

马上把钱先赔付给我们了。”刘女士感

慨道。

从“多方受损”到“多方受益”

先 行 赔 付 制 度 不 仅 为 游 客 织 密 权

益 保 护 网 ，也 为 景 区 和 商 家 注 入 发 展

动 能 。 对 游 客 而 言 ，“ 快 速 响 应 +先 行

垫 付 ”的 组 合 拳 ，彻 底 扭 转 了 维 权“ 费

时费力”的固有印象。

这 种 底 气 源 于 制 度 保 障 —— 景 区

管 理 方 作 为 责 任 主 体 ，主 动 承 担 调 解

和 赔 付 义 务 ，避 免 了 游 客 与 商 家 的 直

接冲突，让消费纠纷化解更高效、更人

性化。

“ 我 们 景 区 也 制 定 了 相 关 实 施 细

则 ，优 化 各 项 流 程 ，确 保 快 速 、高 效 处

理 游 客 的 旅 游 投 诉 纠 纷 ，并 实 现 快 速

赔付，”刘伯温故里景区工作人员这样

介 绍 ，“ 自 从 我 们 实 行 了 制 度 以 来 ，来

到我们景区的游客确实变得更多了”

先 行 赔 付 制 度 通 过 提 高 违 规 成

本，倒逼商家规范经营。根据规定，若

商家因质量问题被投诉且拒不配合赔

付，景区可将其列入“重点监管名单”，

甚至取消“放心消费单位”资质。

刘 伯 温 故 里 景 区 一 家 餐 饮 店 主 坦

言：“一旦被投诉，不仅面临资金追偿，

还可能影响店铺信誉。大家更注重商

品 质 量 和 服 务 细 节 ，靠 口 碑 吸 引 回 头

客才是长久之计。”

中 国 旅 游 研 究 院 科 研 管 理 部 主 任

战冬梅说：“作为景区消费维权领域的

尝 试 ，《放 心 消 费 景 区 先 行 赔 付 规 范》

契 合 国 家 扩 大 内 需 、提 振 消 费 的 政 策

导 向 ，为 文 旅 行 业 探 索 消 费 维 权 标 准

化 、推 动 旅 游 高 质 量 发 展 提 供 了 先 行

经验，体现了较高的制度创新性，构建

了高效、透明、可复制的消费纠纷处理

机 制 ，为 景 区 游 客 解 决 赔 付 痛 点 问 题

发挥有效作用。”

从“小心消费”到“安心消费”

目前 ，《放心消费景区先行赔付规

范》已向温州市多个景区发放，覆盖多

个 核 心 消 费 场 景 。 一 个“ 先 ”字 ，消 费

纠 纷 解 决 关 口 前 移 ，打 开 了 消 费 理 赔

的快速通道。

为 让 更 多 景 区 经 营 者 了 解 并 参 与

到 先 行 赔 付 制 度 中 来 ，文 成 县 市 场 监

管 系 统 通 过 加 大 宣 传 推 广 力 度 ，逐 户

上门讲解，组织集中宣传活动，还进行

现 场 指 导 ，积 极 引 导 经 营 者 自 愿 承 诺

并履行制度。

邹敏敏说：“‘先行赔付’流程设置

始终把提升游客体验放在首位。在景

区大力推行消费环节先行赔付制度，就

是让游客吃下‘定心丸’，放心游文成。”

提振消费信心 ，让消费者敢消费、

愿 消 费 ，离 不 开 消 费 纠 纷 的 高 效 解

决。“温州全力营造安全放心的消费环

境 ，提 振 消 费 信 心 。”温 州 市 市 场 监 督

管理局相关负责人表示。

这样的制度 ，不仅适用于温州 ，其

实还应有更广泛的应用空间和借鉴价

值。战冬梅说：“这样的制度是具有一

定的可推广性和示范价值的。未来可

以 在 做 好 评 估 的 基 础 上 ，进 一 步 扩 大

应 用 范 围 ，增 强 跨 区 域 推 广 的 实 践 基

础和社会效益。”

“我们的目标是让‘放心消费在文

成’从口号变为口碑，让每一位游客都

能 感 受 到‘ 被 重 视 、被 保 护 ’的 温 暖 。”

文成县文化和广电旅游体育局相关工

作人员表示。

□ 黄文渊 本报记者 高 慧

凤凰古城凤凰古城：：““民族风民族风””遇上遇上““国际范国际范””

一 艘 艘 乌 篷 船 缓 缓 划 过 沱 江 江

面 ，船 头 挂 着 的 红 灯 笼 轻 轻 摇 曳 出

柔 和 而 温 暖 的 光 晕 ，与 岸 边 古 色 古

香 的 吊 脚 楼 及 悬 挂 的 各 色 彩 灯 相 互

辉 映 …… 近 日 ，来 自 德 国 的 旅 行 博 主

汉 森 ，正 在 拍 摄 湖 南 省 湘 西 土 家 族 苗

族 自 治 州 凤 凰 古 城 的 景 色 ，凤 凰 古 城

的 传 统 建 筑 让 他 十 分 惊 叹 ：“ 被 这 座

古 城 惊 艳 了 ，准 备 在 这 里 拍 摄 一 期 旅

行 vlog，分享给我的粉丝们。”

据了解，凤凰古城正在以“千年古

韵+现代服务”的模式 ，向世界展现中

国文化的包容与创新。从非遗体验到

智 慧 旅 游 ，从 美 食 之 旅 到 旅 拍 风 潮 ，

这座古城不仅成为外国游客探索东方

魅 力 的 窗 口 ，更 成 为 中 外 文 化 交 流 的

生动缩影。

如 今 ，像 汉 森 这 样 的 外 国 游 客 在

凤凰古城越来越常见。在凤凰古城的

大 街 小 巷 里 ，经 常 能 偶 遇 悠 闲 漫 步 的

外 国 游 客 —— 有 的 爱 拍 照 ，有 的 爱 逛

小 店 ，有 的 边 走 边 看 ，还 有 的 背 着 登

山包步履匆匆……他们通过各种社交

媒 体 分 享 凤 凰 古 城 的 传 统 建 筑 、夜

景 ，以 及 苗 族 银 饰 制 作 、蜡 染 等 相 关

体 验 ，展 示 着 镜 头 下 这 座 千 年 古 城 的

“ 国 际 范 ”与“ 民 族 风 ”的 交 融 之 美 ，以

此吸引更多外国游客慕名而来。

“ 我 就 是 从 网 上 看 到 有 人 分 享 在

凤 凰 古 城 的 旅 拍 照 片 被 吸 引 来 的 。”

正在旅拍店里等待化妆的马来西亚游

客 蔡 丽 丽 ，一 直 在 拿 着 手 机 记 录 ，拍

摄旅行 vlog。

据 统 计 ，截 至 今 年 5 月 6 日 ，凤 凰

县累计接待境外游客超 7.3 万人次，同

比 增 长 17.58%。“ 这 几 年 ，来 凤 凰 古 城

的 东 南 亚 游 客 特 别 多 ，我 感 觉 他 们 很

喜 欢 凤 凰 古 城 。 古 城 的 夜 景 、互 动 性

很 强 的 演 出 ，旅 拍 体 验 、特 色 小 吃 等

是 他 们 的‘ 心 头 好 ’。”从 业 16 年 的 张

家 界 青 淞 国 际 旅 行 社 导 游 吴 梦 超 说 ，

“ 我 现 在 基 本 每 周 带 入 境 旅 游 团 来 凤

凰古城。”

为 了 迎 接 越 来 越 多 的 外 国 游 客 ，

凤 凰 县 在 服 务 上 下 足 了 功 夫 ，在 细 节

上尽显用心。

五一假期，面对大客流考验，凤凰

县调集 500 余名“文旅志愿者 ”在景区

提 供 咨 询 、翻 译 、应 急 救 助 服 务 ，获 游

客 点 赞 。 走 进 古 城 ，景 区 内 增 设 的 英

语 、韩 语 等 外 语 标 识 格 外 醒 目 ，很 多

外 国 游 客 仅 靠 手 机 扫 描 双 语 解 说 牌 ，

就可实现“自由行”。

凤凰古城的大多数商店里，英语、

韩语等多语种的标识和菜单被放在最

显 眼 的 位 置 。“ 外 国 游 客 的 增 多 为 古

城 各 行 各 业 带 来 了 新 的 机 遇 ，我 们 要

认 真 对 待 ，自 觉 提 升 服 务 意 识 ，不 断

学 习 提 高 自 己 的 能 力 和 产 品 竞 争

力 。”凤 凰 古 城 民 宿 老 板 李 利 萌 说 ，

“ 我 们 现 在 很 注 重 品 质 ，争 取 让 所 有

游 客 能 记 得 住 凤 凰 的 美 ，用 镜 头 传 播

凤凰的美。”

在 凤 凰 古 城 ，为 外 国 游 客 提 供 国

际 标 准 设 施 ，满 足 外 国 游 客 生 活 习 惯

早就成为凤凰古城文旅从业者的基本

认知。“遇见翠翠”旅拍工作室，在 2023

年就已联合人社部门为员工进行外语

培 训 ，同 时 ，在 店 里 配 备 了 多 台 翻 译

器，为外国游客提供贴心服务。

凤凰政府部门也在发力提升外国

游 客 的 体 验 感 ，全 面 优 化 入 境 旅 游 产

品及服务体验。

为 满 足 外 国 游 客 对 文 化 深 度 体

验 的 需 求 ，凤 凰 县 推 出 了 苗 族 手 工

艺 工 作 坊 、蜡 染 DIY 体 验 、沱 江 夜 游

灯 光 秀 等 更 多 定 制 化 项 目 ；增 加 了

拦 门 酒 、篝 火 晚 会 等 传 统 体 验 节 目

的 英 文 解 说 ，并 简 化 流 程 以 符 合 外

国 游 客 的 节 奏 ；在 一 些 博 物 馆 或 文

化 体 验 中 心 则 引 入 数 字 技 术 ，如 AR

展 示 苗 族 银 饰 制 作 过 程 ，提 升 文 化

传 播 的 直 观 性 。

为了延长外国游客在凤凰县的停

留 时 间 ，部 分 旅 行 社 还 结 合 周 边 竹

山 、老 家 寨 等 苗 乡 ，设 计 多 日 深 度 游

路线，带动住宿、餐饮等二次消费。

凤凰县文化旅游广电局相关负责

人 介 绍 ，下 一 步 ，凤 凰 县 计 划 引 入 AI

翻 译 设 备 ，实 现 景 区 内 即 时 语 言 转

换 。 希 望 通 过 高 品 质 的 服 务 体 验 ，推

动 凤 凰 古 城 由 传 统 观 光 型 景 区 向“ 文

化 深 度 体 验 + 国 际 品 质 服 务 ”的 复 合

型旅游目的地转型。

外国游客在长安十二时辰主题街区 受访者 供图 外国游客在兵马俑 张天柱 摄

外国游客在凤凰古城 吴东林 摄

文成县文化和广电旅游体育局工作人员正在向当地企业宣贯文旅“先行赔

付规范”。 夏宁宁 摄


