
●5 月 13 日下午，国家主席习近平在北京人民大会堂同来华进行国事访问的巴
西总统卢拉举行会谈。习近平指出，去年中巴建交 50 周年之际，双方共同宣布将两
国关系提升为携手构建更公正世界和更可持续星球的中巴命运共同体，这一战略决
策为中巴关系下一个“黄金 50 年”擘画了宏伟蓝图。面对变乱交织的国际形势，中巴
两国要秉持为人类进步担当、为全球发展尽责的初心，深入推进中巴命运共同体建
设，不断深化发展战略对接，携手带动全球南方国家加强团结协作。

●5 月 14 日上午，国家主席习近平在北京人民大会堂会见来华出席中拉论坛第
四届部长级会议的哥伦比亚总统佩特罗。

●5 月 14 日上午，国家主席习近平在北京人民大会堂会见来华出席中拉论坛第
四届部长级会议的智利总统博里奇。 （均据新华社）
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“ 希 望 大 家 接 续 努 力 、久 久 为 功 ，

像 守 护 家 园 一 样 守 护 好 长 城 ，弘 扬 长

城文化，讲好长城故事，带动更多人了

解长城、保护长城，把祖先留下的这份

珍 贵 财 富 世 世 代 代 传 下 去 ，为 建 设 社

会 主 义 文 化 强 国 、推 进 中 国 式 现 代 化

贡 献 力 量 。”2024 年 5 月 14 日 ，习 近 平

总书记给北京市延庆区八达岭镇石峡

村 的 乡 亲 们 回 信 ，向 他 们 致 以 诚 挚 问

候并提出殷切期望。

一 年 来 ，北 京 八 达 岭 文 旅 集 团 牢

记 习 近 平 总 书 记 的 殷 殷 嘱 托 ，在 长 城

遗 产 守 护 、文 化 弘 扬 及 地 方 文 旅 发 展

推动等方面持续发力、久久为功，以实

干担当书写时代答卷。

精耕细作见真章

一 年 来 ，八 达 岭 文 旅 集 团 充 分 发

挥 党 建 品 牌“ 红 星 卫 士 ”引 领 作 用 ，激

励全体员工以强烈的责任担当守护八

达岭长城的“内在根基”。

八 达 岭 景 区 管 理 部 党 支 部 书 记 赵

亮 亮 介 绍 ，八 达 岭 景 区 管 理 部 党 支 部

通 过 开 展“ 红 星 卫 士 ”评 选 活 动 ，表 彰

了 一 批 先 进 班 组 和 优 秀 个 人 ，激 励 大

家 始 终“ 像 守 护 家 园 一 样 守 护 好 长

城 ”。 八 达 岭 文 旅 集 团 驻 景 区 各 单 位

充 分 发 挥 综 合 治 理 优 势 ，在 八 达 岭 长

城 配 备 了 文 物 巡 查 员 ，对 长 城 展 开 精

细化巡查。景区还同步开展文物保护

宣 传 工 作 ，通 过 电 子 屏 滚 动 播 放 等 形

式，推动文物保护责任意识深入人心。

八 达 岭 长 城 保 洁 员 团 队 则 以“ 以

平凡创不凡”的党建品牌力量，默默维

护着长城的“外在容颜”。八达岭物业

公 司 经 理 常 学 永 说 ，保 洁 员 们 用 汗 水

体现担当，每日坚守在一线，仔细清理

台阶缝隙等。“因为不具备垃圾车运送

条件，他们将一袋袋垃圾捆扎好，扛在

肩头，从长城上一直背到长城脚下，一

天往返数次。”

凭 借 精 细 化 管 理 模 式 和 人 性 化 服

务 理 念 ，八 达 岭 长 城 节 假 日 呈 现 井 然

有序的文明景观。每逢春节、五一、国

庆 等 节 假 日 ，八 达 岭 文 旅 集 团 会 在 八

达 岭 长 城 景 区 设 置 30 多 个 管 理 点 ，投

入服务保障力量 1200 余人。今年五一

假 期 ，八 达 岭 长 城 景 区 单 日 接 待 游 客

突破 10 万人次，创历史新高。

八 达 岭 文 旅 集 团 还 组 织 集 团 本 部

以及索道、票务、物业等人员组成志愿

者 队 伍 ，以 赤 诚 无 私 传 递 八 达 岭 长 城

的“温暖情谊”。八达岭文旅集团党委

副 书 记 段 学 立 介 绍 ，志 愿 者 们 活 跃 在

八 达 岭 景 区 各 个 关 键 点 位 ，严 格 遵 循

“ 微 笑 、耐 心 、文 明 ”服 务 标 准 ，为 游 客

提供秩序维护、咨询引导等贴心服务，

受到业界广泛好评。

推陈出新优体验

今 年 五 一 假 期 ，八 达 岭 长 城 游 客

如 织 ，前 来 爬 长 城 的“ 好 汉 ”们 人 头 攒

动 。“ 听 说 八 达 岭 长 城 很 壮 观 ，假 期 特

意 和 朋 友 过 来 打 卡 ，真 的 太 震 撼 了 。”

来自辽宁的游客张女士兴奋地说。

弘 扬 长 城 文 化 ，讲 好 长 城 故 事 。

一 年 来 ，八 达 岭 文 旅 集 团 深 入 研 究 谋

划 ，推 出 夜 游 八 达 岭 等 精 彩 纷 呈 的 文

旅 项 目 ，并 为 长 城 音 乐 会 等 重 要 活 动

做 好 服 务 保 障 ，吸 引 长 城 游 客 向 延 庆

周边腹地分流。

“从 最 初 的 惊 艳 亮 相 ，到 如 今 常 态

化 开 放 ，八 达 岭 夜 长 城 已 成 为 北 京 夜

游的标志性项目。”八达岭文旅集团党

委 副 书 记 、副 总 经 理 翟 艳 伟 说 ，2025

年，八达岭夜长城打破传统游览模式，

以“万里长城·千古荣光”为主题，以真

实 历 史 故 事 为 主 线 ，以 完 整 的 故 事 链

串 联 起“ 将 帅 迎 宾 ”“ 巾 帼 豪 杰 ”“ 琴 瑟

钟鼓”等六大主题演出，带领游客穿越

古 今 。 自 开 放 以 来 ，八 达 岭 夜 长 城 项

目累计接待游客超 60 万人次。

2024 年 6 月 ，长 城 主 题 文 化 演 出

《梦华·长城》首演。北京夏都文化传播

公 司 经 理 田 媛 媛 介 绍 ，该 剧 在 2025 年

春节升级呈现，更显匠心，演出主剧场

精心编排《思乡》《筑城》《狼烟》《良辰》

四幕，以明代将领戚继光戍边守护长城

的传奇故事为主线，将历史风云与人文

情 怀 娓 娓 道 来 。 该剧引入全息投影与

AI场景渲染技术，让长城历史“活”起来。

2024 年 7 月，八达岭文旅集团深挖

长城故事，围绕“妫水女传说”，打造了

民 族 风 情 生 态 实 景 演 出《妫 河 夜 画》。

2025 年，《妫河夜画》全面升级，突出环

河生态实景体验，重点优化叙事结构、

服 装 造 型 和 灯 光 置 景 ，向 游 客 依 次 呈

现 妫 川 耳 语 、妫 水 之 女 、田 园 妫 川 等 9

个 场 景 ，通 过“ 文 化 +科 技 +生 态 ”，与

观众形成情感共鸣。 （下转第 2版）

弘扬长城文化 讲好长城故事
□ 本报记者 魏 彪

本报讯（记者 魏彪）5 月 14 日 ，在

2025 年“5·19 中国旅游日”倒计时城市

山 东 省 东 营 市 ，一 场 别 开 生 面 的 沉 浸

式 滨 海 生 活 音 乐 节 精 彩 上 演 。 聚 焦

“ 文 旅 +生 态 ”，东 营 市“ 看 完 黄 河 来 赶

海”滨海生活音乐节将滨海潮玩体验、

激情四溢的音乐狂欢以及黄河口特色

美食巧妙融合。

本 次 活 动 精 心 策 划 了“ 好 听 、好

吃、好看、好玩”四部分。音乐节现场，

一 曲《红 日》如 同 一 团 炽 热 火 焰 ，瞬 间

点燃了游客们的澎湃激情。《大海》《海

鸥》《等 你 在 黄 河 口》等 13 首 经 典 曲 目

混 搭 着 湿 地 风 声 在 滩 涂 岸 边 唱 响 ，动

人心弦。黄河口大鲤鱼、龙居丸子、史

口 烧 鸡 等 地 道 东 营 特 产 ，以 及 50 余 种

南北风味地道小吃荟萃一堂。现场还

精 心 设 置 20 多 处 富 有 松 弛 感 的 打 卡

点 ，巧 妙 营 造 出 滨 海 慢 生 活 的 惬 意 意

境 。 在 黄 河 入 海 口 特 有 的 泥 质 沙 滩

上，游人如织，热闹非凡，大家摸蛤蜊、

抓小虾、捕小蟹，收获满满。

为 助 力“5·19 中 国 旅 游 日 ”，东 营

市还准备了一系列精彩纷呈的配套文

旅 活 动 ，以 多 元 视 角 展 现 东 营 生 态 元

素。“一眼千年”文物科技美学展上，厅

内 绿 植 摇 曳 生 姿 ，牡 蛎 壳 等 原 生 态 材

料 经 匠 心 改 造 ，变 幻 成 别 具 一 格 的 装

置 艺 术 ，勾 勒 出 未 来 生 态 栖 居 的 美 好

画卷。槐林赏花季以广袤万亩槐林为

背 景 ，实 现 白 天 休 闲 慢 跑 、观 赏 节 目 ，

夜 晚 市 集 购 物 、品 尝 美 食 的 别 样 体

验。揽翠湖草坪生活汇为游客精心呈

现 了 露 营 躺 坪 、文 创 集 市 、非 遗 手 作 、

脱口秀等内容。

近 年 来 ，东 营 市 践 行“ 绿 水 青 山 就

是金山银山”理念，将生态保护融入城

市 发 展 脉 络 ，统 筹 推 动 黄 河 国 家 文 化

公 园 和 黄 河 口 国 家 公 园 一 体 化 建 设 ，

谋划打造沿黄、滨海生态旅游廊道，布

局 了 黄 河 口 生 态 旅 游 区 、红 滩 湿 地 旅

游 区 等 一 批 生 态 和 旅 游 融 合 型 产 品 ，

促进生态效益更好地转化为社会经济

效 益 ，“ 黄 河 入 海 生 态 东 营 ”品 牌 影 响

力与日俱增。

“5·19 中国旅游日”倒计时东营活动聚焦“文旅+生态”

走 进 甘 肃 省 庆 阳 市 华 池 县 的 崇

山峻岭间，南梁革命纪念馆南梁精神

宣讲队的 70 名青年扎根红色热土，深

挖 红 色 资 源 ，不 断 提 升 红 色 宣 讲 、研

学旅游服务水平，以青春之音赓续红

色 血 脉 、讲 好 红 色 故 事 。 近 日 ，南 梁

革 命 纪 念 馆 南 梁 精 神 宣 讲 队 获 评 中

国青年五四奖章集体。

翻 开 中 国 革 命 史 ，南 梁 是 一 处 熠

熠生辉的红色坐标。90 多年前，老一

辈 革 命 家 在 南 梁 创 建 了 西 北 第 一 个

陕甘边苏维埃政权，开辟了以南梁为

中心的陕甘边革命根据地，孕育形成

了“ 面 向 群 众 、坚 守 信 念 、顾 全 大 局 、

求 实 开 拓 ”的 南 梁 精 神 。 多 年 来 ，南

梁精神激励老区人民接续奋斗，谱写

革命老区高质量发展的崭新篇章。

南 梁 革 命 纪 念 馆 南 梁 精 神 宣 讲

队 是 一 支 平 均 年 龄 仅 23 岁 的 青 年 队

伍。“记得初次面对公众讲解时，尽管

我们已经做好了充分准备，但仍因缺

乏 经 验 而 焦 虑 。”宣 讲 队 讲 解 员 胡 春

丽 至 今 仍 记 得 初 次 讲 解 时 内 心 的 忐

忑 ，“ 宣 讲 队 前 辈 轻 拍 我 的 肩 头 告 诉

我，‘我们传递的不是故事，而是红色

情怀’。这句话让我对红色讲解员岗

位有了新的认识。”

如 今 ，胡 春 丽 已 经 可 以 从 容 地 用

生动的语言和饱满的情感，讲述那段

烽 火 岁 月 。 她 说 ：“ 红 色 讲 解 员 不 仅

要普及历史知识，更重要的是要当好

红色故事的讲述者、红色文化的传播

者 、红 色 精 神 的 诠 释 者 ，让 观 众 更 好

地 体 验 红 色 之 旅 、了 解 红 色 历 史 、感

悟红色精神。”

“勤能补拙、笨鸟先飞。”宣讲队宣

传一部部长王倩楠说，这支平均日行超

5 万步、讲解超 8 小时的队伍，将“五好

讲解员”标准融入日常。 （下转第2版）

以青春之声讲好红色故事
□ 李 楠 牛 莹

近 期 ，我 国 牵 头 制 定 的《旅 游 及

相关服务 在线旅游机构（OTA）在线

住宿预订平台服务指南》（ISO 9468：

2025）国际标准（以下简称《指南》）正

式 发 布 。 这 是 全 球 首 个 在 线 旅 游 机

构相关国际标准，有望系统性破解价

格 歧 视 、退 改 规 则 模 糊 等 行 业 痛 点 ，

以“ 中 国 方 案 ”推 动 全 球 旅 游 服 务 标

准化进程。

规范旅游服务

“ 成 都 天 府 国 际 机 场 的 边 检 查 验

大厅实行全天候开放，我们抵达后就

能接受通关查验，享受高效便捷的服

务 。”5 月 5 日 ，独 自 来 中 国 旅 游 的 西

班牙游客玛利亚，凭借中国的免签政

策 在 成 都 开 启 了 一 段 自 由 行 时 光 。

她游览了知名景点，还品尝了糖油粑

粑等特色小吃。

多 家 在 线 旅 游 平 台 发 布 的 五 一

假期出游数据显示，出境游订单量同

比 增 长 20%，入 境 游 市 场 表 现 尤 为 亮

眼 ，订 单 量 同 比 激 增 130%，外 国 游 客

从“ 扎 堆 ”北 上 广 深 转 向 深 入 体 验 珠

海、青岛、武汉等城市，跨境文旅消费

呈现多元化趋势。

在 跨 境 文 旅 消 费 蓬 勃 发 展 的 背

景下，为进一步规范全球在线住宿预

订平台及其服务，《指南》清晰划分了

平台方和住宿服务提供商的责任，明

确 了 订 购 服 务 、支 付 服 务 、退 改 服 务

和评价服务等环节的服务条款，提出

了信息安全、财务安全和隐私保护等

方面的服务保障要求，提供从房源真

实 性 到 用 户 隐 私 保 护 的“ 全 程 保

障”。例如，针对“退改难”的痛点，商

家须清晰公示退改政策并予以说明，

注明“免费取消”或“不可取消”，有利

于 为 游 客 提 供 更 优 质 、更 公 平 、更 便

捷的在线住宿预订体验，让全球游客

都能尽享“安心游”。

随 着 全 球 旅 游 业 加 速 复 苏 ，《指

南》的 发 布 不 仅 是 推 动 行 业 发 展 的

实 质 性 进 展 ，更 是 中 国 参 与 全 球 标

准 化 工 作 、贡 献 公 共 产 品 的 生 动 实

践 。 正 如 博 悦 咨 询（北 京）有 限 公 司

董 事 总 经 理 姚 红 所 言 ：“ 随 着 入 境 旅

游 的 逐 渐 升 温 ，《指 南》的 宣 讲 和 实

施 更 为 重 要 ，它 可以提升人们对行业

的 认 知 ，推 动 行 业 的 国 际 化 发 展 ，推

动入境旅游振兴，促进入境旅游高质

量发展。”

破解行业痛点

未 来 ，随 着《指 南》加 速 落 地 ，有

望进一步构建公平透明的消费生态，

推 动 文 旅 服 务 在 标 准 化 轨 道 上 实 现

高质量发展。

作 为 在 线 旅 游 领 域 的 首 部 国 际

标准，《指南》直击长期困扰消费者的

“大数据杀熟”“捆绑消费”等问题，明

确禁止平台利用用户浏览记录、消费

习惯等数据设定不公平价格，要求所

有 服 务 价 格 及 附 加 条 款 必 须 以 显 著

方式公示。针对部分平台将保险、接

送 机 服 务 强 制 捆 绑 销 售 的 现 象 ，《指

南》创 新 性 地 提 出“ 捆 绑 消 费 禁 止 条

款 ”，规 定 用 户 对 附 加 服 务 享 有 完 全

知情权和选择权。

在 服 务 流 程 规 范 上 ，《指 南》构 建

了 覆 盖“ 预 订 — 支 付 — 退 改 — 评 价 ”

全链条的操作指南。 （下转第 2版）

“中国方案”推动全球旅游标准化
□ 本报记者 牛佳欣

本报讯（记者 杨丽敏）

记 者 日 前 从 海 峡 两 岸 旅 游

交 流 协 会 高 雄 办 事 分 处 获

悉 ，5 月 9 日 至 12 日 ，2025

高 雄 夏 季 旅 展 在 台 湾 高 雄

展 览 馆 举 办 ，共 有 302 家 参

展 商 参 展 ，近 28 万 人 次 入

场 参 观 。 展 会 期 间 ，海 峡

两 岸 旅 游 交 流 协 会 高 雄 办

事 分 处 特 邀 东 方 航 空 、南

方 航 空 、海 南 航 空 、四 川 航

空 、吉 祥 航 空 以 及 海 峡 友

谊 旅 行 社 、《旅 读》杂 志 社

等 多 家 单 位 共 同 参 展 ，并

推 出“ 丝 路 长 歌 密 语 千

年 ”丝 路 文 创 主 题 展 暨 西

北地区旅游推介活动。

据 介 绍 ，文 创 主 题 展

以 丝 绸 之 路 文 化 为 纽 带 ，

引 入 甘 肃 省 博 物 馆 、敦 煌

研 究 院 、陕 西 历 史 博 物 馆

等 ，通 过 文 创 产 品 展 示 、丝

路 宣 传 片 播 放 、现 场 打 卡

互 动 等 形 式 ，展 现 了 中 华

文 明 在 丝 绸 之 路 上 的 交 融

与 创 新 。 文 创 主 题 展 区 以

甘 肃 省 博 物 馆 一 级 文 物 元

代 蓝 莲 盏 的 普 蓝 色 为 主 色

调 ，设 有 文 创 展 示 区 、舞 台

互 动 区 、拍 照 盖 章 区 、咨 询

洽谈区等。以丝路文物、地方特产、

人 文 景 观 等 元 素 创 作 生 产 的 各 类 卡

通 玩 偶 、冰 箱 贴 、丝 巾 、首 饰 等 文 创

产 品 受 到 观 众 喜 爱 。 展 区 内 还 滚 动

播 放 了 丝 绸 之 路 沿 线 省 份 和 西 北 地

区 的 风 土 人 文 宣 传 片 ，并 推 出 以 甘

肃 、内 蒙 古 、宁 夏 、新 疆 等 为 代 表 的

西北主题旅游项目。

据 了 解 ，文 创 主 题 展 共 发 放 旅

游 地 图 、口 袋 书 等 旅 游 宣 传 资 料 和

小 纪 念 品 等 1 万 余 册（件），共 同 参

展 的 各 航 空 公 司 和 机 构 向 台 湾 民 众

介 绍 了 大 陆 入 境 操 作 指 南 和 温 馨 小

贴士。
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本报讯（记者 魏彪）文 化 和 旅 游

部、全国总工会、共青团中央、全国妇

联日前印发通知，决定共同举办第六

届全国导游大赛。

本 届 大 赛 以“ 赓 续 中 华 文 脉·建

设 旅 游 强 国 ”为 主 题 ，由 文 化 和 旅 游

部、全国总工会、共青团中央、全国妇

联 联 合 主 办 。 大 赛 重 点 围 绕 导 游 职

业道德和服务规范、导游综合知识和

讲 解 技 巧 、导 游 文 史 知 识 和 文 化 素

养 、旅 游 组 织 协 调 能 力 、入 境 旅 游 服

务能力、突发事件处置和文明旅游引

导能力等设置比赛内容。

大 赛 分 省 级 选 拔 赛 和 全 国 总 决

赛 两 个 阶 段 。 省 级 选 拔 赛 举 办 时 间

定 于 2025 年 5 月 至 6 月 ，由 各 省 级 文

化和旅游行政部门、总工会、团委、妇

联 组 织 实 施 ，比 赛 形 式 自 行 制 定 ，分

别 选 拔 3 名 参 赛 导 游（普 通 话 导 游 2

名 ，英 语 导 游 1 名）参 加 全 国 总 决

赛 。 全 国 总 决 赛 定 于 2025 年 9 月 在

湖北省十堰市举行。

通 知 要 求 ，参 赛 导 游 应 热 爱 祖

国 ，遵 纪 守 法 ，具 有 良 好 的 职 业 道 德

和 行 业 形 象 ，并 符 合 以 下 条 件 ：持 有

导 游 证 ，从 事 导 游 工 作 满 4 年 ；参 赛

前 4 年 内（截 至 2025 年 7 月 10 日）在

全 国 旅 游 监 管 服 务 平 台 的 带 团 记 录

不少于 50 天且未受过行政处罚；未参

加过上一届全国导游大赛总决赛。

通 知 提 出 ，各 地 要 认 真 开 展 参 赛

导游选拔工作，从一线导游中遴选优

秀人才参加全国总决赛 ；要紧紧围绕

大赛主题，对参赛导游进行全方位考

查，确保公平公正；要加大宣传力度，

突 出 对 导 游 专 业 素 养 和 职 业 风 采 的

展 示 ，强 化 行 业 价 值 引 领 ，树 立 良 好

职业形象。

第六届全国导游大赛将办

近期，上海薰衣草公园已进入最佳观赏期，即将开幕的 2025 上海薰衣草节

将以“花海+亲子+露营”为核心，为广大游客提供一站式休闲娱乐空间。图为

5 月 13 日市民游客在上海薰衣草公园赏景拍照。 视觉中国 供图

紫色花海
引客打卡


