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随着体验经济的蓬勃发展，沉浸式

旅 游 亦 深 受 游 客 青 睐 。 其 中 ，以 NPC

（非玩家角色）为卖点的互动模式备受

瞩目，特别在社交媒体盛行的当下，也

已经成为景区营销和引流的一大利器。

五一假期，洛阳“散花天女”、嘉峪

关“关长”、大唐不夜城“房玄龄”、环球

影 城“ 威 震 天 ”等 等 火 上 加 火 ，给 相 关

景区带来了极大的关注流量。的确，这

些 NPC 与 游 客 进 行 互 动 ，有 效 增 强 了

游客的沉浸感和参与感。这种深刻的

情感体验往往成为游客的难忘记忆，形

成 良 好 的 传 播 口 碑 。 甚 至 ，针 对 NPC

的作用，有声音认为——“景区火不火，

他们说了算”。

然 而 ，有 些 景 区 的 NPC 互 动 却

因 缺 乏 边 界 感 ，正 在 引 发 游 客 反 感 甚

至 法 律 纠 纷 、伦 理 质 疑 。 从 近 几 年 发

展 情 况 来 看 ，有 两 大 类 尤 其 需 要 引 起

警 惕 。

第 一 类 ，过 度 骚 扰 式 互 动 。 某 些

NPC 为 了“ 制 造 节 目 效 果 ”，强 行 拉 客

拍 照 、搭 讪 甚 至 强 行“ 要 求 ”游 客 参 与

互 动 ，游 客 不 配 合 便 持 续 纠 缠 ，导 致

游 客 的 游 览 情 绪 被 破 坏 ，让 游 客 陷 入

尴 尬 。

第二类，低俗 、冒犯性内容。某些

NPC 为博眼球，设计带有性暗示、人身

攻 击 或 文 化 歧 视 的 互 动 ，极 易 引 发 争

议 。 例 如 ，某 景 区 的“ 男 女 妲 己 ”表 演

就曾引发外界质疑和批评。两名扮演

者以挑逗的眼神和姿态，与游客进行亲

密 互 动 ，被 认 为 是 低 俗 的 文 旅 营 销 手

段。该景区诚恳接受批评，已经改正。

NPC 本 应 让 景 区 更 有 温 度 ，而 非

成 为 游 客 的 困 扰 ；NPC 本 应 是 景 区 文

化形象的传递者，而非风险来源。真正

的沉浸式体验，不是让游客被迫配合演

出，更不是拿肉麻当有趣、拿低俗当幽

默。游客可以选择进入故事，也可以选

择旁观表演。特别是当游客明显表现

出回避时，NPC 应自然退场；互动内容

应以轻松、幽默为主，避免涉及隐私或

敏 感 话 题 ；物 理 空 间 接 触 也 应 严 格 受

限，避免不必要的肢体接触。

这 个 过 程 中 ，景 区 切 不 可 唯 流 量

论，在追求趣味性的同时，必须守住法

律 和 伦 理 的 底 线 ，进 一 步 加 强 对 NPC

法 律 、伦 理 、心 理 、礼 仪 等 方 面 的 培

训 、引 导 和 监 管 ，并 通 过 游 客 反 馈 持

续 优 化 ，让 NPC 互 动 既 有 戏 ，也 有

度 。 因 为 一 旦 出 了 问 题 ，NPC 不 仅 仅

代 表 的 是 其 个 人 ，更 会 让 整 个 景 区 陷

入“麻烦”。

总之，现在，是到了给景区 NPC 提

更高要求的时候了，要在恰当的距离、

恰当的尺度提供恰到好处的互动。对

于 相 关 景 区 而 言 ，之 前 是 解 决“ 有 没

有 ”问 题 ，现 在 需 要 解 决“ 好 不 好 ”问

题。期待更多景区能够深入探索建立

一支会互动、能共情、有文化、知敬畏、

懂边界、善服务的优质 NPC 队伍。

是 到 了 给 景 区 NPC
提更高要求的时候了

□ 易 水

景事评说

□ 本报记者 曹 燕

点赞！“敦煌速度”

这个五一假期，“3 小时跑赢 12 级

狂 风 ”的“ 敦 煌 速 度 ”备 受 关 注 ，在 接

受 中 国 旅 游 报 社 记 者 采 访 时 ，研 究 旅

游安全的华侨大学旅游学院教授殷杰

也 为 此 赞 叹 ：“ 敦 煌 面 对 极 端 恶 劣 天

气 ，疏 散 游 客 的 举 措 非 常 迅 速 及 时 ，

不 仅 仅 是 景 区 动 员 起 来 ，整 个 城 市 也

动员起来了，值得点赞。”

据 了 解 ，5 月 3 日 18 时 许 ，敦 煌 市

出 现 能 见 度 小 于 700 米 的 强 沙 尘 暴 天

气，市区最大风力 9 级，雅丹地区最大

风力 12 级。受沙尘暴天气影响 ，近万

名 游 客 滞 留 鸣 沙 山 月 牙 泉 景 区 、阳

关、玉门关和雅丹景区。

敦 煌 市 委 、市 政 府 第 一 时 间 启 动

恶 劣 天 气 应 急 预 案 ，通 过 广 播 发 布 应

急 信 息 ，让 景 区 停 止 售 票 检 票 ，紧 急

叫 停 观 光 车 、骆 驼 骑 行 、滑 沙 等 娱 乐

项 目 。 同 时 ，协 调 文 旅 、交 通 等 部 门 ，

调 集 景 区 观 光 车 、公 务 车 辆 、出 租 车

甚至私家车免费运送游客。

反 应 有 多 迅 速 ？ 有 一 个 细 节 ：当

日 18 时 53 分，敦煌市气象台发布了沙

尘暴橙色预警。5 分钟之后的 18 时 58

分 ，鸣 沙 山 月 牙 泉 景 区 就 在 官 方 微 信

公 众 号 上 发 布“ 闭 园 温 馨 提 示 ”，并 同

步 启 动 应 急 救 援 预 案 ，开 始 转 运 游

客 。 再 过 7 分 钟 之 后 的 19 时 05 分 ，公

众 号 上 发 布“ 鸣 沙 山 月 牙 泉 万 人 星 空

演唱会临时停演公告”，再次提醒游客

听从景区工作人员的指引，有序撤离。

“面对突发极端恶劣天气，我们紧

急 启 动 了 应 急 预 案 ，调 动 了 城 市 公 交

和 农 村 班 线 ，一 共 是 10 余 趟 ，敦 煌 市

政 府 机 关 事 务 中 心 调 用 了 公 务 用 车

10 余 辆 。”敦 煌 市 交 通 运 输 综 合 行 政

执法队专职副队长赵莉说。

当天晚上，敦煌市公安交警、交通

运 输 、蓝 天 救 援 队 等 部 门 单 位 、社 会

组 织 紧 急 行 动 、同 心 协 力 ，累 计 转 运

各景区滞留游客近万人。

一些游客分享：“我们原本准备打

车 ，正 好 看 到 了 政 府 提 供 的 免 费 接 送

车 辆 ，这 个 举 措 很 暖 心 ”“ 遇 到 了 沙 尘

暴 ， 我 们 也 很 着 急 ，月 牙 泉 镇 政 府 的

干 部 免 费 送 我 们 回 家 ，在 车 上 对 我 们

嘘 寒 问 暖 ，我 感 觉 这 座 城 市 很 温 暖 ，

也让我很感动”……

面 对 突 发 天 气 ，玉 门 关 遗 址 景 区

工 作 人 员 全 员 出 动 ，劝 导 游 客 前 往 景

区 游 客 中 心 、咖 啡 厅 、研 学 教 室 等 多

处 地 点 避 风 。 待 天 气 好 转 后 ，安 排 游

客陆续安全返回市区。

截 至 5 月 3 日 22 时 ，敦 煌 市 各 景

区 所 有 游 客 全 部 疏 散 完 毕 ，并 安 全 返

回 市 区 。 分 秒 必 争 的 应 急 意 识 、迅 速

有 力 的 举 措 和 行 动 力 ，不 仅 温 暖 了 五

湖 四 海 的 游 客 ，也 充 分 彰 显 了 敦 煌 文

明待客的城市温度。

在此过程中，除了各景区，敦煌各

个 部 门 也 立 即 响 应 ，党 员 干 部 主 动 担

当 ，全 力 保 障 各 个 景 区 滞 留 游 客 安 全

返 回 市 区 。 面 对 突 发 极 端 天 气 状 况 ，

月牙泉镇政府干部第一时间驾驶私家

车赶赴鸣沙山月牙泉景区义务接送游

客 ，张 鹏 就 是 其 中 之 一 。 张 鹏 在 鸣 沙

山 月 牙 泉 景 区 东 门 发 现 两 名 山 西 游

客 ，她 们 找 不 到 打 车 的 地 方 ，张 鹏 就

用自己的电动车将她们送到了有出租

车 的 地 方 ，并 反 复 嘱 咐 司 机 要 及 时 将

游 客 送 到 入 住 的 酒 店 ，受 到 游 客 点

赞 ，还 收 到 游 客 后 来 寄 送 的 锦 旗 。 张

鹏 也 由 此 受 到 敦 煌 市 表 彰 ，他 以 实 际

行 动 彰 显 了 敦 煌 党 员 干 部“ 关 键 时 刻

站 得 出 、危 难 关 头 豁 得 出 ”的 先 锋 本

色 ，用 自 己 的 行 动 维 护 了 敦 煌 国 际 文

化旅游名城的良好形象。

沙尘大雨之后的敦煌晴空万里，5

月 4 日 晚 ，“ 抖 音 落 日 合 唱 派 对 ”在 游

客的欢呼声中圆满落幕。演唱会结束

后 ，敦 煌 市 委 、市 政 府 迅 速 启 动 应 急

预 案 ，调 集 182 辆 车 免 费 运 送 游 客 返

程 ，用 高 效 服 务 让 每 一 位 游 客 感 受 到

敦煌的诚意与温暖。

5 月 6 日 ，五 一 小 长 假 刚 结 束 ，敦

煌市大景区管理委员会立即组织召开

五一假期旅游接待工作总结复盘会。

针 对 下 一 步 工 作 ，敦 煌 市 大 景 区

管 理 委 员 会 党 组 书 记 魏 志 忠 说 ，一 是

完 善 基 础 设 施 ，增 设 标 识 标 牌 、引 导

设 施 、环 卫 设 施 和 部 分 区 域 的 照 明 设

施 ；二 是 强 化 服 务 监 管 ，加 强 人 员 服

务 意 识 培 训 ，完 善 细 节 服 务 ，给 游 客

提 供 暖 心 服 务 ；三 是 升 级 应 急 管 理 ，

细 化 沙 尘 暴 和 大 客 流 分 级 响 应 预 案 ，

加 强 突 发 事 件 的 处 置 能 力 ，提 升 极 端

天 气 处 置 效 率 。“ 此 次 五 一 假 期 ，是

‘重大活动+高峰期大客流+灾害性天

气 ’的 综 合 考 验 ，也 是 应 对 今 年 旅 游

高峰期的一次实战演练。安全是文旅

业 的 底 线 ，更 是 口 碑 的 起 点 ，我 们 必

须 保 障 游 客 安 全 。”魏 志 忠 还 提 到 ，下

一步敦煌各景区要强化服务意识和危

机 防 范 意 识 ，推 动 景 区 从 被 动 应 对 转

向 主 动 防 御 ，让 每 一 场 危 机 都 成 为 提

升服务的契机。

“过去，旅游安全管理往往在事故

发 生 后 被 动 应 对 ，缺 乏 前 瞻 性 和 主 动

性。如今，旅游安全管理逐渐从被动应

对向主动预防转变。”殷杰告诉记者。

今 年 五 一 假 期 ，四 川 九 寨 沟 景 区

共 接 待 游 客 15.49 万 人 次 ，同 比 增 长

40.56% ，接 待 入 境 游 客 3296 人 次 ，同

比 增 长 70.60%。 值 得 关 注 的 是 ，假 日

期 间 ，虽 然 九 寨 沟 景 区 旅 游 接 待 连 续

两日达到最大承载量，每日游客 4.1 万

人次，但凭借出色的调度管理能力，保

障 了 游 览 秩 序 。 五 一 假 期 的 最 后 一

天，话题#九寨沟的调度能力太强了#

更是冲上微博热搜。

九 寨 沟 是 如 何 赢 得 游 客 一 致 好

评 的 ？ 中 国 旅 游 报 社 记 者 采 访 得

知 ，为 应 对 五 一 假 期 客 流 高 峰 ，九 寨

沟 风 景 名 胜 区 管 理 局 提 前 准 备 ，严 格

遵 照“ 预 约 、错 峰 、限 量 ”原 则 ，提 前

启 动 Ⅰ 级 响 应 机 制 ，从 游 客 进 入 景

区 时 段 进 行 分 流 。

在 九 寨 沟 景 区 指 挥 中 心 ，一 套 智

慧 调 度 系 统 也 发 挥 着 重 要 作 用 。 这

套 系 统 通 过 动 态 监 测 屏 和 遍 布 景 点

的 智 能 监 控 ，实 时 监 测 游 客 分 布 情

况 ，动 态 调 整 运 力 。 例 如 ，当 系 统 检

测 到 诺 日 朗 瀑 布 区 域 游 客 接 近 饱 和

时 ，会 立 即 调 度 更 多 观 光 车 到 邻 近 站

点 分 流 ，并 通 过 电 子 屏 和 广 播 引 导 游

客 前 往 其 他 景 点 。 这 种“ 实 时 分 流 ”

策 略 有 效 避 免 了 景 区“ 人 挤 人 ”的 现

象，提升了整体游览舒适度。

为 保 障 游 客 出 行 顺 畅 ，九 寨 沟

景 区 在 假 日 期 间 投 入 400 余 台 观 光

车 ，形 成“ 珍 珠 链 式 ”运 输 矩 阵 。 这

些 车 辆 在 智 慧 调 度 中 枢 的 指 挥 下 ，

像 一 条 条 流 动 的 珍 珠 链 串 联 起 各 个

景 点 ，配 合 人 车 分 流 措 施 ，减 少 游 客

等 待 时 间 。

精细化运营使得景区在接待量达

到 上 限 时 ，仍 能 保 持 交 通 顺 畅 ，避 免

了 游 客 长 时 间 滞 留 。“ 出 门 前 和 家 人

已 经 做 好 排 长 队 的 打 算 ，到 了 才 发 现

景 区 里 根 本 不 挤 。”来 自 雅 安 的 游 客

赵 婷 婷 说 ，九 寨 沟 的 入 园 速 度 和 乘 车

效 率 令 人 惊 叹 ，游 览 体 验 非 常 舒 适 ，

她 更 称 赞 九 寨 沟 的 调 度 能 力 是“ 国 内

天花板级别”。

与 此 同 时 ，九 寨 沟 景 区 在 服 务

保 障 方 面 做 足 了 准 备 。 诺 日 朗 服 务

中 心 的 30 余 家 品 牌 餐 饮 店 不 间 断 运

营 ，满 足 游 客 多 样 化 需 求 。 此 外 ，景

区 所 在 的 漳 扎 镇 调 集 了 干 部 职 工 、

志 愿 者 、网 格 员 、环 卫 工 人 等 共 计

300 余 人 ，在 九 寨 沟 口 公 路 沿 线 、停

车 场 等 重 点 区 域 驻 守 ，提 供 旅 游 咨

询 服 务 、市 场 管 理 、基 础 设 施 维 护 及

保 障 等 工 作 ，确 保 游 客 随 时 随 地 享

受 到 服 务 。

针 对 门 票 这 一 游 客 最 关 心 的 问

题 ，九 寨 沟 创 新 推 出 了“ 候 补 机 制 ”。

据 了 解 ，当 景 区 达 到 最 大 承 载 量 后 ，

系统停售当日门票，但在周边 40 公里

范 围 内 的 游 客 可 通 过“ 阿 坝 旅 游 票 务

通 ”小 程 序 排 队 候 补 。 一 旦 有 退 票 ，

系 统 按 顺 序 自 动 分 配 ，不 再 返 回 公 开

票 池 ，系 统 将 按 下 单 顺 序 自 动 为 游 客

分 配 。 这 一 机 制 既 保 障 了 游 客 公 平

购 票 权 益 ，又 让 景 区 能 最 大 限 度 承 载

游客观光。

对 于 未 能 及 时 进 入 景 区 的 游

客 ，九 寨 沟 风 景 名 胜 区 管 理 局 还 联

合 九 寨 沟 县 推 出 游 览 补 偿 机 制 。 如

5 月 1 日 举 办 的“ 文 化 炫 彩 九 寨 沟

五 一 欢 歌 颂 劳 动 ”非 遗 民 俗 展 演 ，充

满 文 化 内 涵 的 活 动 让 游 客 的 等 待 变

成 了 收 获 。

九寨沟风景名胜区管理局相关负

责 人 介 绍 ，未 来 将 继 续 优 化 智 慧 旅 游

系 统 ，深 化 文 旅 融 合 ，探 索“ 流 量 与 体

验 共 生 ”的 可 持 续 发 展 路 径 ，为 游 客

呈现更富魅力的“童话世界”。

“ 我 们 沿 着 玄 武 湖 溜 达 了 快 两 个

小 时 ，整 体 感 觉 人 很 多 ，热 闹 但 又 不

是 那 么 拥 挤 。 除 了 玄 武 门 那 儿 有 点

堵 ，不 过 也 能 理 解 ，毕 竟 大 多 数 人 有

在 那 儿 拍 照 打 卡 的 需 求 。”在 接 受 中

国 旅 游 报 社 记 者 采 访 时 ，安 徽 游 客 贾

先生对南京玄武湖景区五一假期的舒

心体验印象深刻。

据统计，刚刚过去的五一假期，玄

武湖景区累计接待游客 60.5 万人次，同

比增长了 6.3%。面对假期大客流，玄武

湖景区多措并举，保障景区各点位的旅

游秩序，为游客带来舒心旅游体验。

玄武湖景区的玄武门入口是景区

最 热 门 的 打 卡 点 ，即 便 在 工 作 日 ，从

玄武门至假山瀑布的主干道也常常是

人头攒动。为缓解玄武门入口的拥堵

情 况 ，近 年 来 ，玄 武 湖 景 区 在 这 里 设

置 了 景 区 交 通 站 ，游 客 入 园 即 可 乘

车，直接前往景区的其他点位。

同 时 ，玄 武 湖 景 区 在 假 期 每 天 安

排 60 名志愿者 ，为游客提供咨询导览

等 服 务 ，积 极 疏 导 游 客 ，特 别 是 在 玄

武门入口处重点安排志愿者服务。来

自金陵科技学院的大学生志愿者肖桂

芳已经是第二次在五一假期来到玄武

湖 景 区 提 供 志 愿 服 务 ，她 说 ：“ 这 个 假

期 感 觉 人 更 多 了 ，每 当 有 游 客 来 咨

询 ，我 都 会 在 答 疑 后 ，给 他 们 推 荐 一

些人少且好玩的点位。”

今 年 五 一 节 前 ，玄 武 湖 景 区 将 原

本设置在玄武门入口处的主游客中心

调整至旅游交通更为便捷的玄武湖东

岸 地 区 ，新 游 客 中 心 较 玄 武 门 游 客 中

心 面 积 扩 大 了 一 倍 ，且 与 停 车 场 无 缝

衔 接 。“ 新 游 客 中 心 配 套 更 加 完 善 ，同

时 ，由 于 它 的 停 车 场 还 可 以 停 放 旅 游

大 巴 ，因 此 旅 游 团 便 会 从 新 游 客 中 心

入 园 ，从 而 缓 解 了 玄 武 门 入 口 的 压

力 。”玄 武 湖 公 园 管 理 处 办 公 室 主 任

戎飞霞说。

站在玄武门入口处，戎飞霞说，其

实 这 里 原 本 还 有 个 很 容 易 拥 堵 的 地

方 ，那 便 是 玄 武 门 游 船 码 头 。 作 为 玄

武 湖 景 区 最 热 门 的 体 验 项 目 ，差 不 多

每 10 个 到 玄 武 湖 的 游 客 中 ，就 有 1 人

坐 过 游 船 ，所 以 每 到 节 假 日 ，人 流 量

最 大 的 玄 武 门 游 船 码 头 会 排 起 长 队 ，

甚至排到主干道上。

改 变 发 生 自 2020 年 数 字 化 车 船

运 营 系 统 的 投 用 。 戎 飞 霞 介 绍 ，景 区

共 设 有 13 处 游 船 码 头 及 24 处 观 光 车

站 点 ，均 已 实 现 数 字 化 运 营 ，为 游 客

提供扫码乘船及在线购票等自助式游

玩 体 验 服 务 。 以 数 字 化 游 船 项 目 为

例 ，一 方 面 ，扫 码 乘 船 减 少 了 游 客 租

赁 游 船 的 时 间 ，实 现 了 快 速 乘 船 ；另

一 方 面 ，配 合 景 区 智 能 导 览 小 程 序 的

应 用 ，游 客 可 直 接 查 看 离 自 己 最 近 的

游 船 码 头 ，并 得 知 当 前 该 码 头 的 游 船

租赁情况，从而做出更优选择。

游 客 周 春 林 告 诉 记 者 ，在 玄 武 门

码 头 排 队 的 时 候 ，志 愿 者 告 诉 他 们 ，

还 有 其 他 码 头 可 以 坐 船 ，并 且 通 过 小

程 序 就 能 知 道 排 队 情 况 ，他 们 立 马 打

开 小 程 序 ，找 了 一 个 人 稍 微 少 些 的 码

头，感觉非常实用。

作 为 江 苏 省 智 慧 旅 游 景 区 ，玄 武

湖景区的智慧安防设施也在假期客流

疏 导 方 面 发 挥 了 重 要 作 用 。 戎 飞 霞

说：“我们在景区布置监控近 600 处，通

过‘人防+机防’的模式，实现全天候无

死 角 监 管 。 比 如 在 解 放 门 入 口 处 ，由

于 这 里 和 南 京 城 墙 景 区 和 鸡 鸣 寺 相

连，游客也特别多，通过景区的监控发

现 这 里 人 员 开 始 变 得 密 集 后 ，我 们 就

会及时派出工作人员前去疏导。”

保 障 假 期 景 区 旅 游 秩 序 ，不 仅 要

做 好 被 动 疏 导 ，玄 武 湖 景 区 还 通 过 在

客 流 相 对 较 少 的 区 域 举 办 特 色 活 动 ，

吸 引 游 客 主 动 前 往 。 戎 飞 霞 说 ，五 一

假 期 ，为 期 5 天 的 2025“ 非 尝 不 可 ”江

苏美食文化周活动的引流效应就非常

明显。

此 外 ，景 区 假 期 还 在 梁 洲 推 出 了

黄 册 库 护 卫 巡 游 、非 遗 体 验 ，在 莲 花

广 场 推 出 了 微 演 艺 等 活 动 ，这 些 活 动

在 丰 富 游 客 体 验 的 同 时 ，也 让 原 本 可

能聚集在某一处热门打卡点的游客散

了开来，获得了更舒适的旅游体验。

5 月 4 日 晚 的“ 抖 音 落 日 合 唱 派

对”。甘肃省文化和旅游厅 供图

□ 本报记者 白 骅

热搜！九寨沟调度能力

工 作 人 员 正 在 九 寨 沟 景 区 有 序

疏导游客。 袁舸 摄

□ 本报记者 邰子君

改变！玄武湖减少排队

动员讲话的慷慨激昂、大练兵的严

肃认真、急行军的紧张急促、胜利冲锋

的勇往直前、表彰大会的荣耀温情……

刚刚过去的五一假期，陕西省延安市金

延 安 景 区 全 新 推 出 的 沉 浸 式 演 艺《保

卫 延 安》，将 整 个 景 区 化 身“ 硝 烟 战

场”，让游客变身“冲锋战士”去沉浸式

感 受 革 命 岁 月 的 波 澜 壮 阔 ，增 加 游 客

停留时长，激发消费活力。据了解，五

一 假 期 ，金 延 安 景 区 接 待 游 客 15.52 万

人次，同比增长 20.97%，营业收入同比

增长 100.06%。

走 进 金 延 安 景 区 ，老 延 安 街 道 与

青 砖 窑 洞 交 织 出 浓 郁 的 陕 北 风 情 ，当

《保 卫 延 安》的 号 角 声 响 起 ，时 空 瞬 间

切换。七大互动场景使整个景区化作

沉 浸 式 红 色 舞 台 ，将 革 命 故 事 串 联 成

可感可知可触的“真体验”：在“动员大

会 ”现 场 ，演 员 们 紧 握 拳 头 振 臂 高 呼 ，

口号声震落窑洞檐角的细尘；“军事训

练”区域，游客们跟着老兵演员练习短

枪射击，端枪射击的姿势满是认真；最

震 撼 的 当 数“ 火 线 冲 锋 ”场 景 ，游 客 们

手 持“ 步 枪 ”猫 腰 前 进 ，脚 下 的 石 板 路

仿佛真的成了 1947 年的战场。

“ 太 震 撼 了 ！”来 自 重 庆 的 游 客 赵

艳兴奋地告诉记者，“这是我第一次参

与 沉 浸 式 演 出 ，从 躲 避 敌 人 的 紧 张 刺

激，到发起冲锋的热血沸腾，每一个环

节都让我心跳加速。没想到来金延安

旅游，还参加了一堂行走的思政课。”

来 自 上 海 的 大 学 生 吴 雨 桐 在 景 区

购 买 了 军 绿 色 帆 布 包 斜 背 在 身 上 ，正

跟着队伍穿越“封锁线”。“以前在课本

里 读‘ 保 卫 延 安 ’，现 在 亲 手 摸 到 了 粗

糙的步枪，听见子弹‘擦’着耳边飞过，

原来历史不是铅字，是有温度、有呼吸

的 。”她 眼 中 闪 烁 着 激 动 的 光 芒 ，手 中

紧 握“ 步 枪 ”的 样 子 ，俨 然 肩 负 起 了 保

卫家园的使命。

“游 客 和 演 员 并 肩 作 战 ，逼 真 的 枪

炮轰鸣、弥漫的硝烟特效，在重走红色

之路中，没有观众，只有战友，每位游客

都变身为‘革命战士’。”金延安景区相

关负责人介绍，不同于传统舞台演出，

《保卫延安》将整个景区化作开放式剧

场，打破观演边界，让每个游客成为历

史的“亲历者”，感受革命先辈们保家卫

国的坚定信念与无私奉献精神。

从“ 触 摸 历 史 ”到“ 传 承 精 神 ”，除

了 沉 浸 式 演 艺 ，金 延 安 的“ 红 色 + ”体

验 同 样 精 彩 纷 呈 。 民 俗 文 化 街 里 ，游

客 跟 着 老 艺 人 学 剪“ 红 五 星 ”窗 花 ，剪

纸 刀 划 过 红 纸 的 沙 沙 声 ，与 远 处 传 来

的《南泥湾》歌声交织；美食市集上，黄

米馍馍、炸年糕的香气里，穿插着讲解

员对“延安大生产运动”的生动解读。

夜 幕 降 临 时 ，金 延 安 景 区 广 场 篝

火晚会燃起，游客们扭起陕北大秧歌，

火 光 映 红 的 笑 脸 上 ，是 对 红 色 岁 月 的

温情致敬。随着最后一批游客走向金

延 安 民 宿 集 群 ，20 多 个 各 具 特 色 的 院

落和 1200 多间风格迥异的客房灯光次

第 亮 起 ，正 让“ 到 此 一 游 ”变 成“ 沉

浸 体 验 ”。 一 如 酒 泉 游 客 王 海 业 在 社

交平台分享推荐：让历史活在当下，让

信 仰 照 进 现 实 ，这 是 金 延 安 送 给 这 个

时代最动人的礼物。我们必须买单！

□ 本报记者 任 丽

五一假期，金延安景区接待游客 15.52 万人次，同比
增长 20.97%，营业收入同比增长 100.06%——

沉浸式演艺“燃动”金延安
面对五一大客流，怎样做到应对有序、科学调度——

3 家景区这样做！

1

金 延 安 景 区 安 澜 门 城 楼 前 ，景 区 NPC“ 陕 北 老 乡 ”正 翘 首 以 待 ，迎 接“ 红 军 ”

入城。 任龙 摄

2

3


