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一 段 时 间 以 来 ，全 国 各 地 文 化 和

旅 游 行 政 部 门 、文 化 市 场 综 合 执 法 机

构聚焦导游乱象、强制消费等问题，深

入 开 展 旅 游 市 场 专 项 整 治 行 动 ，有 效

维护旅游市场秩序。为进一步引导经

营 主 体 及 从 业 人 员 依 法 经 营 、规 范 执

业，维护公平竞争市场环境，文化和旅

游部选取一批典型案例，现予以公布。

案例一：强迫游客购买自费
项目套票案

2023 年 12 月 ，导 游 高 某 受 黑 龙 江

游天下国际旅行社有限公司委派，为旅

游团队提供导游服务。行程中，高某向

游客推销亚布力至雪乡沿线每人 1680

元的自费项目套票，并称如不购买自费

项目，就必须从该旅游团离开。团队中

的 2 名游客因拒绝购买自费项目，被高

某多次要求离团，后被迫下车离团。高

某的行为违反了《导游管理办法》第二

十 三 条 第（五）项 的 规 定 。 2024 年 10

月，黑龙江省海林市人民法院以强迫交

易罪判处高某有期徒刑 7 个月，并处罚

金 6000 元 ，没 收 违 法 所 得 。 2024 年 12

月，黑龙江省文化和旅游厅对高某作出

吊销导游证的行政处罚。牡丹江市文

化广电和旅游局对委派高某的黑龙江

游天下国际旅行社有限公司作出吊销

旅行社业务经营许可证的行政处罚。

案例二：胁迫游客购物案

2024 年 2 月，导游尼某某受云南舒

安国际旅行社有限公司委派，为旅游团

队 提 供 导 游 服 务 。 行 程 中 ，尼 某 某 以

“不购物就强制签署解约协议”等不当

言 语 ，胁 迫 游 客 购 物 。 尼 某 某 的 行 为

违反了《导游人员管理条例》第十六条

的 规 定 。 2024 年 11 月 ，昆 明 市 文 化 和

旅游局对尼某某作出罚款 5000 元的行

政处罚；对委派尼某某的云南舒安国际

旅行社有限公司作出警告的行政处罚。

案例三：强迫游客参加自费
项目案

2024 年 5 月，导游赵某某受北京万

客 国 际 旅 游 有 限 公 司 委 派 ，为 旅 游 团

队 提 供 导 游 服 务 。 行 程 中 ，赵 某 某 要

求游客购买价格为 390 元的自费项目，

因 游 客 不 配 合 ，赵 某 某 将 游 客 滞 留 在

停 车 场 ，表 示 必 须 购 买 自 费 项 目 才 能

继 续 行 程 。 赵 某 某 的 行 为 违 反 了《导

游 管 理 办 法》第 二 十 三 条 第（五）项 的

规 定 。 2024 年 8 月 ，北 京 市 文 化 和 旅

游局对赵某某作出罚款 1.5 万元、吊销

导 游 证 的 行 政 处 罚 ；对 委 派 赵 某 某 的

北京万客国际旅游有限公司作出吊销

旅行社业务经营许可证的行政处罚。

案例四：虚构“政府补贴”诱
骗游客购物案

2024 年 7 月，桂林美好国际旅游有

限 公 司 以 零 团 费 承 接“ 桂 林 四 天 三 晚

游”旅游团队。行程中，该旅行社委派

的导游黄某以虚构的“政府补贴”为噱

头 诱 骗 游 客 购 物 ，并 获 取 不 正 当 利

益。桂林美好国际旅游有限公司的行

为违反了《中华人民共和国旅游法》第

三 十 五 条 第 一 款 的 规 定 。 2024 年 10

月 ，桂 林 市 文 化 广 电 和 旅 游 局 对 其 作

出 没 收 违 法 所 得 、吊 销 旅 行 社 业 务 经

营 许 可 证 的 行 政 处 罚 ；对 直 接 负 责 的

主 管 人 员 张 某 某 作 出 罚 款 2 万 元 的 行

政处罚；对其他直接责任人员赵某、黄

某 分 别 作 出 罚 款 2 万 元 和 罚 款 1 万 元

的行政处罚。

案例五：胁迫游客参加自费
项目案

2024 年 7 月，大连中贸国际旅行社

有限公司以低于接待和服务成本的费

用 组 织 游 客 参 加“ 四 天 三 晚 大 连 游 ”。

行 程 中 ，该 旅 行 社 委 派 的 导 游 周 某 以

“不参加自费项目的游客，要在景区外

等 其 他 游 客 游 览 完 ，才 能 进 行 下 个 行

程 ”“ 不 参 加 自 费 项 目 ，别 的 景 点 你 也

玩 不 了 ”等不当言语，胁迫游客参加自

费项目并获取不正当利益。大连中贸

国际旅行社有限公司的行为违反了《中

华人民共和国旅游法》第三十五条第一

款 的 规 定 。 2024 年 11 月 ，大 连 市 文 化

和旅游局对其作出没收违法所得、责令

停业整顿 3 日、罚款 4 万元的行政处罚；

对直接负责的主管人员陈某作出罚款

2000 元的行政处罚；对其他直接责任人

员 周 某 作 出 没 收 违 法 所 得 、罚 款 2000

元、暂扣导游证 7 日的行政处罚。

案例六：以虚假言论欺骗游
客参加自费项目案

2024 年 7 月，导游吴某某受秦皇岛

浩 鑫 旅 行 社 有 限 公 司 委 派 ，为 旅 游 团

队 提 供 导 游 服 务 。 行 程 中 ，吴 某 某 以

“ 越 野 车 出 发 地 与 返 回 地 不 在 同 一 个

位 置 ，如 果 不 坐 越 野 车 走 到 集 合 地 需

要一天时间”等不实言论，欺骗游客购

买 自 费 项 目 。 吴 某 某 的 行 为 违 反 了

《导 游 人 员 管 理 条 例》第 十 六 条 的 规

定 。 2024 年 10 月 ，秦 皇 岛 市 旅 游 和 文

化广电局对吴某某作出罚款 5000 元的

行政处罚；对委派吴某某的秦皇岛浩鑫

旅行社有限公司作出警告的行政处罚。

案例七：虚构“以购代捐”项
目欺骗游客购物案

2024 年 7 月，导游刘某某受四川省

中国青年旅行社有限公司佳灵分社委

派 ，为 旅 游 团 队 提 供 导 游 服 务 。 行 程

中，刘某某以“旅游线路中的峨眉山南

红展览馆是一个政府指定的以购代捐

的购物店，以购代捐的对象是大凉山、

小凉山的学生”等不实言论，欺骗游客

购物。刘某某的行为违反了《导游人员

管 理 条 例》第 十 六 条 的 规 定 。 2024 年

10 月 ，成 都 市 文 化 广 电 旅 游 局 对 刘 某

某 作 出 罚 款 2000 元 的 行 政 处 罚 ；对 委

派刘某某的四川省中国青年旅行社有

限公司佳灵分社作出警告的行政处罚。

案例八：虚构“扶贫”项目诱
骗游客购物案

2024 年 7 月，导游李某某受恩施游

千 里 国 际 旅 行 社 有 限 公 司 委 派 ，为 旅

游 团 队 提 供 导 游 服 务 。 行 程 中 ，李 某

某 以 该 旅 游 线 路“ 带 扶 贫 性 质 ”“ 一 个

游客可以带动 20 个岗位”等不实言论，

诱骗游客购物。李某某的行为违反了

《导游管理办法》第二十三条第（四）项

和第（五）项的规定。2024 年 8 月，宣恩

县 文 化 和 旅 游 局 对 李 某 某 作 出 罚 款

3000 元、暂扣导游证 7 日的行政处罚。

案例九：虚构“政府合作”项
目欺骗游客购物案

2024 年 8 月，导游戴某某受华夏四

季（北 京）国 际 旅 行 社 有 限 公 司 委 派 ，

为 旅 游 团 队 提 供 导 游 服 务 。 行 程 中 ，

戴 某 某 以“ 这 个 购 物 店 是 北 京 市 政 府

联 合 旅 游 局 一 起 搞 的 一 个 平 台 ”等 不

实 言 论 ，欺 骗 游 客 购 物 。 戴 某 某 的 行

为违反了《导游人员管理条例》第十六

条 的 规 定 。 2024 年 12 月 ，北 京 市 文 化

和旅游局对戴某某作出罚款 1000 元的

行 政 处 罚 ；对 委 派 戴 某 某 的 华 夏 四 季

（北京）国际旅行社有限公司作出警告

的行政处罚。

案例十：胁迫游客购物案

2024 年 8 月，导游罗某受贵州筑游

旅 行 社 有 限 公 司 委 派 ，为 旅 游 团 队 提

供导游服务。行程中，罗某以“谁挡了

我的财路，我做鬼也不放过他”等不当

言 语 ，胁 迫 游 客 购 物 。 罗 某 的 行 为 违

反了《导游人员管理条例》第十六条的

规 定 。 2024 年 11 月 ，安 顺 市 文 体 广 电

旅游局对罗某作出罚款 2000 元的行政

处 罚 。 经 查 ，委 派 罗 某 的 贵 州 筑 游 旅

行社有限公司同时存在未与旅游者协

商 一 致 指 定 具 体 购 物 场 所 的 行 为 ，违

反了《中华人民共和国旅游法》第三十

五 条 第 二 款 的 规 定 ，安 顺 市 文 体 广 电

旅 游 局 对 其 合 并 作 出 罚 款 3 万 元 、责

令停业整顿 15 日的行政处罚。

案例十一：胁迫游客购物案

2024 年 8 月，导游田某受北京星城

国 际 旅 行 社 有 限 公 司 云 南 分 公 司 委

派 ，为 旅 游 团 队 提 供 导 游 服 务 。 行 程

中 ，田 某 以“ 若 我 拿 着 话 筒 ，你 们 不 愿

意 正 眼 直 视 我 ，此 次 云 南 之 行 尴 尬 的

会 是 你 ，大 庭 广 众 之 下 出 丑 的 一 定 会

是你”等不当言语，胁迫游客购物。田

某的行为违反了《导游人员管理条例》

第 十 六 条 的 规 定 。 2024 年 10 月 ，昆 明

市文化和旅游局对田某作出吊销导游

证 的 行 政 处 罚 。 经 查 ，委 派 田 某 的 北

京星城国际旅行社有限公司云南分公

司同时存在未征得旅游者书面同意委

托其他旅行社履行包价旅游合同的行

为 ，违 反 了《中 华 人 民 共 和 国 旅 游 法》

第 六 十 三 条 第 二 款 的 规 定 ，昆 明 市 文

化 和 旅 游 局 对 其 合 并 作 出 罚 款 3 万

元、责令停业整顿 3 个月的行政处罚。

案例十二：虚构“政府合作”
项目诱骗游客购物案

2024 年 8 月，贵州贵享旅行社有限

公司以低于接待与服务成本的费用组

织游客参加“五天四晚贵州游”。行程

中，该旅行社以“购物店是与政府合作

开设的”等不实言论，诱骗游客购物并

获取不正当利益。贵州贵享旅行社有

限 公 司 的 行 为 违 反 了《中 华 人 民 共 和

国 旅 游 法》第 三 十 五 条 第 一 款 的 规

定 。 2024 年 11 月 ，安 顺 市 文 体 广 电 旅

游 局 对 其 作 出 没 收 违 法 所 得 、吊 销 旅

行 社 业 务 经 营 许 可 证 的 行 政 处 罚 ；对

直 接 负 责 的 主 管 人 员 王 某 作 出 罚 款 2

万 元 的 行 政 处 罚 ；对 其 他 直 接 责 任 人

员 李 某 作 出 罚 款 5000 元 、暂 扣 导 游 证

7 日的行政处罚。

案例十三：以零团费承接旅
游团队案

2024 年 9 月，江西远风国际旅行社

有限公司以零团费承接“南昌二日游”

旅 游 团 队 。 行 程 中 ，该 旅 行 社 安 排 游

客 进 入 行 程 单 之 外 的 购 物 店 购 物 ，并

收取购物店给予的回扣。江西远风国

际 旅 行 社 有 限 公 司 的 行 为 违 反 了《中

华 人 民 共 和 国 旅 游 法》第 三 十 五 条 第

一 款 的 规 定 。 2024 年 12 月 ，上 饶 市 文

化 广 电 旅 游 局 对 其 作 出 没 收 违 法 所

得、责令停业整顿 15 日、罚款 5 万元的

行 政 处 罚 ；对 直 接 负 责 的 主 管 人 员 占

某某作出罚款 3000 元的行政处罚。

案例十四：以低于成本的团
费承接旅游团队案

2024 年 10 月 ，厦 门 千 骥 旅 行 社 有

限公司以低于接待与服务成本的费用

承接“三明、漳州、厦门、泉州双飞六日

游”旅游团队。行程中，该旅行社安排

游 客 进 入 3 家 购 物 店 购 物 ，并 收 取 购

物店给予的回扣。厦门千骥旅行社有

限 公 司 的 行 为 违 反 了《中 华 人 民 共 和

国 旅 游 法》第 三 十 五 条 第 一 款 的 规

定 。 2024 年 12 月 ，厦 门 市 文 化 和 旅 游

局 对 其 作 出 没 收 违 法 所 得 、责 令 停 业

整顿 15 日、罚款 8 万元的行政处罚；对

直 接 负 责 的 主 管 人 员 张 某 作 出 罚 款

4000 元 的 行 政 处 罚 ；对 其 他 直 接 责 任

人 员 张 某 某 作 出 罚 款 4000 元 、暂 扣 导

游证 20 日的行政处罚。

案例十五：虚构“政府方针”
欺骗游客购物案

2024 年 10 月 ，张 家 界 悦 动 假 期 国

际 旅 行 社 有 限 公 司 组 织 游 客 参 加“ 张

家界一山一天二日游”。行程中，导游

朱 某 某 以“ 张 家 界 政 府 希 望 游 客 把 少

交 的 团 费 用 来 买 当 地 的 特 产 ，引 进 来

带出去是张家界市政府最大的旅游方

针 ”等 不 实 言 论 ，欺 骗 游 客 购 物 消 费 。

朱 某 某 的 行 为 违 反 了《导 游 人 员 管 理

条 例》第 十 六 条 的 规 定 。 2024 年 12

月 ，张 家 界 市 永 定 区 文 化 旅 游 广 电 体

育 局 对 朱 某 某 作 出 没 收 违 法 所 得 、罚

款 2000 元 的 行 政 处 罚 ；对 委 派 朱 某 某

的张家界悦动假期国际旅行社有限公

司作出警告的行政处罚。

案例十六：胁迫游客购物案

2024 年 10 月 ，导 游 闻 某 某 受 云 南

银泰国际旅行社有限公司委派，为旅游

团队提供导游服务。行程中，闻某某以

“人手一件货！不要给我各种原因”等

言语，胁迫游客购物。闻某某的行为违

反了《导游人员管理条例》第十六条的

规 定 。 2024 年 12 月 ，大 理 市 文 化 和 旅

游 局 对 闻 某 某 作 出 罚 款 1 万 元 的 行 政

处罚；对委派闻某某的云南银泰国际旅

行社有限公司作出警告的行政处罚。

旅游市场强制消费问题典型案例
（第一批）

本报讯（邝伟楠 韩丹）5 月 8 日 ，

广西壮族自治区北海市召开旅游产业

转型升级提质增效三年行动动员部署

会，介绍《北海市旅游产业转型升级提

质增效三年行动计划（2025—2028 年）》

相关情况。

会 议 提 出 ，北 海 市 将 扎 实 抓 好 重

点景区更新、重大项目落地、“野生”景

点 规 范 、旅 游 文 体 融 合 、康 养 旅 游 拓

展 、境 外 旅 游 培 育 、旅 游 商 品 创 销 、旅

游 市 场 优 化 、旅 游 服 务 提 升 、旅 行 社

“专特强”、“寻味海鲜”升级、品宣引流

创 新 等 12 项 行 动 落 实 ，加 快 建 设 富 有

文化底蕴的国际滨海旅游度假胜地。

北海实施旅游产业转型
升级提质增效三年行动

■旅游一线见闻

不 久 前 ，中 国 旅 游 报 社 记 者 来

到 浙 江 杭 州 西 湖 ，恰 逢 一 场 春 雨 不

期 而 至 。 西 湖 边 ，层 层 山 峦 在 雾 气

中 若 隐 若 现 ，点 点 游 船 在 湖 面 上 来

回 穿 行 ，一 幅 山 色 空 蒙 的 水 墨 画 卷

徐徐展开。

身 着 一 身 白 色 旗 袍 ，甘 肃 游 客

王 欢 和 朋 友 一 起 来 到 小 瀛 洲 景

点。此行，她最期待与“三潭印月”

合 影 。“ 都 说‘ 晴 西 湖 不 如 雨 西

湖 ’，我 特 意 选 了 个 下 雨 天 来 西 湖

游 玩 ，品 诗 画 江 南 ，感 受 古 人 的 浪

漫 。”王 欢 说 ，她 提 前 在 西 湖 边 买

好 了 旗 袍 ，计 划 在 小 瀛 洲 当 一 回

“ 江 南 姑 娘 ”。

杭 州 市 民 张 小 艺 也 特 意 选 择

雨 天 游 西 湖 。“ 雨 天 的 西 湖 是 西 湖

最美的样子。”在张小艺的眼中，雨

西 湖 最 能 代 表 烟 雨 江 南 ，在 西 湖 边

漫 步 ，雨 声 与 鸟 鸣 交 织 ，观 雨 落 西

湖 ，看 烟 雨 楼 台 ，满 眼 的 绿 意 更 加

彰显了西湖的生命力。

雨 天 的 西 湖 ，水 烟 朦 胧 ，群 山

缥 缈 ，若 有 若 无 ，呈 现 出 一 番 奇 妙

景致。

绵 绵 春 雨 之 中 ，一 步 一 景 ，目

之所及，皆是美景。“莲花开了！”九

曲 桥 旁 ，天 津 游 客 张 晓 正 拿 着 手

机，拍下眼前的美景。“西湖自带流

量 ，我 们 从 小 就 学 了 很 多 关 于 西 湖

的 古 诗 词 。 今 天 来 到 西 湖 ，我 们 仍

然 能 看 见 古 人 看 过 的 风 景 ，和 他 们

产 生 情 感 共 鸣 ，这 是 独 属 于 中 国 人

的浪漫。”

西 班 牙 游 客 利 贝 拉 一 下 飞 机

便 直 奔 西 湖 ，她 被 眼 前 的 西 湖 美 景

和 江 南 建 筑 深 深 震 撼 。“ 这 里 的 景

色 太 独 特 了 ，虽 然 我 们 拥 有 不 同 的

文 化 背 景 ，但 是 这 里 可 以 让 我 们 对

人 类 共 同 的 文 化 遗 产 产 生 共 鸣 ，这

就是文化遗产的魅力。”

湖 滨 信 步 ，花 木 扶 疏 ，步 移 景

异。“西湖既是景区也是文化遗产，

吸 引 了 很 多 游 客 ，中 国 的 文 化 遗 产

保 护 实 践 对 全 球 具 有 重 要 借 鉴 意

义 ”。 墨 西 哥 游 客 萨 拉 在 博 物 馆 工

作 ，关 注 如 何 在 博 物 馆 中 与 观 众 互

动 。 望 着 远 处 的 西 湖 水 ，萨 拉 感

叹，雨西湖别有韵味，绿意盎然，鲜

花 盛 开 ，大 饱 眼 福 。“ 太 美 了 ，杭 州

的美景不容错过。”

法 国 游 客 拉 米 雷 斯 曾 多 次 到

访 杭 州 ，西 湖 的 自 然 之 美 和 文 化

之 美 给 他 留 下 了 深 刻 印 象 。“ 杭 州

实 现 了 自 然 美 景 与 现 代 生 活 的 完

美 结 合 ，雨 中 的 西 湖 宛 如 一 幅 山

水 画 卷 ，难 以 用 言 语 形 容 眼 前 的

美 景 。”

春 风 拂 面 ，杨 柳 摇 曳 ，不 远 处

的 游 船 码 头 ，游 人 陆 陆 续 续 登 上 游

船 ，泛 舟 西 湖 之 上 ，探 寻 更 多 西 湖

美景。

烟雨西湖醉江南
□ 本报记者 杨丽敏

本报讯（记者 魏彪）5 月 8 日 ，记

者从北京市文化和旅游局获悉，该局

日 前 启 动 征 集 新 一 年 度 扩 大 文 化 和

旅游新消费奖励项目，对一批品牌号

召 力 强 、市 场 影 响 力 大 、示 范 带 动 作

用 强 的 优 质 项 目 给 予 资 金 奖 励 。 项

目征集时间截至 6 月 7 日。

据 介 绍 ，北 京 市 文 化 和 旅 游 局 支

持 对 在 北 京 地 区 开 展 的 文 化 和 旅 游

消 费 领 域 新 产 品 、新 场 景 、新 业 态 和

新 商 品 等“ 四 新 ”项 目 进 行 奖 励 。 其

中，新产品侧重体现弘扬中华优秀传

统 文 化 ，新 场 景 注 重 科 技 赋 能 ，新 业

态 突 出 产 业 融 合 ，新 商 品 聚 焦“ 北 京

礼物”。

为 更 好 发 挥 政 策 引 领 示 范 作 用 ，

北 京 市 文 化 和 旅 游 局 于 2022 年 制 定

《北京市扩大文化和旅游新消费奖励

办 法》，2023 年 奖 励 29 个 项 目 共 计

1895.15 万 元 ，2024 年 奖 励 23 个 项 目

共 计 1392.98 万 元 ，发 挥 了 积 极 的 政

策 引 导 和 市 场 引 领 作 用 。 北 京 市 文

化 和 旅 游 局 将 组 织 开 展 申 报 资 料 审

查和项目评审工作，依据项目的创新

性 、示 范 性 、社 会 效 益 和 促 消 费 效 果

等 标 准 进 行 综 合 评 定 。 对 于 入 选 项

目，北京市文化和旅游局将按照程序

和 要 求 拨 付 奖 励 资 金 。 奖 励 资 金 以

自然年度划分，当年征集上一年度已

营 业 和 销 售 的 项 目 ，进 行 事 后 奖 励 。

每年奖励上一年度项目不超过 40 个，

单个项目奖励资金不超过 100 万元。

北京征集扩大文旅新消费奖励项目

5 月 10 日 ，浙 江 省

绍 兴 市 兰 亭 文 化 旅 游

度 假 区 稽 东 镇 龙 东 村

至 上 海 浦 东 的 低 空 巴

士 正 式 通 航 。 该 航 线

以直升机为载体，单程

约 60 分 钟 ，每 天 上 午 、

下午各一个航班，游客

可 俯 瞰 江 南 山 水 画

卷 。 图 为 龙 东 村 村 民

参观体验直升机。

袁云 摄

（上接第 1版）

“ 政 府 机 关 食 堂 在 节 假 日 期 间 面

向 游 客 开 放 ，本 质 上 是 公 共 资 源 在 时

空 维 度 上 的 精 准 调 配 ，既 提 升 了 公 共

设 施 的 使 用 效 率 ，也 保 障 了 游 客 的 消

费 权 益 ，可 谓 一 举 多 得 。”北 京 市 门 头

沟区清水镇综合办公室副主任张磊介

绍 ，五 一 假 期 ，清 水 镇 政 府 提 早 研 究 ，

准 备 食 材 、规 划 停 车 线 路 ，食 堂 、停 车

场 继 续 面 向 大 众 开 放 ，安 排 专 人 协 助

做 好 服 务 保 障 ，为 游 客 送 上“ 好 吃 不

贵 、停 车 免 费 ”的 福 利 。“ 未 来 ，我 们 将

在节假日常态化开放，不断优化菜品、

提 升 服 务 水 平 ，让 更 多 人 感 受 到 清 水

的热情。”

开 放 单 位 大 院 只 是 提 升 旅 游 服 务

的“ 第 一 课 ”。 除 了 转 变 服 务 理 念 ，在

接 待 过 程 中 ，各 地 也 十 分 重 视 提 升 质

量 ，将 临 时 性 的 暖 心 举 措 转 化 为 提 升

旅 游 环 境 、接 待 能 力 的 长 久 努 力 ，让

游 客 的 每 一 次 到 访 都 成 为“ 回 头 ”的

理 由 。

假 日 期 间 ，福 建 省 龙 岩 市 长 汀 县

党 政 单 位 的 停 车 场 继 续 免 费 对 外 开

放，并由县委、县政府主要领导带队监

督，保障措施落地，收获众多好评。“县

委 大 院 本 就 身 处 旅 游 热 门 地 段 ，院 内

仍 保 留 着 部 分 府 学 遗 迹 ，不 少 文 史 爱

好 者 、游 客 常 会 到 此 参 观 。 节 假 日 开

放 停 车 后 ，周 边 的 商 铺 生 意 更 加 红 火

了 。”长 汀 县 有 关 负 责 人 介 绍 ，长 汀 将

继续以最美的环境、最暖的服务、最真

的 诚 意 ，让 车 位“ 活 起 来 ”、服 务“ 暖 起

来”，为停车游客提供细致周到的旅游

指 引 、应 急 协 助 等 服 务 ，全 方 位 、多 角

度、立体式做好各项保障工作。

“ 五 一 假 期 ，多 地 迎 来 客 流 高 峰 ，

不 少 地 方 将 开 放 政 府 机 关 、企 事 业 单

位 大 院 食 堂 、停 车 场 作 为 提 升 旅 游 服

务 的 关 键 抓 手 ，以‘ 集 中 力 量 办 大 事 ’

的魄力激活多赢格局。唯有更多考量

社会观感、市场公平性，才能把好事办

得更好。”中国旅游研究院研究员黄璜

说，当前，人民群众的消费偏好和出游

规 律 发 生 深 刻 变 化 ，旅 游 服 务 质 量 实

则是城市治理能力的镜像反映。政府

部 门 除 了 主 动 优 化 旅 游 供 给 以 外 ，还

应打造以游客为中心的游客满意度动

态 监 测 体 系 ，建 立 旅 游 服 务 质 量 持 续

提 升 机 制 。 同 时 ，各 地 还 要 注 意 研 究

提 升 接 待 能 力 ，用 市 场 的 力 量 去 解 决

节 假 日 客 流 量 激 增 带 来 的 难 题 ，更 好

地推动旅游业高质量发展。

（采访组成员：魏彪 杨丽敏 范朝

慧 任丽 高慧 邰子君 朱文文 陈潜

邝伟楠 陶李 执笔：范朝慧）

（上接第 1版）

春 秋 旅 游 推 出 10 余 款 满 足 退 休

人 群 需 求 的“ 老 友 聚 ”产 品 以 及 系 列

包机产品 ；对欧洲等长线出境游产品

进 行 细 节 优 化 ，比 如 用 餐 以 中 餐 为

主 ，住 宿 优 选 有 电 梯 的 酒 店 ，交 通 方

面每两小时需停车至少 20 分钟，游览

方 面 专 门 安 排 体 验 当 地 生 活 等 。“ 我

们基于长期积累的服务数据，充分考

虑银发游客在健康、文化体验等方面

的需求，对产品进行了全链条优化。”

春秋旅游副总经理周卫红说。

岭 南 集 团 旗 下 广 之 旅 持 续 深 耕

银发游市场，2023 年成立“乐龄乐活”

俱 乐 部 ，今 年 推 出“ 旅 居 2.0”系 列 产

品，从成团人数、行程天数、服务体验

等多个维度进行升级，让游客自由活

动 时 间 更 充 裕 ，并 增 加 食 疗 养 生 餐 、

医学讲座等体验。

针对银发客群，途牛主推“纯玩 0

购物”的高品质跟团游产品，比如“乐

开 花 爸 妈 游 ”跟 团 游 产 品 ，设 计 不 同

强度的线路 ；尽量做到吃住行游一价

全含，省心省钱；提供随团陪护、辅助

餐包，增加午休时间，让老年人安心、

放心。

市场发展的未来前景

民 政 部 、全 国 老 龄 办 发 布 的

《2023 年 度 国 家 老 龄 事 业 发 展 公 报》

显 示 ，截 至 2023 年 末 ，全 国 60 周 岁 及

以 上 老 年 人 口 占 总 人 口 的 21.1% ，65

周 岁 及 以 上 老 年 人 口 占 总 人 口 的

15.4% 。 银 发 游 市 场 日 益 扩 大 ，如 何

推动银发游优化发展、关心关爱老年

女性游客是业界共同关心的问题。

中 国 旅 行 社 协 会 康 养 休 闲 分 会

副 会 长 刘 军 认 为 ，当 前 ，老 年 游 客 对

旅 游 的 品 质 、娱 乐 性 、养 生 等 方 面 的

要求越来越高。然而，旅行社的主流

产品多是低价老年团，远远没有达到

老 年 游 客 的 要 求 。 建 议 旅 行 社 走 品

质 化 路 线 ，融 合 康 养 、娱 乐 、生 态 元

素 ，满 足 老 年 女 性 的 品 质 旅 游 需 求 ，

打开银发游发展新局面。

南 开 大 学 教 授 马 晓 龙 建 议 ，推 动

银发游市场健康发展，一要加强政策

引 导 ，形 成 良 好 的 发 展 环 境 ；二 要 加

强基础设施的适老化改造 ；三要提升

银 发 游 服 务 品 质 ，换 位 思 考 ，真 正 为

银发游客提供愉悦的氛围。

中 国 旅 游 研 究 院 研 究 员 黄 璜 建

议 ，关 爱 老 年 女 性 消 费 者 ，各 方 协 同

发力促进银发游发展。其一，推动银

发 游 与 健 康 、医 疗 、中 医 药 等 多 业 态

深度融合发展，形成更完善的产品谱

系；其二，建设老年友好型旅游环境，

加 大 景 区 、公 园 、集 散 中 心 、交 通 工

具、餐饮住宿等领域的适老化改造力

度 ，营 造 关 爱 老 年 人 的 氛 围 ，消 除 老

年人心理上的“无形障碍”，建设关爱

包 容 的 银 发 游 环 境 ；其 三 ，提 供 精 细

化银发游服务，充分考虑老年游客的

健 康 状 况 和 身 心 需 求 ；其 四 ，提 升 旅

居养老便利性，让养老旅居者享受教

育 、文 化 、体 育 、交 通 、公 园 等 公 共 服

务的市民待遇。

“ 谁 言 寸 草 心 ，报 得 三 春 晖 。”业

界将不断推动银发游高质量发展，送

给老年母亲一段贴心的美好旅途。

送给母亲一段美好旅途
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