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2025 年 ，是 AI（人 工 智 能）在 我

国 爆 发 式 增 长 的 一 年 。 以 DeepSeek

为 代 表 的 AI 正 加 速 推 进 旅 游 产 业 和

业 态 的 转 变 ，旅 游 服 务 、酒 店 、景 区

等 企 业 主 动 接 入 AI，积 极 探 索 企 业

创 新 发 展 之 路 ，在 功 能 优 化 、营 销 推

广 、场 景 丰 富 、效 能 提 升 等 方 面 取 得

了 初 步 成 效 。 笔 者 认 为 ，AI 在 旅 游

业 的 应 用 或 将 引 发 六 方 面 变 化 ，值

得 业 界 关 注 ：

一 是 旅 游 企 业 业 务 功 能 的 重

塑 。 AI 在 旅 游 企 业 的 应 用 ，将 改 变

企 业 部 分 业 务 的 运 营 方 式 和 部 门 结

构 ，部 分 业 务 功 能 会 拆 解 和 重 组 ，部

分 岗 位 或 将 缩 减 ，企 业 管 理 或 将 更 趋

于扁平化。

旅 游 服 务 企 业 借 助 AI 可 以 实 现

产 品 咨 询 、线 路 设 计 、实 时 预 订 、经 营

管理等方面的变革。线上旅行服务企

业的大众化旅游产品将向个性化旅游

产 品 转 变 。 AI 辅 助 下 的 行 程 定 制 ，可

以 通 过 链 接 相 关 平 台 提 供 的 住 宿 、交

通 、景 区 等 产 品 ，完 成 对 话 式 交 易 闭

环 ，进 而 满 足 游 客 的 个 性 化 需 求 。 酒

店企业在 VR 看房、智能客房、AI 咨询

和 服 务 、AI 下 单 、运 营 管 理 等 方 面 不

断 深 化 ，预 订 和 入 住 流 程 、支 付 方 式

将更加简化、智能。

游 客 在 酒 店 内 的 需 求 ，如 信 息 咨

询、智能设备、订餐、约车等，均可通过

房间内的智能设备直接实现。AI 在景

区的应用将在 AI 数字人、智能票务、人

脸 识 别 、客 流 检 测 、智 能 导 游 、AIGC

（人工智能生成内容）营销等方面不断

提升，有助于完善线上虚拟体验+线下

产 品 体 验 等 功 能 ，让 游 客 体 验 更 加 便

捷、高效。

二 是 旅 游 新 内 容 和 场 景 的 生 成 。

利用 AI 的文生图 、文生视频 、图生图 、

图 生 视 频 等 多 种 功 能 ，AI 可 以 为 景

区 、博 物 馆 等 场 所 的 游 览 内 容 和 游 览

场 景 的 丰 富 性 提 供 多 种 可 能 ，进 一 步

丰 富 旅 游 供 给 。 同 时 ，历 史 场 景 、历

史 故 事 、历 史 人 物 、自 然 场 景 、绝 迹 的

生物、创造性故事场景等，可以通过 AI

以 立 体 、多 元 的 视 频 或 沉 浸 式 互 动 场

景 呈 现 ，那 些 因 为 时 代 久 远 而 无 法 一

见 的 人 、生 物 、遗 迹 、故 事 会 得 到 更 加

生动的呈现，从而满足游客对未知、历

史、远古等内容的认知。

三 是 旅 游 企 业 营 销 方 式 的 变 革 。

借 助 AI，旅 游 企 业 可 以 高 效 分 析 游 客

的 旅 行 经 历 和 偏 好 ，有 针 对 性 地 推 送

旅 游 产 品 ，提 供 个 性 化 的 优 惠 和 激 励

措 施 ，激 发 游 客 的 消 费 欲 望 。 实 时 定

制 针 对 游 客 的 个 性 化 展 示 内 容 ，提 升

从营销到消费的转化率。基于海量数

据 分 析 ，AI 可 以 帮 助 旅 游 企 业 生 成 营

销 方 案 ，优 化 营 销 策 略 ，提 升 营 销 效

率 。 同 时 ，AI 的 图 像 、视 频 等 生 成 功

能 ，有 助 于 提 升 酒 店 、目 的 地 、景 区 宣

传 的 视 觉 冲 击 效 果 ，更 容 易 打 动 游

客，进一步激发消费潜力。

四 是 旅 游 企 业 用 工 方 式 的 变 化 。

AI 在旅游行业的应用将改变旅游企业

的 用 工 方 式 ，导 致 部 分 岗 位 的 重 置 和

新 生 ，或 将 改 变 酒 店 人 员 密 集 型 的 用

工 特 征 。 旅 游 企 业 客 服 类 、信 息 咨 询

类 、后 勤 类 岗 位 将 大 量 减 少 ，市 场 营

销 、线 路 规 划 、前 台 接 待 、客 房 服 务 等

岗位将在 AI 的辅助下减员增效，旅游

企业将会在技术维护、数据分析、个性

化服务和内容创新方面增加新的用工

需求。

五 是 旅 游 企 业 经 营 效 率 的 提 升 。

AI 的 引 入 ，有助于改善旅游企业的针

对性营销效果，提升客户的忠诚度；依

托 AI 分析，旅游企业在未来的发展方

向、日常的物料和能源消耗、管理的智

能化 效 率 等 方 面 有 望 进 一 步 提 升 ，实

现旅游企业的高质量发展。

六 是 游 客 旅 游 体 验 的 持 续 优 化 。

AI 在 旅 游 行 业 的 广 泛 应 用 ，将 全 面 提

升 游 客 在 旅 游 各 环 节 的 体 验 ，充 分 调

动 游 客 的 视 觉 、触 觉 、嗅 觉 、听 觉 、味

觉 等 感 知 器 官 ，提 升 游 客 的 参 与 感 、

互 动 性 和 满 意 度 。 游 客 借 助 VR 和

AR，触 觉 手 套 、触 觉 服 装 、气 味 发 射

器 、传 感 器 、味 觉 模 拟 器 、脑 电 波 阅 读

器 等 ，可 获 得 跨 时 空 、高 沉 浸 感 、高 参

与 感 的 旅 游 体 验 。 VR 和 AI 的 叠 加 ，

可 以 让 游 客 与 虚 拟 环 境 中 的 人 物 、生

物 、物 体 进 行 即 时 互 动 ，提 升 参 与 感

和趣味性。

AI 所 带 来 的 科 技 浪 潮 将 对 旅 游

业发展产生巨大影响。旅游行业应主

动拥抱 AI，积极应对挑战：

一 是 加 强 政 策 扶 持 ，引 导 行 业 发

展 。 近 日 ，中 共 中 央 办 公 厅 、国 务 院

办 公 厅 印 发 的《提 振 消 费 专 项 行 动 方

案》提 出 ，开 展“ 人 工 智 能 +”行 动 ，促

进“ 人 工 智 能 +消 费 ”，加 速 推 动 自 动

驾 驶 、智 能 穿 戴 、超 高 清 视 频 、脑 机 接

口 、机 器 人 、增 材 制 造 等 新 技 术 新 产

品 开 发 与 应 用 推 广 ，开 辟 高 成 长 性 消

费新赛道。

旅游行业应积极响应国家人工智

能发展政策，深入研究具身智能 、6G、

人 工 智 能 手 机 和 电 脑 、智 能 机 器 人 、

大 模 型 等 相 关 领 域 ，推 动 行 业 智 能 化

发展。加强行业智能化发展的基础设

施 和 数 据 平 台 建 设 ，逐 步 推 动 6G 网

络 、物 联 网 等 设 施 在 旅 游 场 景 的 布

局 ，搭 建 跨 企 业 、跨 地 区 的 行 业 数 据

共 享 和 交 易 平 台 ，加 速 数 据 资 产 在 本

领域的共享和流通。加强对数据的安

全 监 管 ，建 立 数 据 安 全 监 管 机 制 ，制

定 数 据 分 级 分 类 、安 全 防 护 等 方 面 的

标准和操作指南。

二 是 转 变 固 有 认 知 ，主 动 对 接

AI。 AI 正 在 全 面 影 响 各 个 行 业 ，旅 游

企 业 管 理 者 和 从 业 者 要 以 主 动 、积 极

的心态拥抱 AI，重视 AI 所带来的科技

变 革 。 思 考 AI 将 会 对 行 业 和 企 业 带

来 的 变 化 ，通 过 主 动 接 入 、本 地 布 局 、

购 买 软 件 产 品 等 多 种 方 式 享 受 AI 所

带 来 的 红 利 ，推 动 企 业 运 营 和 发 展 的

变 革 。 要 加 强 管 理 者 、从 业 人 员 对 AI

的 认 知 和 应 用 培 训 ，从 思 想 上 、技 术

上、行为上提升科技素养。

三 是 积 极 迎 接 挑 战 ，优 化 人 才 培

养 。 旅 游 行 业 在 利 用 AI 优 化 产 品 和

服 务 的 同 时 ，也 要 清 醒 地 认 识 到 ，我

们 是 服 务 性 行 业 ，服 务 人 员 所 提 供 的

情 感 价 值 、人 文 关 怀 和 专 业 价 值 ，是

AI 无 法 取 代 的 ，也 是 核 心 竞 争 力 所

在。旅游高等教育机构应适时优化专

业 设 置 、课 程 体 系 、教 材 和 实 践 教 学

体 系 ，开 设 AI 相 关 融 合 课 程 和 专 业 ，

增强对未来人才的培养。

以积极主动心态拥抱人工智能
□ 特约评论员 吴丽云
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近 日 ，中 国 国 家 博 物 馆 的 凤 冠 冰

箱 贴 迎 来 第 100 万 件 购 买 者 ，销 售 额

超亿元，创造了国博近 20 年来文创销

售 的 最 高 纪 录 。 这 款 小 小 的 冰 箱 贴 ，

不 仅 掀 起 了 文 创 消 费 热 潮 ，更 是“ 文

旅热”的生动写照。

凤冠冰箱贴的原型为明孝端皇后

九 龙 九 凤 冠 ，这 是 我 国 首 批 禁 止 出 境

展 览 的 国 宝 级 文 物 。 这 件 文 物 依 明

代 万 历 时 期 礼 制 制 作 ，镶 嵌 红 、蓝 宝

石 百 余 颗 ，珍 珠 4000 余 颗 ，彰 显 出 明

代皇家的奢华与独特美学。

九龙九凤冠承载的厚重历史与艺

术 魅 力 ，吸 引 着 无 数 观 众 在 展 厅 前 排

起 长 队 ，只 为 一 睹 真 容 并 合 影 留 念 。

凤 冠 冰 箱 贴 将 文 物 元 素 巧 妙 融 入 现

代 生 活 ，让 人 们 得 以 将 这 份 对 历 史 文

化 的 热 爱“ 带 回 家 ”，实 现 了 从 展 厅 到

日常生活的跨越。

凤 冠 冰 箱 贴 的 成 功 ，体 现 了 博 物

馆 文 创 产 品“ 让 观 众 与 文 物 双 向 奔

赴 ”的 目 标 。 过 去 ，人 们 更 多 通 过 文

物 认 识 文 创 ；如 今 ，一 个 爆 款 文 创 产

品 就 能 吸 引 消 费 者 走 进 博 物 馆 ，关 注

文 物 本 身 。 这 一 转 变 ，重 塑 了 博 物 馆

与观众的关系。

当下文旅消费已从“为需要买单”

转 变 为“ 为 心 情 买 单 ”，消 费 者 不 再 满

足 于 产 品 的 实 用 功 能 ，而 是 追 求 情 感

共 鸣 与 文 化 体 验 ，文 创 冰 箱 贴 的 火 爆

正 是 顺 应 了 这 一 趋 势 。 各 地 博 物 馆

的 文 创 冰 箱 贴 纷 纷 走 红 ，如 北 京 古 代

建 筑 博 物 馆 的 藻 井 冰 箱 贴 、杭 州 博 物

馆 的 影 青 釉 里 红 高 足 杯 冰 箱 贴 等 成

为热销文创产品。

凤 冠 冰 箱 贴 的“ 破 圈 ”，还 带 动 了

设 计 、生 产 、营 销 等 上 下 游 产 业 的 协

同 发 展 ，构 建 起 完 整 的 文 创 产 业 链 ，

创 造 了 超 千 人 的 就 业 机 会 ，实 现 了 社

会效益与经济效益的双赢。

国 博 文 创 团 队 围 绕 凤 冠 IP 开 发

出 笔 记 本 、毛 绒 玩 具 、马 面 裙 等 20 余

款 文 创 产 品 ，形 成 了“ 以 爆 款 带 长 尾 ”

的 文 创 生 态 链 ，进 一 步 扩 大 了 文 物 的

影响力。

随 着 文 旅 融 合 的 深 入 ，消 费 者 对

文 创 产 品 的 需 求 更 加 多 元 、个 性 化 ，

这 对 博 物 馆 文 创 工 作 提 出 了 更 高 要

求 。 博 物 馆 需 要 深 入 挖 掘 文 物 内 涵 ，

创 新 设 计 理 念 ，从 用 户 需 求 出 发 ，运

用 创 新 设 计 思 维 ，赋 予 产 品 新 的 功 能

与 价 值 ；同 时 ，优 化 产 品 品 质 ，通 过 标

准 化 管 理 ，确 保 产 品 质 量 的 稳 定 性 。

此 外 ，提 升 消 费 体 验 也 至 关 重 要 ，无

论 是 产 品 展 示 还 是 售 后 服 务 ，都 应 为

消费者提供更加优质的体验。

凤 冠 冰 箱 贴 的 成 功 ，让 我 们 看 到

了 文 物 与 文 创 碰 撞 出 的 火 花 以 及 文

旅 产 业 融 合 发 展 的 无 限 可 能 。 相 信 ，

在 多 方 共 同 努 力 下 ，将 有 更 多 像 凤 冠

冰 箱 贴 这 样 的 文 创 产 品“ 破 圈 ”，更 好

满 足 人 们 日 益 增 长 的 精 神 文 化 需 求 ，

为文旅产业发展注入新的动力。

凤冠冰箱贴走红折射文旅消费新趋势
□ 关育兵

当下文旅消费已从“为需要买单”转变为“为心情买单”,
消费者不再满足于产品的实用功能，更追求情感共鸣与文化
体验，文创冰箱贴的火爆正是顺应了这一趋势

据 央 视 财 经 报 道 ，今 年 以 来 ，

人 形 机 器 人 热 度 一 路 走 高 ，让 不

少 商 家 嗅 到 了 商 机 。 近 段 时 间 ，

随 着 机 器 人 应 用 场 景 不 断 上 新 ，

机 器 人 租 赁 市 场 十 分 火 爆 ，有 的

机器人日租 金 超 过 万 元 。 在 湖 南

张 家 界 武 陵 源 景 区 ，机 器 人 会 热

情 地 与 游 客 打 招 呼 、引 导 游 客 检

票 乘 车 、互 动 留 影 ，不 少 中 外 游

客 对 这 样 的 文 旅 体 验 感 到 新 奇 。

由 于 目 前 机 器 人 软 硬 件 版 本 还 在

不断迭代，机器人外出“打工”时，

一 般 还 需 要 操 作 师 全 程 陪 同 操 作

维护。 视觉中国 供图

机器人外出“打工”
操作师全程“陪护”

时评

营造安全有序出游环境
提升清明假期旅游品质

□ 谢朝武 赖菲菲

各地需从健全动态预警机制、严防火灾
风险隐患、强化设备安全监管、健全应急救
援安全保障、规范旅游市场秩序等方面综合
施策，切实保障清明假期文旅市场平稳有
序，在安全保障的基础上提升旅游品质

“在工业遗产的保护利用中，
应把文化放在重要位置，深入挖
掘工业遗产蕴含的文化内涵和精
神价值，把文化的魅力和精神的
力量提炼和展示出来”

—— 近 年 来 ，各 地 加 大 力 度 保 护

利 用 工 业 遗 产 ，打 造 功 能 与 情 景 交 融

的 城 市 文 化 新 地 标 ，令 人 耳 目 一 新 。

对 此 ，《人 民 日 报》近 日 发 表 评 论 指

出 ，从“ 工 业 锈 带 ”华 丽 转 变 为“ 生 活

秀 带 ”，文 化 的 作 用 不 可 小 觑 。 例 如 ，

漫 步 798 园 区 ，游 客 们 能 近 距 离 感 受

艺 术 的 美 好 、创 意 的 新 奇 ，感 受 北 京

这 座 古 都 传 统 与 现 代 交 融 的 独 特 魅

力 。 正 因 为“ 工 业 风 ”被 注 入“ 文 化

魂 ”，工 业 遗 产 才 转 变 成 为 工 业 文 化

遗 产 ，其 历 史 价 值 、文 化 价 值 、科 学 价

值更加凸显。

“如何遵循文物保护的规律，
合理设置文物‘休息日’，考验博
物馆的管理智慧”

—— 针 对 一 些 博 物 馆 取 消 周 一 闭

馆 日 、延 长 开 放 时 间 等 措 施 ，“ 红 星 新

闻 ”微 信 公 众 号 日 前 发 表 评 论 指 出 ，

“全年无休”的博物馆会给公众提供更

多便利，提升参观体验，让游客们更自

由 更 畅 快 地 安 排 参 观 行 程 ，这 是 博 物

馆为宠游客付出的真心和诚意。近年

来，博物馆热持续升温，各大博物馆人

气 爆 棚 ，人 们 渴 望 了 解 中 国 的 传 统 文

化 和 历 史 内 涵 ，沉 浸 于 打 卡 学 习 的 浓

厚 氛 围 。 博 物 馆 也 使 出 浑 身 解 数 ，想

方 设 法 满 足 公 众 需 求 ，这 是 对 公 众 热

情 的 呵 护 和 回 应 ，也 是 一 道 双 向 奔 赴

的 亮 丽 风 景 。 除 了 直 接 取 消 闭 馆 日 ，

一些博物馆根据各自实际情况进行错

峰开放 、弹性闭馆，也值得借鉴。只不

过，珍贵的文物不可再生，从文物保护

的 角 度 ，这 其 实 对 馆 藏 文 物 保 护 带 来

了不小挑战。

“City Walk 更强调放慢节奏
和随兴所至，以更具有探索性和
主动性的方式，来体验城市的历
史、人文和景观”

—— 春 日 周 末 老 城“ 压 马 路 ”，对

上 班 族 来 说 ，已 成 为 兼 具 松 弛 感 与 时

尚 的 选 择 。 针 对 如 何 选 择 City Walk

路线，《经济日报》近日发表评论指出，

受 欢 迎 的 路 线 通 常 都 具 备“ 历 史 文 化

底蕴深厚 、街景层次丰富 、沿途业态多

样”这三大特征，这样的城市空间可以

最大化减少因为选择一条路线而放弃

其 他 目 的 地 的 机 会 成 本 。 当 然 ，无 论

怎 样 去 衡 量 成 本 与 收 益 的 平 衡 ，也 不

能 忘 记 City Walk 的 本 意 —— 漫 无 目

的地城市漫步。

（本版编辑 龚立仁 整理）

清 明 假 期 将 至 ，以 古 礼 祭 扫 、踏

青 赏 花 为 主 的 旅 游 市 场 热 度 持 续 攀

升 。 同 时 ，我 国 多 地 冷 暖 空 气 交 替

频繁，加之清明假期人们出游 、祭扫

活 动 集 中 ，存 在 人 群 聚 集 管 理 风

险 。 笔 者 建 议 ，做 好 清 明 假 期 旅 游

安 全 工 作 ，各 地 可 以 从 以 下 五 个 方

面加强防范和应对。

一 是 发 布 动 态 预 警 ，科 学 引 导

游 客 安 全 出 行 。 各 地 文 化 和 旅 游 部

门应强化与气象 、自然资源 、交通运

输 等 部 门 的 信 息 共 享 机 制 ，动 态 监

测 清 明 假 期 气 候 变 化 、地 质 灾 害 风

险 和 景 区 客 流 信 息 。 通 过 当 地 文 旅

部门官方网站 、政务新媒体 、短信推

送 及 旅 游 场 所 电 子 显 示 屏 等 渠 道 ，

及 时 向 游 客 精 准 推 送 动 态 预 警 信

息，重点关注高风险 景 区 、高 风 险 天

气 变 化 、拥 堵 路 段 情 况 ，确 保 游 客

能 够 及 时 调 整 出 行 安 排 。 同 时 ，各

地 文 旅 部 门 还 需 督 促 热 门 景 区 开

展 分 时 段 预 约 调 控 ，根 据 实 时 客 流

数 据 动 态 调 整 预 约 与 入 园 名 额 ；强

化 热 门 景 区 智 能 分 流 导 览 工 作 ，指

导 景 区 科 学 分 流 ，降 低 瞬 时 客 流 超

载 风 险 ，避 免 发 生 游 客 拥 挤 和 踩 踏

事故。

二 是 加 强 火 源 管 控 ，严 格 防 范

火 灾 风 险 隐 患 。 文 旅 场 所 应 高 度 重

视 火 灾 风 险 防 范 工 作 ，加 强 旅 游 场

所 火 源 检 查 与 管 控 ，消 除 火 灾 隐

患 。 针 对 森 林 景 区 等 重 点 区 域 ，可

增 加 防 火 巡 查 频 次 ，对 重 点 区 域 进

行不间断巡视，及时制止游客野炊 、

燃 放 鞭 炮 等 违 规 用 火 行 为 ；加 强 对

景 区 商 业 摊 点 的 监 管 ，严 肃 查 处 销

售 易 燃 易 爆 物 品 的 违 规 经 营 行 为 。

同时，消防 、公安等相关部门应对景

区 、酒 店 、民 宿 、餐 饮 等 文 旅 场 所 的

消 防 设 施 、安 全 疏 散 通 道 等 进 行 全

面 检 查 ，重 点 排 查 各 场 所 用 火 、用

电 、用气的安全规范，对于存在火灾

隐患的场所，责令其立即歇业整改，

坚 决 遏 制 火 灾 事 故 发 生 ，全 面 保 障

游客游览、住宿及餐饮安全。

三 是 强 化 安 全 监 管 ，全 面 排 查

设 施 设 备 安 全 隐 患 。 相 关 部 门 应 督

促文旅场所对游乐设施 、观光索道 、

缆车 、玻璃栈道 、观光游船等高风险

项 目 设 备 进 行 拉 网 式 风 险 排 查 ，重

点 关 注 设 备 运 行 状 况 和 安 全 防 护 装

置 的 有 效 性 ，严 格 核 查 项 目 运 营 资

质 与 安 全 操 作 规 范 ，对 于 不 符 合 安

全 标 准 的 设 施 设 备 ，立 即 责 令 停 运

整 改 ，确 保 设 备 运 行 安 全 可 靠 。 此

外，各地应组织联合检查队伍，对辖

域 内 重 点 文 旅 企 业 的 旅 行 社 用 车 、

酒 店 住 宿 设 施 、景 区 基 础 设 施 等 逐

一 进 行 专 项 检 查 ，严 厉 打 击 超 载 超

员 、无证“黑车”等非法运营车辆，完

善 安 全 警 示 设 施 和 防 护 设 施 ，确 保

标 识 清 晰 醒 目 。 对 于 发 现 的 风 险 隐

患，要建立整改台账，明确整改责任

人 与 整 改 期 限 ，确 保 游 客 行 程 各 环

节安全可控。

四 是 完 善 应 急 联 动 ，健 全 旅 游

紧 急 救 援 保 障 体 系 。 加 强 多 部 门 联

动 协 作 ，重 视 部 门 间 的 应 急 协 作 与

管 理 ，同 时 督 促 文 旅 场 所 做 好 清 明

假 期 旅 游 安 全 应 急 预 案 。 各 地 应 重

视 应 急 救 援 力 量 建 设 ，储 备 专 业 救

援 人 员 、必 要 救 援 设 备 以 及 充 足 的

应 急 救 援 物 资 ，确 保 在 紧 急 情 况 下

能 够 及 时 调 配 救 援 力 量 ，高 效 应 对

各 类 旅 游 突 发 事 件 。 此 外 ，要 落 实

文 旅 场 所 的 主 体 责 任 ，督 促 文 旅 场

所 健 全 自 身 应 急 救 援 体 系 ，加 强 员

工 应 急 安 全 培 训 ，定 期 组 织 应 急 演

练 ，全 面 提 高 员 工 应 对 旅 游 突 发 事

件 的 快 速 反 应 能 力 与 自 救 互 救 能

力，引导文旅场所完善应急通信 、监

控 预 警 等 应 急 设 施 ，提 升 应 急 指 挥

效 率 ，确 保 应 急 信 息 及 时 传 递 和 应

急行动精准实施。

五 是 守 护 旅 游 市 场 环 境 ，倡 导

文 明 出 游 。 各 地 文 旅 部 门 应 开 展 清

明 旅 游 市 场 净 化 整 治 行 动 ，重 点 查

处无资质旅行社 、非法导游 、强制购

物 、合同欺诈 、“不合理低价游”等违

法 违 规 旅 游 经 营 行 为 ；督 促 旅 行 社

规 范 签 订 旅 游 合 同 ，明 确 服 务 内 容

和 标 准 ，杜 绝 合 同 欺 诈 和 不 实 宣

传 ；完 善“ 红 黑 榜 ”公 示 制 度 ，对 诚

信 经 营 的 文 旅 企 业 给 予 政 策 扶 持 ，

对 违 规 企 业 实 施 联 合 惩 戒 ，确 保 旅

游 市 场 价 格 稳 定 、公 平 透 明 ；发 布

不 良 旅 游 企 业 和 经 营 行 为 的 投 诉

举 报 渠 道 ，鼓 励 社 会 力 量 参 与 旅 游

市 场 监 督 。

此 外 ，应 积 极 引 导 公 众 文 明 旅

游 ，尊 重 旅 游 地 的 风 俗 习 惯 、文 化

传 统 和 宗 教 信 仰 ，遵 守 旅 游 文 明 行

为 规 范 。 可 通 过 适 当 的 渠 道 和 方 式

发 布 不 文 明 旅 游 行 为 典 型 案 例 ，曝

光 不 文 明 旅 游 行 为 和 实 施 人 ，推 动

形 成 文 明 旅 游 的 良 好 氛 围 ，推 动 社

会力量共同营造文明 、安全 、有序的

旅游市场环境。

总 之 ，各 地 需 从 健 全 动 态 预 警

机制 、严防火灾风险隐患 、强化设备

安全监管 、健全应急救援安全保障 、

规 范 旅 游 市 场 秩 序 等 方 面 综 合 施

策 ，切 实 保 障 清 明 假 期 文 旅 市 场 平

稳 有 序 ，在 安 全 保 障 的 基 础 上 提 升

清明假期的旅游品质。

（作者单位：华侨大学旅游学院）


