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在 长 途 旅 行 中 ，常 会 出 现 一 些

特殊情况，有的是突发状况，有的是

游 客 不 满 意 ，等 等 。 如 何 妥 善 处 理

突发状况，让行程不受影响、游客不

留 遗 憾 ，考 验 的 是 带 团 导 游 的 综 合

能力。从业 11 年的众信旅游集团股

份 有 限 公 司 导 游 王 文 敬 ，在 这 方 面

摸索出了不少经验。

去 年 她 曾 带 过 一 个 出 境 团 。 行

程 安 排 上 写 着 ，在 瑞 士 要 乘 坐 金 色

山 口 直 达 特 快 列 车。 这 是 游 瑞 士 必

不 可 少 的 一 个 项 目。 全 新 的 豪 华 全

景 观 特 快 列 车 将 瑞 士 两 个 很 受 欢 迎

的 旅 游 目 的 地 因 特 拉 肯 和 蒙 特 勒 连

接 在 一 起 ，游 客 沿 途 可 以 欣 赏 连 绵

不 断 的 壮 丽 景 色。 当 王 文 敬 带 领 团

队即将抵达列车起点时，突降大雪，

列 车 停 运 了。 游 客 无 法 乘 坐 特 快 列

车 ，就 意 味 着 无 法 按 原 定 时 间 抵 达

终 点 ，接 下 来 的 行 程 也 会 受 影 响 。

“ 游 客 一 定 会 觉 得 很 遗 憾 。”王 文 敬

先 想 到 的 是 这 个 问 题。 她 一 方 面 马

上和公司联系，报告此事，公司决定

给 她 一 部 分 资 金 ，让 她 设 法 安 抚 游

客 。 另 一 方 面 ，她 和 接 下 来 游 客 要

去 看 的 演 出 的 组 织 方 取 得 联 系 ，告

知 因 不 可 抗 力 演 出 不 得 不 取 消 。

究 竟 要 用 什 么 样 的 方 式 弥 补 游 客

的 遗 憾 ，她 想 到 后 面 的 行 程 中 有 一

站 是 巴 黎 。“ 我 知 道 巴 黎 有 一 家 西

餐 厅 ，游 客 可 以 一 边 用 餐 ，一 边 欣

赏 当 地 传 统 表 演 ，而 且 演 出 的 曲 目

中 有 中 国 民 歌《好 一 朵 美 丽 的 茉 莉

花》。”后 来 ，在 法 国 的 最 后 一 站 ，王

文敬把团队带到了这家餐厅。“当老

外 唱 起《好 一 朵 美 丽 的 茉 莉 花》，团

队 所 有 游 客 举 起 手 机 录 视 频。前 半

场 老 外 唱 ，后 半 场 我 们 一 起 唱 。 游

客 说 ：‘ 虽 然 之 前 有 遗 憾 ，但 现 在 很

惊喜。’”

王 文 敬 说 ，在 带 团 过 程 中 ，要 始

终 将 游 客 的 利 益 放 在 首 位。 尤 其 是

遭 遇 突 发 状 况 游 客 权 益 受 到 伤 害

时 ，导 游 要 尽 最 大 努 力 帮 助 游 客 弥

补损失，让他们不留遗憾。

有 一 次 ，她 带 一 个 法 意 瑞 3 国

12 日团队。旅游大巴车即将进入巴

黎时爆胎了，按照行程，当天 14 时团

队 必 须 要 抵 达 凡 尔 赛 宫 参 观 ，此 时

已 是 11 时 多 了 。 那 时 正 是 7 月 ，天

气 炎 热 。 旅 游 大 巴 车 的 轮 胎 很 重 ，

司 机 一 人 无 法 完 成 换 轮 胎 这 项 工

作 。 而 按 照 王 文 敬 的 经 验 ，救 援 车

到 达 现 场 最 起 码 要 2 个 小 时 。 最 要

紧的是凡尔赛的团队门票是提前 10

天预订的，如果迟到则无法补票，仅

全 团 门 票 损 失 这 一 项 就 是不 小 的 数

目 。 看 着 满 头 大 汗 钻 到 车 下 尝 试 独

自 换 轮 胎 的 司 机 ，王 文 敬 也 钻 到 车

下 ，打 开 随 身 携 带 的 小 风 扇 帮 司 机

降温，安慰他不要着急，肯定会有办

法的。然后，她走上车，告知游客现

在的情况。“客人看得出来我也很着

急 ，于 是 ，陆 陆 续 续 有 男 游 客 下 车 ，

自愿帮助司机换轮胎。”就这样，1 个

小 时 40 分 钟 后 ，轮 胎 换 好 了 。 等 他

们 赶 到 凡 尔 赛 宫 门 口 ，距 离 最 后 进

入景区的时间只有 10 分钟了。

遇 到 突 发 状 况 一 定 要 冷 静 ，导

游 绝 不 能 慌 。“ 当 时 ，我 马 上 想 到 凡

尔 赛 宫 有 规 定 ，参 观 者 迟 到 早 退 不

能 超 过 45 分 钟 ，这 就 等 于 给 我 们 多

出 了 几 十 分 钟 的 时 间 。”王 文 敬 说 ，

她 特 别 感 谢 那 些 出 手 相 助 的 客 人,

“ 我 自 己 给 全 团 游 客 准 备 了 礼 物 。

当天晚上，当我把礼物送给游客时，

看 到 是 有 凡 尔 赛 宫 标 志 的 打 火 机 ，

游客也很感动，对我竖起大拇指说，

‘在我们心里你就是战士’。接下来

的行程特别顺利。”

作 为 服 务 人 员 ，导 游 要 面 对 各

种 各 样 的 游 客 ，难 免 会 有 对 自 己 的

服 务 不 满 意 的 游 客 ，这 种 情 况 下 又

该 怎 么 办 ？“ 去 年 我 接 待 的 一 个 团

队 ，一 直 到 行 程 的 第 4 天 游 客 才 真

正接纳我。”王文敬回忆道。

那是在炎热的 8 月，她临时接了

一 个 团 。 行 程 第 一 站 罗 马 ，当 天 下

午 就 有 几 位 游 客 找 到 王 文 敬 说 游 览

时间不够，不满意她的服务；第二天

中午，那几位游客说天太热了，要求

导 游 带 领 整 个 团 队 早 点 回 酒 店 ；第

三天，那几位游客依旧有一些不满；

直到第四天，因为就要进入德国了，

王 文 敬 讲 起 了 德 国 的 历 史 ，讲 到 奥

斯威辛集中营，讲到一战、二战乃至

中 欧 的 历 史 ，足 足 讲 了 3 个 半 小

时。“听到犹太人在奥斯威辛集中营

的 那 段 历 史 ，那 几 位 游 客 中 的 一 位

落 泪 了 ，我 趁 机 跟 游 客 说 ：‘ 我 们 现

在 身 体 健 康 ，能 够 和 家 人 一 起 四 处

旅 游 ，欣 赏 世 界 各 地 的 大 好 河 山 是

一件多么开心的事情。’那几位游客

听 进 去 我 的 话 ，开 始 接 纳 我 。”王 文

敬 说 。 那 天 晚 上 ，游 客 要 游 览 的 景

点 在 山 上 ，然 而 游 客 刚 刚 上 山 就 下

起了瓢泼大雨。她冒雨下山，中途借

了一把伞，撑着伞，一次护送两名游

客下山，往返多次后，终于将全团游

客 安 全 送 下 山。 而 此 时 的 她 已 经 全

身 湿 透 。 那 晚 在 餐 厅 ，王 文 敬 成 了

“团宠”，有的游客给她递纸巾，有的

拿 来 外 套 让 她 披 上。 那 几 位 之 前 对

她 不 满 意 的 游 客 特 地 给 她 买 了 一 杯

热红酒，“那天晚上我真的很感动”。

去年 10 月揭晓的第十一届北京

市导游（讲解员）技能提升大赛的评

选 结 果 ，引 发 了 业 界 的 广 泛 关 注 。

因 为 这 场 比 赛 评 出 了 两 个 并 列 金

奖 ，而 且 两 位 金 奖 选 手 来 自 同 一 家

企 业 ，其 中 一 位 获 奖 者 是 这 家 企 业

欧 洲 导 游 中 年 龄 最 小 的 ，并 且 一 直

保持着零投诉纪录。

她 就 是 王 文 敬 ，11 年 间 ，国 内 、

入境、出境团队都带过，做过北京地

接导游，还做过中国国家博物馆、故

宫等文博场馆的精讲导游。

近 几 年 ，王 文 敬 主 要 带 出 境

团 。 今 年 春 节 假 期 ，她 连 年 夜 饭 都

没 在 家 里 吃 ，便 带 领 20 多 名 游 客 开

启 法 意 瑞 3 国 10 日 游,10 天 时 间 走

了 3 个 国 家 。 对 于 看 似 轻 松 的 行

程，王文敬并不敢松懈，提前了解团

员的情况、有的放矢调整讲解词、准

备 相 应 的 应 急 物 品 ……“ 只 不 过 很

多 时 候 ，准 备 得 再 充 分 依 然 会 有 计

划 之 外 的 事 情 。 所 以 ，带 团 在 外 应

对 突 发 状 况 ，首 先 考 验 的 是 导 游 随

机应变的能力。”王文敬说。

面 对 突 发 状 况 ，导 游 要 共 情 ；

面 对 游 客 的 不 满 ，导 游 要 体 会 他 们

的 情 绪 和 想 法 、理 解 他 们 的 立 场 和

感 受 ，站 在 游 客 的 角 度 来 解 决 问

题 。“ 把 游 客 当 家 人 、当 朋 友 ，他 们

也 会 理 解 你 、包 容 你 。” 王 文 敬 说 。
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南 极 资 源 丰 富 ，具 有 独 特 的 自 然

景 观 ，每 年 吸 引 着 来 自 全 球 各 地 的 旅

游爱好者前往。根据国际南极旅游组

织 协 会（IAATO）发 布 的 最 新 报 告 ，

2023—2024 年 南 极 旅 游 季 ，全 球 共 有

12.21 万人次到访南极，其中中国游客

有 9384 人 次 ，再 创 历 史 新 高 。 记 者 从

多 家 旅 行 社 了 解 到 ，2024—2025 年 南

极 旅 游 季 ，南 极 旅 游 产 品 销 售 情 况 同

样超出预期。

“2024—2025 年 南 极 旅 游 季 从 去

年 11 月持续到今年 2 月，众信采购了 5

个航次的包船，以及 4 个旅游团队的切

位 ，游 客 总 量 1200 人 次 。”众 信 旅 游 集

团 极 地 邮 轮 中 心 负 责 人 赵 鑫 告 诉 记

者 ，“ 南 极 旅 游 产 品 销 售 情 况 非 常 好 ，

去 年 11 月 、12 月 的 航 次 基 本 在 去 年 7

月就销售完毕。今年春节的航次基本

在去年 11 月销售完毕。仅春节假期我

们就有两个包船和一个切位团出发。”

广 州 广 之 旅 国 际 旅 行 社 股 份 有

限 公 司 副 总 裁 黄 静 茹 介 绍 ，2024—

2025 年 南 极 旅 游 季 ，广 之 旅 采 购 了 4

个 中 国 旅 行 社 包 船 航 次 切 舱 及 一 个

国 际 航 次 切 舱 ，一 共 180 个 位 置 。“ 这

一 季 的 南 极 旅 游 产 品 售 卖 情 况 很 理

想 。 春 节 假 期 ，我 们 有 3 个 团 队 、45

名 游 客 出 发 去 南 极 。”黄 静 茹 说 ，“ 春

节 是 中 国 游 客 赴 南 极 旅 游 的 旺 季 ，8

天 假 期 再 加 上 这 一 时 间 段 正 好 是 南

极 最 好 的 季 节 ，企 鹅 宝 宝 出 生 ，鲸 鱼

也 更 活 跃 ，而 且 正 好 跟 欧 美 游 客 形 成

错 峰 。”

“南极旅游季线路预订情况比去年

同期增长了 50%左右。”6 人游定制旅行

副总裁李妍分享了他们的数据，“我们

有 20 多个团将近百名游客通过定制游

的形式去往南极。从年龄来看，还是中

老年游客居多，但年龄层日益广泛，性

价比成为游客的重要考量。”

在上海星辰国际旅行社有限公司

总 经 理 刘 建 斌 看 来 ，这 一 季 南 极 旅 游

市 场 可 以 用“ 恢 复 迅 猛 ”来 形 容 ，出 现

了 旅 行 社 扎 堆 包 船 的 情 况 。“ 销 售 不

错 的 背 后 是 旅 游 产 品 的 加 速 更 新 迭

代。最早的南极旅游产品本质上是探

险 游 ，用 设 施 较 为 简 单 的 探 险 船 运 送

游 客 。 现 在 不 同 了 ，更 多 游 客‘ 愿 意

花 钱 买 更 好 的 体 验 ’，他 们 希 望 在 探

险 的 同 时 住 得 更 舒 服 、吃 得 更 精 致 ，

于 是 ，去 往 南 极 的 海 面 上 ，豪 华 游 轮

越 来 越 多 ，比 如 银 海 邮 轮 的 银 海 奋 进

号 、庞 洛 邮 轮 的 指 挥 官 夏 古 号 等 豪 华

探 险 邮 轮 ，很 多 邮 轮 公 司 也 在 升 级 自

己的船只。”

有 业 者 表 示 ，中 国 作 为 极 具 潜 力

的 南 极 旅 游 客 源 市 场 ，越 来 越 被 邮 轮

公 司 所 看 好 。“ 各 家 邮 轮 公 司 为 了 打

开 中 国 市 场 ，加 大 了 在 中 国 市 场 的 拓

展 力 度 ，船 上 配 备 了 大 量 中 文 翻 译 人

员和讲中文的探险队员。”

“鉴于南极资源的独特性，极地旅

游 被 很 多 中 国 游 客 视 作‘ 此 生 必 去 系

列 之 一 ’，业 界 对 南 极 旅 游 市 场 前 景

非 常 看 好 。 未 来 几 年 ，广 之 旅 会 继 续

加 大 对 南 极 旅 游 产 品 的 采 购 力 度 ，让

产 品 更 加 多 元 化 ，包 括 船 期 及 南 美 陆

地 行 程 搭 配 的 多 元 化 ，满 足 不 同 消 费

层次游客的需求。”黄静茹告诉记者。

赵 鑫 向 记 者 透 露 ，2025—2026 年

南 极 旅 游 季 众 信 的 采 购 计 划 已 经 完

成。“包船航次将增至 7 个，还有一些散

的 切 位 航 次 ，总 承 载 量 在 1500 人 次 左

右 。 未 来 几 年 ，众 信 计 划 继 续 加 大 采

购力度，满足持续增长的出游需求。”

市场需求渐涨

接受记者的采访时，张哲乘坐

的 邮 轮 正 航 行 在 南 极 半 岛 海

域 。 张 哲 告 诉 记 者 ，打 卡 七 大

洲 是 他 的 人 生 梦 想 ，南 极 是 最

后 一 处 打 卡 地 ，此 次 行 程 花 费

10 万 元 ，一 路 的 风 景 让 他 觉 得

不虚此行。

有 业 者 表 示 ，对 于 很 多 中 国

游 客 来 说 ，南 极 旅 游 出 行 费 用 是

出 境 游 产 品 中 最 贵 的 一 种 。

费 用 高 昂 的 背 后 是 资

源稀缺和运营环境

复 杂 双 重 因 素 的

叠加。

南 极 洲 地 理 环

境 特 殊 ，对 于 开 展 旅

游 活 动 的 要 求 较 高 。“ 首

先 是 对 邮 轮 等 设 施 设 备 的 要 求

高 ，其 次 从 环 境 保 护 层 面 出 发 ，对 游

客登陆及游览行为有一定的要求。基

于 多 种 因 素 ，南 极 整 体 运 营 环 境 相 对

复杂。”有业者分析。

刘 建 斌 告 诉 记 者 ，现 在 国 内 南 极

旅游产品 ，从 10 万元到二三十万元是

主流，一般来说 10 万元出头的产品比

较 多 且 好 卖 。“ 价 格 高 的 原 因 有 几 方

面：一是国际机票价格较高，中国至

南 美 洲 地 区 的 经 济 舱 机 票 就 要 2

万 元 ；二 是 随 着 硬 件 升 级 ，南 极

的 邮 轮 公 司 的 服 务 成 本 随 之

提 高 ；三 是 南 美 洲 的 地 接 价

格 不 低 ，包 括 酒 店 、用 车 、导

游费用等。”

“ 分 析 南 极 旅 游 成 本 ，

首 先 是 船 票 占 比 较 高 。”黄

静 茹 说 ，“ 一 般 来 说 ，船 票 占

到 整 个 成 本 的 60% —70% 。

10 多万元的南极旅游产品 ，船

票 在 7 万 元 到 8 万 元 左 右 。 其

次 是 国 际 机 票 价 格 。 中 国

到 南 美 洲 飞 行 距 离 较 长 ，机 票 价

格自然就高。再次是当地的地接和住

宿费用。最后是签证费用。”

黄静茹告诉记者：“南极旅游的运

营 方 主 体 是 邮 轮 公 司 ，还 有 一 类 是 探

险 公 司 ，比 如 美 国 夸 克 探 险 有 限 公

司 ，就 是 通 过 租 船 的 方 式 带 领 游 客 在

南极旅游。国内市场上的产品大部分

由 这 两 类 公 司 提 供 ，他 们 在 中 国 设 有

办 事 处 ，国 内 旅 行 社 跟 他 们 合 作 ，然

后再打包国际段机票和南美洲岸上的

地接产品，形成包价产品。”

谈 到 与 邮 轮 公 司 的 合 作 方 式 ，赵

鑫介绍：“基本上有 3 种：第一，整包船

形 式 ，在 市 场 上 比 较 普 遍 。 这 种 形

式 ，国 内 旅 行 社 的 话 语 权 比 较 大 ，行

程 安 排 、餐 饮 等 都 会 偏 重 中 国 游 客 的

习 惯 。 第 二 ，针 对 某 个 航 次 进 行 切

舱 。 切 位 航 次 方 面 ，国 内 旅 行 社 的 话

语 权 较 弱 ，包 括 活 动 行 程 、登 陆 地 点 、

餐 饮 等 要 听 从 邮 轮 公 司 安 排 。 第 三 ，

只代理船票。”

刘 建 斌 介 绍 ，包 船 的 优 点 在 于 自

主 性 强 ，而 且 如 果 客 满 利 润 可 观 ，但

同时也要承担舱位卖不掉的风险。切

仓则是旅行社从船方买一部分仓位来

销 售 ，相 对 来 说 运 营 风 险 较 小 ，但 自

主 性 不 高 ，同 一 个 船 期 ，市 场 上 可 能

有 好 几 家 旅 行 社 在 卖 ，彼 此 之 间 形 成

竞 争 。 相 对 来 说 风 险 小 的 是 代 理 船

票 ，旅 行 社 抽 取 一 定 比 例 的 佣 金 ，一

般是 10 个点，但利润相对较少。

南极游供应链上主要有负责收客

的 组 团 社 、南 极 邮 轮 公 司 、南 美 方 面

的 地 接 社 ，还 有 航 空 公 司 等 。 其 中 ，

组 团 社 是 在 产 业 链 的 中 游 ，属 于 比 较

核 心 的 参 与 者 。 而 在 赵 鑫 看 来 ，旅 行

社 在 运 营 过 程 中 不 能 只 对 接 邮 轮 公

司 ，还 需 要 掌 握 第 一 手 信 息 。“ 南 极 旅

游 的 管 理 方 是 IAATO，由 这 个 协 会 来

拟 定 南 极 旅 游 登 陆 规 则 、安 全 注 意 事

项 等 内 容 。 邮 轮 公 司 需 要 按 照 IAA-

TO 的 规 定 来 运 作 ，设 计 产 品 。 南 极

旅 游 的 特 点 在 于 运 营 较 为 复 杂 ，我 们

不能完全听邮轮公司的，需要从 IAA-

TO 得 到 第 一 手 信 息 ，再 结 合 邮 轮 公

司 的 船 票 ，打 造 更 符 合 中 国 游 客 需 求

的产品。”

运营环境复杂

前几日，“数百名游客因恶劣天气

滞留南极”的消息引发业界关注，虽然

天 气 好 转 后 游 客 已 陆 续 离 开 ，但 如 何

应对南极旅游存在的风险是人们关注

的话题。

“ 旅 行 社 的 主 要 风 险 在 于 运 营 方

面 ，游 客 的 风 险 则 来 自 行 程 中 的 突 发

状 况 ，尤 其 是 遭 遇 恶 劣 天 气 等 不 可 抗

力。所以，找靠谱的旅行社、购买保险

是比较有效的规避风险的方法。”有业

者建议。

“受制于极地气候，南极旅游可能

会出现以下问题：首先，能否如期出发，

如果出港当天风浪大，为了游客安全，

船长通常会选择延后出发；其次，到了

南 极 半 岛 ，每 天 的 登 陆 巡 游 也 是 随 机

的，因为南极半岛的天气变化是以小时

为单位的，一般而言，如果受天气影响

不能登陆或者开展户外活动，船方会安

排讲座等替代方案。此外，南极邮轮故

障也会影响行程，所以，建议游客选择

有口碑有信誉的旅行社。因为一旦出

现突发状况，可以得到较好的服务。购

买保险也很有必要。”黄静茹说。

记者了解到，目前，国内游客一般

采 用 跟 团 游 的 形 式 到 南 极 旅 游 ，自 由

行相对较少。赴南极旅游需要先抵达

南 美 洲 ，路 途 遥 远 且 无 直 航 航 线 ，加

上 多 数 南 美 国 家 讲 西 班 牙 语 ，对 于 自

由行客人而言，沟通成本也很高。

“ 到 南 极 旅 游 的 国 内 游 客 年 龄 一

般 在 四 五 十 岁 左 右 ，保 险 起 见 ，他 们

会 选 择 跟 团 游 ，既 安 全 ，又 省 心 ，遇 到

突 发 状 况 ，旅 行 社 会 有 应 急 预 案 ，可

以 很 快 处 理 。”刘 建 斌 说 ，“ 比 如 ，去 年

我们遇到过邮轮出现故障无法继续行

程 的 情 况 。 我 们 马 上 启 动 了 紧 急 预

案 ，跟 邮 轮 公 司 协 商 安 排 ，让 我 们 的

客人登上下一趟邮轮继续行程。”

这样棘手的情况并非偶然。记者

了 解 到 ，去 年 11 月 ，接 连 出 现 邮 轮 发

生 故 障 ，导 致 游 客 后 半 段 行 程 受 影 响

的 情 况 。 去 年 ，众 信 旅 游 的 一 艘 南 极

包 船 ，也 曾 在 游 客 登 船 前 ，因 邮 轮 故

障无法按时出发。但经过旅行社的协

调 ，全 部 游 客 转 乘 其 他 邮 轮 顺 利 完 成

了 南 极 之 旅 。 行 程 结 束 后 ，众 信 还 收

到 了 多 位 游 客 的 表 扬 信 ，其 背 后 体 现

的 就 是 旅 行 社 的 组 织 协 作 、资 源 把 控

调配等方面的能力。

“ 收 到 邮 轮 因 故 障 无 法 开 启 航 程

的 消 息 后 ，我 们 第 一 时 间 启 动 了 应 急

预案。相关的市场负责人、产品经理，

各区域的销售、带队导游、法律顾问成

立了应急小组。对于在国内还未出发

的 游 客 ，以 及 已 经 出 发 在 途 或 已 经 到

达 南 美 洲 当 地 的 游 客 ，给 出 了 多 套 解

决方案，并承诺通过更换邮轮的方式，

保 障 所 有 游 客 的 行 程 顺 利 开 展 ，并 且

承担超额的船票费用和南美洲当地的

住宿费用。”众信极地邮轮中心产品经

理杨帆介绍了他们的处理方法，“当时

整个极地邮轮中心处于满负荷工作状

态 ，晚 上 ，按 照 南 美 洲 的 工 作 时 间 ，我

们 跟 当 地 的 邮 轮 公 司 对 接 ，寻 找 新 的

可 以 替 代 的 船 只 ，和 南 美 洲 的 地 接 合

作 伙 伴 协 调 ，增 加 当 地 住 宿 和 游 览 内

容 ，最 终 我 们 不 但 顺 利 地 找 到 了 替 代

的船只，而且为游客升级了邮轮房间，

事情得以圆满解决。”

“处理此类问题，还有一点值得关

注 ，那 就 是 找 中 国 旅 行 社 还 是 直 接 找

国外服务商协调解决，涉及在哪个国家

的法律框架下接受服务的问题。”有业

者分析，“国内旅行社在中国的法律法

规 体 系 下 进 行 运 营 ，一 旦 出 现 突 发 状

况，旅行社会协助游客处理问题，游客

在争取自身权益时也会更有优势，比如

出现航班延误、行李丢失、邮轮故障等

问题，都有相对成熟的处理方法。”

需要规避风险

呆萌的企鹅、巍峨的冰川，打卡中国南极科考站、挑战极地跳水，今年 35 岁的游客张哲一路在朋友

圈记录着南极之旅的所见所闻，并配文“集齐七大洲”。张哲于 1 月 30 日从北京启程飞往南美洲，然后

直奔南极，行程一共 17 天。他在阿根廷的乌斯怀亚登船，乘坐的邮轮是一家中国旅行社的包船。记者

从多家旅行社了解到，刚刚过去的春节假期，有不少游客出发去南极旅游。近年来，打卡南极的中国

游客越来越多，去南极旅游是很多人的“终极梦想”。但是，花费高、用时长，也让不少人觉得这是一趟

很难触及的高端旅行。随着去打卡的中国游客逐渐增多，业界越发关注这个市场究竟怎么样，有哪些

运营模式，需要规避什么风险？记者对此进行了采访。

□ 本报记者 张 宇 首席记者 王 玮
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