
●全国人大常委会办公厅、常委会代表工作委员会 2 月 12 日举行在京全国人大
代表情况通报会，为代表出席十四届全国人大三次会议作准备。全国人大常委会办
公厅主要负责同志通报了十四届全国人大二次会议以来全国人大常委会的主要工
作和 2025 年工作初步安排。他表示，十四届全国人大三次会议将于 3 月 5 日在北京
召开。希望各位代表进一步提高政治站位，结合工作实际深入调研，精心准备议案
建议，为顺利圆满完成大会各项预定任务打下扎实基础。

●外交部发言人 2 月 12 日表示，这个春节假期，来华“打卡”中国年俗成为新时
尚，中国人民热情迎接外国朋友。最新数据显示，中国银联、网联春节期间处理境外
来华人员支付交易数量，同比增长 124.54%，交易额增长 90.49%。中国多地多部门还
出台并落实免签政策的文旅配套措施，提升通关效率，便捷跨语言交流，完善住宿、
餐饮、观光等一条龙服务，试点“即买即退”的高效离境退税模式等。（均据新华社）
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2 月 11 日，商务部召开《关于增开

银 发 旅 游 列 车 促 进 服 务 消 费 发 展 的

行 动 计 划》新 闻 发 布 会 。 据 介 绍 ，到

2027 年，我国将构建覆盖全国、线路多

样、主题丰富、服务全面的银发旅游列

车产品体系，银发旅游列车服务标准

体系基本建立，形成一批主题旅游列

车品牌，银发旅游列车开行数量、旅客

运输量较 2024 年实现较大幅度增长。

增开银发旅游列车

近 年 来 ，旅 游 列 车 持 续 发 展 ，服

务质量不断提升，受到“银发族”游客

的 青 睐 。 增 开 银 发 旅 游 列 车 对 创 新

旅 游 服 务 供 给 、增 进 老 年 人 福 祉 、扩

大服务消费具有积极意义。

“《行 动 计 划》围 绕 增 加 银 发 旅 游

列 车 服 务 供 给 、强 化 适 老 化 设 施 保

障 、提 升 银 发 旅 游 列 车 服 务 水 平 、优

化 银 发 旅 游 列 车 发 展 环 境 等 4 个 方

面 ，提 出 了 12 项 重 点 任 务 。”商 务 部

服 务 贸 易 和 商 贸 服 务 业 司 负 责 人 介

绍 ，旅 游 列 车 产 品 将 沿 线 各 地 区“ 吃

住 行 游 购 娱 ”旅 游 资 源 进 行 有 效 整

合 ，有 利 于 丰 富 旅 游 服 务 供 给 ，吸 引

和方便老年群体出游，有效拉动旅游

列 车 沿 线 各 地 消 费 增 长 。 增 开 银 发

旅 游 列 车 可 以 发 挥 我 国 铁 路 客 运 体

系 优 势 ，结 合 老 年 人 时 间 灵 活 的 特

点，有效利用客运非高峰时段运力资

源 ，更 好 满 足 银 发 群 体 的 旅 游 需 求 ，

实现投资和消费双向互促。

文 化 和 旅 游 部 资 源 开 发 司 负 责

人介绍，文化和旅游部积极推动增开

银发旅游列车，更好适应老年群体的

旅 游 消 费 需 求 。 一 是 强 化 宏 观 引 导

推 动 市 场 发 展 。 从 政 策 和 宣 传 等 方

面综合发力，强化与相关部门的工作

协同，研究制定铁路与旅游融合发展

的政策措施，开展铁路旅游的专项宣

传，推动有条件的地方推出旅游列车

专项支持政策，让更多老年游客乘坐

旅 游 列 车 奔 赴“ 诗 和 远 方 ”。 二 是 打

造 多 元 产 品 满 足 游 客 需 求 。 积 极 引

导旅游企业打造多层次、个性化的旅

游列车产品，为老年群体提供更多选

择。引导各地因地制宜，将银发旅游

列 车 与 康 养 度 假 旅 游 、乡 村 休 闲 旅

游 、老 年 研 学 旅 游 、健 康 医 疗 旅 游 等

业态相结合，推出一批高品质的银发

旅 游 线 路 。 鼓 励 地 方 建 设 老 年 友 好

型旅游目的地，打造一批银发旅游目

的 地 品 牌 。 三 是 完 善 列 车 服 务 提 升

旅游体验。通过标准引领，推动旅游

列车适老化、舒适化改造。支持各地

推 动 特 色 文 化 演 出 、非 遗 技 艺 体 验 、

文化创意产品等项目上火车。

提升服务保障水平

发 展 银 发 旅 游 列 车 对 促 消 费 、稳

增 长 、惠 民 生 具 有 重 要 意 义 ，可 以 说

是“ 小 切 口 、大 效 应 ”。 下 一 步 ，各 单

位将强化适老化设施保障、提升银发

旅游列车服务水平。

“ 推 动 银 发 旅 游 列 车 与 景 区 合

作 ，是 交 通 与 旅 游 的 温 暖 接 力 ，是 满

足老年游客需求、推动旅游业高质量

发 展 的 必 然 选 择 。”文 化 和 旅 游 部 资

源开发司负责人介绍，文化和旅游部

将持续推动旅游便利化建设，完善景

区 服 务 ，用 无 微 不 至 的 关 怀 ，为 老 年

旅客铺就舒适安心的旅途，让他们尽

情享受旅游的快乐。

文 化 和 旅 游 部 资 源 开 发 司 负 责

人 介 绍 ，文 化 和 旅 游 部 门 将 多 措 并

举 ，推 动 景 区 围 绕 老 年 游 客 ，完 善 适

老化设施和服务，更好满足老年群体

对 旅 游 美 好 生 活 的 期 待 。 一 是 推 动

旅 游 设 施 更 加 便 利 。 积 极 推 动 新 修

订 的 旅 游 景 区 质 量 等 级 划 分 国 家 标

准落地实施，引导旅游景区持续完善

便 利 设 施 ，让 老 年 游 客 游 程 更 加 便

利、更加安全。二是推动产品服务更

加 温 馨 。 指 导 各 地 推 出 更 多 老 年 旅

游线路，串联更多展现各地自然和文

化特色的旅游景区，提升银发旅游列

车 产 品 的 吸 引 力 。 引 导 各 地 旅 游 景

区 在 落 实 老 年 群 体 优 待 政 策 的 基 础

上，出台更多针对银发旅游专列的优

惠 措 施 。 支 持 各 地 旅 游 景 区 为 老 年

游客提供入园、交通接驳等便利化服

务，提升旅游体验。 （下转第 2版）

让老年游客乘列车奔赴“诗和远方”
□ 本报记者 杨丽敏

□ 朱 渊 本报记者 高 慧

板板龙灯舞出好年景

本报讯（孟萍）广 西 壮 族 自 治 区

人 民 政 府 办 公 厅 近 日 印 发《2025 广 西

旅 游 年 活 动 实 施 方 案》（以 下 简 称《方

案》），提 出 32 条 具 体 措 施 ，通 过 系 统

谋 划 、整 体 部 署 ，部 门 协 同 、全 区 联

动 ，逐 季 实 施 、逐 月 推 进 ，打 造 时 节 热

点 热 线 ，推 动 广 西 文 旅“ 出 彩 ”“ 出

圈 ”，持 续 擦 亮“ 秀 甲 天 下 壮 美 广 西 ”

品牌 ，努力实现 2025 年全区接待国内

外 游 客 人 数 、旅 游 总 收 入 增 速“ 双 超

十（10%）”，旅游总收入超万亿元。

《方 案》明 确 ，打 造 特 色 鲜 明 的 四

季 畅 游 主 题 ，推 出 四 季 旅 游 精 品 线

路 。 深 化“ 文 旅 + 百 业 ”“ 百 业 + 文

旅 ”，与 相 关 部 门 共 同 举 办 跟 着 文 物

古 迹 游 广 西 、跟 着 节 庆 游 广 西 、唱 着

山 歌 游 广 西 、寻 味 美 食 游 广 西 、物 阜

年 丰 游 广 西 、跟 着 演 出 游 广 西 、跟 着

影 视 游 广 西 、绿 色 智 驾 游 广 西 和 康 养

旅居游广西等主题活动。

《方 案》提 出 ，创 新 推 出 文 旅 新 玩

法 ，开 发 时 尚 国 潮 产 品 ，培 育 新 兴 业

态 产 品 ，推 出 特 色 旅 游 产 品 。 实 施 精

准 引 客 入 桂 计 划 、“ 广 西 人 游 广 西 ”提

升 计 划 、入 境 旅 游 促 进 计 划 。 创 新 开

展 宣 传 推 广 活 动 ，举 办 广 西 旅 拍 大

赛 、广 西 旅 游 攻 略 大 赛 、“ 夜 广 西 ”游

记 大 赛 等 活 动 ，实 现“ 以 客 引 客 ”。 创

新宣传营销方式，在 OTA 平台搭建广

西文旅目的地旗舰馆或品牌馆。

《方 案》还 明 确 ，实 施 消 费 惠 民 让

利政策，推出联动促消费措施，落实鼓

励职工消费政策。提升“畅游广西”旅

游 设 施 ，促 进 交 通 与 旅 游 融 合 发 展 。

推行“礼遇‘桂 ’宾”旅游服务 ，不断提

升 涉 旅 行 业 服 务 品 质 ，提 升 公 共 服 务

水 平 ，提 升 入 境 旅 游 服 务 品 质 。 加 强

旅游市场综合监管和抓好涉旅安全监

管，营造“乐享广西”旅游环境。

32 条措施做热 2025 广西旅游年

第九届亚洲冬季运动会（以下简称

“亚冬会”）正如火如荼进行，赛事举办

地哈尔滨热情地迎接着广大来客，四处

洋 溢 着 冰 雪 运 动 和 冰 雪 旅 游 的 快 乐 。

哈尔滨酒店从业者敞开怀抱，以满满诚

意服务着每一位客人。连日来，中国旅

游报社记者采访了服务接待境内外运

动员、媒体和观摩团的部分酒店，了解

到一线服务保障真实情况。

“热情的中国东北具象化了”

“ 新 巴 黎 大 酒 店 接 待 了 来 自 20 多

个国家和地区的媒体记者。第一批客

人 于 1 月 30 日 入 住 ，当 时 正 值 春 节 假

期，酒店挂起了大红灯笼和中国结，贴

上 了 春 联 ，工 作 人 员 身 着 花 棉 袄 和 花

棉 裤 在 门 口 迎 接 。 客 人 一 进 门 ，我 们

就 端 上 了 热 腾 腾 的 红 枣 水 和 柠 檬 水 ，

客 人 们 纷 纷 说‘ 太 对 味 了 ’‘ 热 情 的 中

国 东 北 具 象 化 了 ’。”哈 尔 滨 新 巴 黎 大

酒 店 运 营 方 、瑞 辰 新 巴 黎 酒 店 总 经 理

孙焱说。

写“福”字、学转手绢、体验满族刺

绣 和 烙 画 等 非 遗 技 艺 …… 客 人 们 走 进

雅 旺 斯 酒 店 ，一 下 子 就 被 拉 进 了 浓

浓的东北氛围中。“酒店负责接待各国

运 动 员 和 教 练 员 ，我 们 特 别 设 置 了 民

俗 体 验 区 和 非 遗 体 验 区 ，推 出 了 东 北

传 统 服 饰 体 验 、民 间 工 艺 品 展 示 。”哈

尔 滨 亚 布 力 旅 游 投 资 集 团 党 委 副 书

记、总经理宁晓峰说。

“ 万 达 文 华 酒 店 特 意 准 备 了 锅 包

肉 、地 三 鲜 、铁 锅 炖 等 地 道 东 北 菜 ，还

将 冻 红 果 、冻 梨 、冻 柿 子 作 为 欢 迎 水

果，将东北冬季特色水果与饮品结合，

特 别 制 作 了 冻 梨 花 茶 ，希 望 客 人 感 受

哈尔滨的热情和升腾的烟火气。”黑龙

江省银河投资集团旗下哈尔滨万达文

华酒店市场销售总监赵微微说。

其 实 ，为 了 做 好 亚 冬 会 接 待 工 作 ，

各酒店早早便进入“备战状态”。

“ 我 们 此 前 与 亚 冬 会 组 委 会 进 行

了 多 次 沟 通 ，将 入 住 人 员 信 息 提 前 录

入 系 统 ，分 配 好 房 间 ，客 人 到 店 前 10

分 钟 ，我 们 就 会 备 好 房 卡 、提 前 迎 候 ，

确 保 入 住‘ 丝 滑 ’。 设 施 设 备 升 级 方

面 ，我 们 对 酒 店 布 草 、地 毯 、壁 纸 进 行

了 更 换 ，客 房 焕 然 一 新 。 酒 店 设 有 医

务 室 ，备 好 日 常 药 品 ，还 有 救 护 车 24

小时待命，以应对突发状况。”孙焱说。

“一 个 月 前 ，我 们 就 仔 细 检 查 了 客

房、健身中心的设备设施，确保处于良

好状态，并增加多语种标识、标牌。提

前 半 年 对 酒 店 工 作 人 员 进 行 每 周 3 至

4 次的语言培训和礼仪培训，了解客源

国的宗教信仰、文化习俗和禁忌，保证

服务质量。”赵微微说。

“方方面面细节都要想到”

采 访 中 ，多 位 业 者 提 到 ，亚 冬 会

期 间 ，酒 店 最 重 要 的 工 作 是 找 准 客 人

的 核 心 需 求 ，成 为 入 住 客 人 的 坚 强 后

盾 ，让 客 人 吃 得 安 心 、住 得 舒 心 、行 程

顺心，顺利参赛。

各 酒 店 设 置 了 严 格 的 监 管 流 程 ，

对 食 材 的 采 购 、运 输 、仓 储 、烹 饪 进 行

全程把控，确保用餐安全。

“ 酒 店 安 排 了 109 位 厨 师 ，两 班 轮

换 制 作 特 色 美 食 ，实 现 20 小 时 供 餐 ，

兼顾营养与口味。酒店餐厅开辟了风

味餐区，为菜品配备中英文菜单卡，标

注 营 养 成 分 、过 敏 原 信 息 。 餐 厅 旁 还

设 有 运 动 员 存 包 处 ，一 些 大 件 物 品 可

以在用餐前存放。”宁晓峰说。

不 少 酒 店 还 充 分 考 虑 到 入 住 客 人

的职业需求，推出针对性措施。

“ 我 们 在 媒 体 记 者 入 住 的 房 间 配

备了一个转换插头。若记者携带了多

台 电 子 设 备 ，对 转 换 插 头 的 需 求 数 量

更 多 ，工 作 人 员 还 会 及 时 补 送 到 客

房 。”孙 焱 告 诉 记 者 ，酒 店 将 一 楼 宴 会

厅 设 置 为 媒 体 记 者 工 作 间 ，配 有 打 印

机 和 10 台 电 脑 ，为 每 个 席 位 配 备 了 电

源 插 座 和 有 线 互 联 网 接 入 口 ，可 供 80

人同时使用。

在 新 巴 黎 大 酒 店 ，媒 体 服 务 经 理

耿 春 雨 每 天 7 时 就 开 始 工 作 ，确 认 接

送 信 息 、协 调 房 间 …… 片 刻 不 停 。 她

向记者展示了酒店专门制作的交通出

行 卡 ，正 面 印 有 酒 店 名 称 ，背 面 印 有

“ 请 带 我 去 ”的 字 样 ，下 方 有 亚 冬 会 各

场 馆 以 及 哈 尔 滨 主 要 景 点 名 称 ，均 是

中 英 文 标 注 。“ 如 果 没 有 赶 上 班 车 ，客

人打车的时候可以直接将位置指给司

机师傅，这样会更方便些。”耿春雨说。

“ 酒 店 为 了 方 便 运 动 员 们 交 换 徽

章 ，增 设‘ 换 PIN’区 域 ，为 客 人 提 供 休

闲和社交空间；为客人提供自助洗衣、

烘干、雪板打蜡等服务；设置专门的自

动 提 款 机 和 外 币 兑 换 点 ，让 客 人 不 出

酒 店 就 能 完 成 提 现 和 兑 换 ；在 健 身 房

增设跑步机、拉伸设备等健身设施；在

大堂设置制冰机，提供非食用冰块，满

足 运 动 员 缓 解 疲 劳 的 需 求 …… 方 方 面

面 细 节 都 要 想 到 ，才 能 让 各 国 运 动 员

和教练员有较好体验感。”宁晓峰说。

酒 店 的 用 心 被 不 少 客 人 特 别 是 境

外客人看在眼里、记在心里。“手机忽然

连不上网、打不了电话，真是很着急，还

好有酒店工作人员帮忙，什么事情也没

耽 误 ”“ 我 着 急 参 加 晚 宴 ，衣 服 需 要 熨

烫，工作人员在一个小时之内就把衣服

熨烫完毕并送至房间，这个服务值得一

个 大 大 的 赞 ”…… 一 道 道 难 题 迎 刃 而

解，客人们对酒店更信任了。有工作人

员告诉记者，他们已经收到不少客人留

下的小卡片和感谢信，还有境外客人送

上了小礼物，这让他们倍感振奋。虽然

国别不同、语言有异，但工作人员用真

心换来了客人的真情。

“这是一次国际化服务实战”

“ 这 次 服 务 保 障 工 作 对 酒 店 来 说

是一次难得的机遇。我们收获了国际

赛 事 接 待 服 务 的 经 验 ，这 对 未 来 酒 店

的运维有很大助益。”宁晓峰道出了多

位 业 者 的 心 声 ，虽 然 亚 冬 会 的 接 待 工

作 还 没 结 束 ，他 们 已 经 总 结 出 了 不 少

心得体会。

“ 亚 冬 会 接 待 工 作 对 员 工 的 专 业

素 养 和 应 变 能 力 提 出 了 更 高 要 求 ，大

家学会了如何与来自不同文化背景的

客 人 有 效 沟 通 ，提 供 更 贴 心 的 服 务 。

管 理 层 也 在 人 员 调 配 、物 资 准 备 等 方

面积累了经验。”赵微微说。

（下转第 2版）

宾至如归“尔滨”酒店暖了“亚冬”
□ 本报记者 唐伯侬

“起 灯 啦 ……”2 月 9 日 19 时 30

分 ，随 着 一 声 嘹 亮 的 呐 喊 ，在 湖 南

省 张 家 界 市 慈 利 县 人 民 广 场 ，220

名鼓手敲响威风鼓，由 168 块灯板、

840 盏 灯 笼 组 成 的 板 板 龙 灯 随 着 节

奏 舞 动 。 当 晚 ，第 三 届 张 家 界 旅 游

发 展 大 会 系 列 活 动 之 第 三 届 慈 利

板 板 龙 灯 艺 术 季 开 幕 ，八 方 游 客 齐

聚慈利，赏板板龙灯、庆传统佳节。

夜 幕 下 ，龙 灯 队 队 员 们 娴 熟 地

操 纵 着 数 百 米 长 的 板 板 龙 灯 ，伴 随

着 激 扬 乐 曲 ，围 绕 场 地 变 换 队 形 。

“ 太 极 图 ”“ 金 线 吊 葫 芦 ”“ 国 泰 民

安 ”等 造 型 让 人 眼 前 一 亮 。 舞 狮 舞

龙 、慈 利 汉 戏 、打 硪 号 子 、太 极 拳 、

金 刚 长 寿 功 等 传 统 项 目 轮 番 登 场 ，

展示慈利历史人文资源。

广 场 上 人 山 人 海 。“ 要 不 要 下

来看一会儿？”把 5 岁女儿举过头顶

的 娄 底 游 客 李 超 胳 膊 酸 痛 ，忍 不 住

和女儿商量。“好的爸爸，我们找个

高一点的地方看。”女儿意犹未尽，

催促爸爸向人群外走去。

民 间 艺 术 大 巡 游 将 活 动 推 向

高 潮 。 20 时 ，由 威 风 鼓 、舞 龙 等 16

个 方 阵 1300 余 人 组 成 的 约 1400 米

长 的 巡 游 队 伍 从 人 民 广 场 出 发 ，浩

浩 荡 荡 进 行 游 园 祈 福 活 动 。 巡 游

队 伍 所 经 之 处 热 闹 非 凡 ，锣 鼓 声 、

呐喊声、欢笑声此起彼伏。

“ 白 天 游 览 了 张 家 界 的 奇 峰 秀

水 ，夜 晚 赶 来 慈 利 看 板 板 龙 灯 ，今

晚 的 慈 利 好 不 热 闹 。”广 西 游 客 张

军 来 张 家 界 错 峰 旅 游 ，在 慈 利 与 人

山人海撞个满怀。

热 闹 的 活 动 带 火 了 周 边 业 态 ，

慈 利 宾 馆 对 面 的 酸 萝 卜 店 迎 来 好

生 意 ，酸 甜 可 口 的 小 水 萝 卜 形 如 草

莓 、色 泽 鲜 艳 ，成 为 当 晚 的 抢 手

货 。 酸 萝 卜 店 负 责 人 说 ：“ 我 也 记

不 清 这 是 今 晚 第 几 次 补 货 了 ，家 里

的 存 货 快 卖 完 了 ，今 晚 销 售 量 比 几

天加起来还要多！”

记 者 了 解 到 ，板 板 龙 灯 是 板 凳

龙的一种，构造上由导灯、排灯、龙

头 灯 、龙 身 灯 、茧 灯 、虾（鱼）灯 、龙

尾 灯 组 成 ，艺 术 上 集 传 统 舞 蹈 、传

统美术、体育竞技、民俗于一体，是

国 家 级 非 遗 代 表 性 项 目 。 板 板 龙

灯舞动时，锣鼓喧天、灯火通明、蔚

为 壮 观 。 2019 年 ，板 板 龙 灯 发 源 地

慈 利 县 龙 潭 河 镇 被 授 予“中 国 民 间

文化艺术之乡”称号。

慈 利 县 委 副 书 记 、县 长 朱 爱 民

介 绍 ，第 三 届 慈 利 板 板 龙 灯 艺 术 季

包 括 板 板 龙 灯 展 演 、民 间 艺 术 大 观

园、民间艺术大巡游、猜灯谜、文艺

节 目 展 演 、春 节 集 市 、群 众 打 卡 之

旅、非遗体验 8 项活动，旨在打造具

有 慈 利 特 色 的 节 日 文 旅 盛 宴 ，推 动

非 遗 保 护 传 承 ，展 示 慈 利 文 旅 资

源，带动文旅经济发展。

本报讯（陈俊成）2025 年

新 疆 维 吾 尔 自 治 区 文 化 和 旅

游 工 作 会 议 近 日 在 乌 鲁 木 齐

召 开 。 会 议 总 结 2024 年 新 疆

文 化 和 旅 游 工 作 ，安 排 部 署

2025 年重点工作任务，提出全

年力争接待游客 3.2 亿人次。

会议提出，2024 年新疆接

待游客 3.02 亿人次，同比增长

14% ，游 客 总 花 费 3595.42 亿

元 ，同 比 增 长 21% ，各 项 指 标

创 历 史 新 高 。 刚 刚 过 去 的 春

节假期，新疆接待游客 794.25

万 人 次 ，游 客 总 花 费 80.75 亿

元 ，分 别 同 比 增 长 10.04% 和

9.35% ，呈 现“ 冰 雪 热 、活 动

多 、年 味 浓 、消 费 旺 、市 场 稳 ”

的良好态势。

会 议 提 出 ，2025 年 ，新 疆

文 化 和 旅 游 部 门 要 从 坚 持 和

加 强 党 的 全 面 领 导 、繁 荣 文

艺 创 作 演 出 、推 动 优 质 文 化

资 源 直 达 基 层 、加 强 文 物 保

护 研 究 与 活 化 利 用 、加 强 非

物 质 文 化 遗 产 保 护 传 承 、打

造 文 旅 产 业 集 群 、深 化 文 旅

融合、精准传播讲好新疆故事、做好综

合 性 保 障 工 作 、统 筹 好 发 展 和 安 全 等

10 个 方 面 安 排 重 点 工 作 ，谱 写 新 时 代

新疆文化和旅游高质量发展新篇章。

会 上 ，阿 勒 泰 地 区 、巴 音 郭 楞 蒙 古

自 治 州 、新 疆 文 化 旅 游 投 资 集 团 有 限

公 司 、新 疆 国 际 大 巴 扎 文 化 旅 游 产 业

有限公司作交流发言。
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2 月 12 日是正月十五元宵节，全国各地开展多彩民俗活动，市民游客

喜 气 洋 洋 赏 花 灯 、张 灯 结 彩 闹 元 宵 。 图 为 当 日 河 北 省 秦 皇 岛 博 物 馆 开 展

“博物馆里闹元宵”活动，广大观众猜灯谜、庆元宵。 视觉中国 供图

猜灯谜
庆元宵
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