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观点

□ 余志远 雷艿秋

制止餐饮浪费，酒店行业要更有担当

“ 民 以 食 为 天 ”这 句 古 语 深 刻 地

揭 示 了 粮 食 对 于 人 类 生 存 的 重 要

性。一直以来，我国高度重视粮食安

全和节约问题。近日，中共中央办公

厅 、国 务 院 办 公 厅 印 发《粮 食 节 约 和

反 食 品 浪 费 行 动 方 案》，强 调 厉 行 节

约 、反 对 浪 费 ，加 快 形 成 切 实 管 用 的

粮食和食物节约长效机制，加力解决

粮食损失和食品浪费问题。

作为餐饮行业的重要一员，酒店

餐 饮 在 粮 食 节 约 方 面 扮 演 着 重 要 角

色，甚至成为推动节约粮食文化的重

要力量。不久前，金华市开展了首次

食 品 浪 费 抽 样 调 查 ，结 果 显 示 ，大 型

餐 馆 食 物 浪 费 现 象 较 为 突 出 。 一 直

以来，餐饮是全服务型酒店的重要组

成部分，这一结果需要特别引起酒店

的 重 视 ，也 提 醒 酒 店 需 要 更 有 意 识 、

更 有 担 当 和 更 负 责 任 地 做 好 餐 饮 浪

费管控，与全社会一起做餐饮节约的

践行者。

酒 店 管 理 者 需 要 充 分 认 识 到 餐

饮 浪 费 的 严 重 性 以 及 粮 食 节 约 的 必

要 性 。 目 前 ，我 国 在 现 代 化 的 发 展

进 程 中 ，成 功 解 决 了 国 民 的 温 饱 问

题 ，甚 至 在 很 多 地 区 ，人 民 的 生 活 水

平 已 经 达 到 了 小 康 标 准 ，但 这 并 不

意 味 着 可 以 忽 视 粮 食 问 题 。 事 实

上 ，提 倡 节 约 、反 对 铺 张 浪 费 ，不 仅

是 对 中 华 民 族 优 良 传 统 的 继 承 ，更

是 中 国 式 现 代 化 发 展 进 程 中 ，国 民

整 体 素 质 和 道 德 观 念 提 升 的 重 要 体

现 。 从 这 个 角 度 来 说 ，提 倡 粮 食 节

约 、加 强 粮 食 浪 费 管 控 是 企 业 社 会

责 任 感 的 高 度 体 现 ，更 会 因 此 树 立

良 好 的 社 会 形 象 并 赢 得 消 费 者 的 尊

重 与 认 可 。 值 得 一 提 的 是 ，早 在

2005 年 ，就 有 以 丽 天 大 酒 店 为 代 表

的 40 余 家 餐 饮 企 业 联 合 向 济 南 全 市

餐 饮 服 务 业 发 出 倡 议 ，争 创 节 约 型

酒 店 ，对 餐 饮 浪 费 说“ 不 ”。 这 一 举

措 为 全 社 会 树 立 了 典 范 性 的 良 好 形

象，并产生了积极的示范效应。

酒 店 需 要 在 粮 食 问 题 上 做 出 全

面 节 约 管 理 的 重 要 举 措 ，即 从 采 购 、

加 工 到 服 务 各 环 节 积 极 贯 彻 节 约 理

念 。 在 采 购 、加 工 环 节 ，很 多 酒 店 从

成 本 控 制 的 角 度 考 虑 作 出 了 很 多 努

力 ，然 而 ，这 种 节 俭 意 识 到 了 餐 饮 服

务和消费环节就会变得薄弱，导致节

约措施执行不力，因而应强调在这些

环节做出更多的防范措施。第一，在

积极践行社会责任的背景下，酒店强

化 对 一 线 餐 饮 服 务 团 队 的 培 训 显 得

尤 为 重 要 。 这 不 仅 要 求 员 工 在 思 想

层 面 深 刻 地 认 识 到 粮 食 节 约 是 每 个

人的责任，还需要让员工认识到自己

是 具 备 这 种 能 力 的 。 这 就 需 要 培 训

员工的专业技能，例如根据顾客的人

数 和 口 味 偏 好 ，提 供 精 准 的 点 餐 建

议，鼓励顾客将未吃完的菜品打包带

走 ，并 提 供 更 便 捷 的 打 包 服 务 。 此

外 ，酒 店 要 坚 决 杜 绝 员 工 为 增 加 销

量 ，以 过 度 营 销 方 式 ，在 点 餐 时 劝 说

消费者多点，从而造成餐饮浪费的行

为。第二，酒店需要更加深入地研究

餐饮消费者浪费行为背后的心理，采

取 更 具 针 对 性 的 措 施 制 止 餐 饮 浪

费。许多餐饮浪费的发生，一个主要

原 因 或 可 源 于 国 人 的 面 子 观 念 。 许

多 顾 客 在 点 餐 时 往 往 选 择 过 多 的 菜

品，认为丰盛的菜肴才能彰显对宾客

的尊重与自身的地位，尤其是在婚宴

等场合。为此，酒店应在点餐区域或

点 菜 单 、点 餐 APP 上 设 置“ 餐 饮 消 费

节 约 ”提 示 ，或 建 立“ 光 盘 行 动 奖 励 ”

制度，这种鼓励性节约的环境营造将

在 很 大 程 度 上 消 除 顾 客 面 子 消 费 和

炫耀性消费心理，从而有效约束其浪

费 行 为 ，避 免 餐 饮 浪 费 。 第 三 ，酒 店

还 需 要 从 区 域 文 化 层 面 对 因 饮 食 差

异 而 造 成 的 餐 饮 浪 费 现 象 进 行 更 多

的 解 读 。 在 流 动 性 更 为 频 繁 的 现 代

社会，酒店要看到因地域饮食习惯的

差 异 性 而 带 来 的 餐 饮 浪 费 现 象 。 以

东北地区为例，其餐饮文化中的一大

特色是“量大实惠”，这一慷慨热情的

特色深受外地游客喜爱，但也常会出

现 菜 品 量 大 客 人 吃 不 完 的 问 题 。 为

此，东北地区的酒店可积极做出改良

和创新，通过提供分量差异化的多种

菜 品 ，来 精 准 对 接 不 同 顾 客 ，尤 其 是

南方游客的实际需求。

在 酒 店 自 觉 担 负 更 多 社 会 责 任

的同时，行业管理部门需要做出更多

的激励和引导措施，除了及时发布反

餐 饮 浪 费 倡 议 ，制 定 、实 施 反 食 品 浪

费等标准和规范性文件外，还要对积

极 践 行 反 餐 饮 浪 费 行 为 的 企 业 进 行

表彰和奖励，比如在税务及金融政策

层 面 对 表 现 突 出 的 企 业 予 以 实 质 性

的 优 惠 与 支 持 等 。 这 样 的 举 措 不 仅

是对酒店努力与贡献的肯定，更是对

整个行业向更加可持续 、负责任方向

发展的有力推动。

（作者单位：东北财经大学工商

管理学院旅游与酒店管理系）
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浩 浩 长 江 从 安 徽 芜 湖 穿 境 而 过 ，

形 成 了 全 长 193.9 公 里 的 江 岸 线 。 其

中 ，十 里 江 湾 是 芜 湖 的“ 黄 金 岸 线 ”。

江 面 船 只 往 来 穿 梭 ，江 岸 边 绿 树 婆

娑、商铺林立、游人如织，江边一座外

观 形 似 邮 轮 、通 体 灰 白 的 建 筑 ——

“ 泊 乐 艺 术 民 宿 酒 店 ”（以 下 简 称“ 泊

乐艺术民宿”）颇为吸睛。

长 江 浩 渺 千 秋 韵 ，水 色 天 光 万 古

情。这家散发浓浓艺术气息的民宿，

自 2020 年 开 业 以 来 积 极 探 索 山 水 人

城和谐相融之路，通过将长江文化与

民 宿 空 间 设 计 、运 营 管 理 、艺 术 展 示

等 深 度 融 合 ，为 游 客 提 供“ 与 长 江 为

伴，枕长江而眠”的住宿新体验，让一

江 碧 水 成 为 民 宿 最 吸 引 人 的 那 抹 亮

色 。 今 年 1 月 ，泊 乐 艺 术 民 宿 成 功 入

选全国甲级旅游民宿。

拥抱美丽长江

好 的 民 宿 源 于 情 怀 、留 住 人 文 、

活 在 特 色 。 这 家 民 宿 的 主 人 叫 宁 良

云 ，祖 籍 合 肥 的 他 16 岁 便 来 到“ 江

城 ”芜 湖 ，他 还 记 得 第 一 次 面 对 雄 阔

长江景象，内心产生的极大震撼。自

此 ，“ 经 营 一 家 民 宿 ，面 朝 长 江 ，春 暖

花开”深深扎根宁良云的心底。

2020 年 ，宁 良 云 的 梦 想 实 现 了 。

他通过租赁闲置房屋，在长江之滨开

办泊乐艺术民宿。“取名‘泊乐’，寓意

着 民 宿 犹 如 停 泊 在 长 江 边 的 一 艘 邮

轮 ，乐 山 乐 水 ，乐 享 生 活 趣 味 。”宁 良

云解释道。

走 进 民 宿 ，整 体 弧 形 走 向 的 廊 道

如江面波浪，层叠起伏。用玻璃建造

出的一个个透明“盒子”，让民宿每个

空 间 都 可 以 观 赏 到 长 江 景 观 。“ 民 宿

所有客房均朝向江水，从游客步入房

间 那 一 刻 开 始 ，目 光 所 及 处 ，皆 是 秀

美江景。”宁良云介绍。

从 轮 船 烟 囱 形 态 的 电 梯 ，到 轮 船

桅杆改造而成的支撑柱，从精心复刻

的邮轮甲板泳池，到创意设计的集装

箱 、船 舱 主 题 房 间 …… 在 泊 乐 艺 术 民

宿 ，长 江 元 素 、滨 江 文 化 融 入 了 民 宿

建 设 、管 理 、运 营 的 全 过 程 。“ 我 们 还

在 民 宿 下 沉 会 客 厅 做 了 一 片 水 池 景

观 ，水 面 延 伸 出 空 间 外 ，与 江 水 融 为

一 体 ，破 除 民 宿 与 自 然 之 间 的‘ 围

墙’，让空间豁然开朗。”宁良云说。

近 年 来 ，泊 乐 艺 术 民 宿 积 极 探 索

多 元 发 展 路 径 ，围 绕“ 民 宿 + ”，打 造

露天泳池、咖啡厅、特色餐厅等项目，

承接各类文化、婚庆、团建、时尚主题

活 动 ，形 成 了 独 特 的“ 都 市 +艺 术 +自

然”品牌形象。

入 住 民 宿 的 合 肥 游 客 陈 先 生 说 ：

“民宿原生态的江景搭配上独具特色

的空间设计，让我仿佛置身于一艘正

在长江航行的邮轮中，不仅能宿‘山’

宿‘ 水 ’，更 能 宿‘ 文 化 ’，这 正 是 我 想

要的旅游度假方式。”

做好“特”字文章

尽 管 民 宿 拥 抱 长 江 、设 计 前 卫 ，

但在宁良云看来，这些都不是民宿成

功的决定性因素。“区位和硬件再好，

总有民宿条件比你更好，怎么办？”他

自问自答，“民宿的关键在于‘民’，我

们 不 如 在 服 务 体 验 和 主 人 文 化 上 下

功夫。”

自 民 宿 营 业 以 来 ，宁 良 云 参 与 到

民宿管理运营的各个环节，与远方客

人 互 动 、与 周 边 商 户 居 民 交 流 ，同 时

化 身 芜 湖 文 旅 的 推 介 官 、宣 传 员 ，向

客人讲述滨江文化故事，把民宿打造

得 有 温 度 、有 情 怀 ，让 主 人 文 化 成 为

民宿的发展优势。

一 样 的 城 市 特 征 ，一 样 的 地 域 文

化 ，民 宿 如 何 做 到 有 特 色 、有 个 性 ？

走进泊乐艺术民宿，便可找到答案。

这 里 不 仅 是 民 宿 ，更 是 一 座 别 具

巧 思 的 艺 术 馆 。 宛 如 艺 术 长 廊 的 弧

形走道，贯穿民宿两侧客房。走廊一

侧墙面采用一片开出圆孔的金属板，

光 线 从 圆 孔 中 穿 出 映 照 在 对 面 的 墙

上，呈现波光粼粼的水面般景致。在

民 宿 公 共 区 域 ，简 洁 流 畅 的 线 条 下 ，

一件件风格各异的绘画作品、雕塑作

品错落有致地摆放着，独具匠心。

“ 民 宿 内 的 所 有 画 作 均 为 手 工

画 ，是 我 们 从 各 地 收 集 而 来 的 ，希 望

通过展示不同艺术流派的作品，为客

人 打 造 一 处 个 性 化 的 艺 术 空 间 。”宁

良 云 介 绍 ，他 们 还 将 芜 湖 城 市 地 标 、

旅游景区、文化元素等制作成雕塑展

品 ，让 客 人 在 享 受 艺 术 高 雅 性 的 同

时 ，进 一 步 了 解 芜 湖 文 化 和 旅 游 魅

力，用艺术搭建一座游客与本地文化

之间的桥梁。

如 今 ，泊 乐 艺 术 民 宿 不 仅 仅 是 一

处住宿场所，更是一个文化交流与艺

术活动的活跃平台，吸引着众多文艺

爱好者和市民慕名而来。

融入滨江旅游

随 着 泊 乐 艺 术 民 宿 知 名 度 和 影

响 力 不 断 扩 大 ，“ 一 业 兴 、百 业 旺 ”的

乘数效应正持续释放，为芜湖滨江旅

游 发 展 聚 拢“ 人 气 ”、汇 聚“ 财 气 ”、点

燃“烟火气”。

冬 日 里 ，十 里 江 岸 繁 华 喧 嚣 ，餐

饮 美 食 、摄 影 旅 拍 等 业 态 集 聚 ，一 群

群 游 客 欣 赏 江 景 、拍 照 打 卡 ，好 不 惬

意。这几年滨江旅游逐渐“火”起来，

吸引了越来越多的创意小店入驻。

“ 很 多 入 住 民 宿 的 客 人 ，会 在 周

边选择专业的旅拍服务，将自己在民

宿的美好瞬间记录下来，直接拉动了

周边相关商铺的业务。”宁良云说。

同 时 ，芜 湖 市 有 关 部 门 大 力 支

持 ，统 一 规 划 指 导 ，鼓 励 沿 江 商 户 房

屋合理改造提升，让每栋建筑都成为

滨江地区独特的“风景”。“如今，滨江

地 区 已 成 为 城 市‘ 会 客 厅 ’‘ 聚 宝

盆 ’。”谈 及 滨 江 地 区 的 变 化 ，家 住 附

近的张大爷感慨不已。

滨 江 地 区 的 美 丽 蝶 变 ，也 让 泊 乐

艺术民宿的生意更加红火。“目前，民

宿 平 均 入 住 率 达 到 70%，节 假 日 经 常

‘一房难求’，民宿口碑更是长居芜 湖

榜 首 ，成 功 入 选 2024 年 皖 美 金 牌 民

宿 20 强 ，我 也 荣 获 了‘ 安 徽 旅 游 民 宿

行 业 发 展 带 头 人 ’称 号 。”宁 良 云 自

豪 地 说 。

谈 及 未 来 规 划 ，宁 良 云 满 怀 憧 憬

地 说 ：“ 我 们 将 继 续 优 化 民 宿 功 能 布

局 ，丰 富 民 宿 业 态 ，提 升 民 宿 的 品 质

与 服 务 水 平 ，增 强 游 客 体 验 。 同 时 ，

积极联动周边旅游景区和旅游项目，

协同推动全域旅游发展，将民宿打造

成具有影响力的城市文旅新地标 。”
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泊乐艺术民宿的每个房间都能看到江景 受访者 供图

反对食品浪费 住宿业探索好做法
□ 本报记者 唐伯侬

近 日 ，中 共 中 央 办 公 厅 、国 务 院

办 公 厅 印 发《粮 食 节 约 和 反 食 品 浪

费 行 动 方 案》（以 下 简 称《方 案》），

明 确 要 聚 焦 重 点 领 域 和 关 键 环 节 ，

切 实 降 低 粮 食 和 食 品 损 耗 浪 费 。《方

案》特 别 提 到 ，在 全 国 甲 乙 级 旅 游 民

宿 评 定 中 重 点 检 查 反 食 品 浪 费 等 情

况 。 对 于 酒 店 和 民 宿 来 说 ，反 对 食

品 浪 费 不 仅 能 够 有 效 降 低 成 本 ，还

能 带 动 更 多 客 人 养 成 节 约 粮 食 的 习

惯 。 为 做 好 反 对 食 品 浪 费 工 作 ，住

宿 业 者 可 以 从 哪 些 方 面 着 手？

做绿色的供应者

要杜绝餐饮浪费，餐饮供应端首

先要优化餐食设计环节。

多位业者提到，做好菜品控制是

杜 绝 浪 费 的 第 一 步 。“ 我 们 根 据 用 餐

客 人 的 数 量 、年 龄 结 构 、饮 食 习 惯 进

行 精 准 配 餐 ，提 供 小 份 菜 、半 份 菜 或

拼 盘 菜 等 不 同 规 格 的 菜 品 ，做 到 菜

品 分 量 合 理 ，避 免 因 菜 品 分 量 过 大

而 导 致 的 浪 费 。”海 南 皇 马 假 日 醉 海

南大酒店总经理夏佩君说。

湖北洪山宾馆总经理罗慧提到，

宴 会 用 餐 易 造 成 浪 费 ，准 备 菜 品 时

候 要 格 外 注 意 。“ 我 们 会 根 据 承 接 的

宴 会 需 求 ，认 真 审 核 宴 会 菜 单 ，调 整

超 量 菜 品 ，避 免 过 量 烹 饪 和 过 度 备

料。”罗慧说。

除了控制菜量规格，对菜单进行

优 化 也 是 不 少 酒 店 采 取 的 方 式 之

一 。 浙 江 海 宁 开 元 名 都 大 酒 店 餐 饮

总 监 徐 祗 雷 告 诉 记 者 ，酒 店 的

菜 单 会 明 确 标 注 食 材 克

数 和 主 辅 材 料 比 例 ，引

导 客 户 按 需 点 餐 。 海

南 君 华 海 逸 酒 店 则

是 专 门 设 置 了 绿 色

餐 厅 和 绿 色 包 厢 ，

配 备 绿 色 菜 单 ，引

导 客 人 选 择 环 保 、

健康的菜品。

不 同 于 酒 店 的

点餐制，民宿的餐饮

提 供 则 更 加 灵 活 。 多

位 业 者 告 诉 记 者 ，与 客

人提前进行沟通很重要。

“我们会提前确认客人的

用 餐 人 数 ，实 行 配 餐 制 ，综 合 考 虑

客 人 的 年 龄 、性 别 等 ，提 供 合 适 分 量

的 套 餐 。 同 时 ，为 保 证 食 物 新 鲜 可

食，我们会按照当天用量去菜地现摘

现采，避免浪费。如今，‘空降’的客人

少了，订餐的客人多了，这样既方便备

菜，也能减少浪费。”全国甲级旅游民

宿——北京老友季民宿主理人于炘说。

在 全 国 甲 级 旅 游 民 宿 —— 北 京

百 花 山 社 民 宿 ，食 材 尽 量 做 到 量

化 。“ 备 餐 工 作 要 留 出 提 前 量 ，而 且

与 客 人 进 行 多 次 沟 通 ，充 分 了 解 他

们 喜 欢 的 口 味 ，做 一 些 小 而 精 的 菜 ，

对 客 人 来 说 更 加 实 惠 ，既 有 营 养 还

能 避 免 浪 费 。 我 们 备 菜 时 也 要 做 到

心 中 有 数 ，民 宿 客 群 以 家 庭 出 游 为

主 ，通 常 一 餐 要 准 备 3 至 4 人 的 量 ，

那 么 备 料 就 要 控 制 在 1000 克 以 内 。

除 了 一 些 特 殊 需 要 处 理 的 食 材 ，菜

品 的 出 成 率 能 控 制 在 九 成 以 上 。”民

宿厨师长张天说。

做光盘的引导者

除了做优菜品供应，用餐过程中

对 客 人 的 宣 传 引 导 也 很 重 要 。 比 如

点 菜 环 节 ，工 作 人 员 的 建 议 会 对 客

人 消 费 产 生 影 响 ，对 客 人 提 出 适 量

点餐的引导，能够更好地避免浪费。

“ 我 们 提 倡‘N 减 1’点 菜 法 ，即

按照用餐人数减 1 的数量来点菜，工

作 人 员 会 及 时 提 醒 ，大 多 数 客 人 会

听取建议。”罗慧说。

除 此 之 外 ，不 少 酒 店 会 在 大 堂 、

餐 厅 入 口 、电 梯 间 等 显 眼 位 置 放 置

宣 传 海 报 或 电 子 显 示 屏 ，播 放 节 约

粮 食 、减 少 浪 费 的 公 益 广 告 ，或 在 餐

桌 上 放 置 提 醒 客 人 适 量 点 餐 、鼓 励

打 包 剩 余 食 物 的 小 卡 片 或 桌 签 等 ，

引导客人文明用餐。

比如，浙江海宁开元名都大酒店

就 在 点 单 机 器 背 景 界 面 等 明 显 的 位

置 设 置 了“ 适 度 点 餐 、拒 绝 浪 费 ”的

提示语。

不只是公共区域，不少酒店在客

房 也 张 贴 了 环 保 小 贴 士 和 粮 食 节 约

指 南 。“ 我 们 在 客 房 内 放 置 了 节 约 粮

食 的 提 示 卡 ，引 导 客 人 按 需 点 餐 、不

剩菜剩饭。”夏佩君说。

张天告诉记者，民宿已经摸索出

了 规 律 ，想 要 引 导 客 人 不 浪 费 ，有 效

的方法是在不打扰客人的前提下，提

醒的次数越多越好。“另外，民宿本就

是 客 人 在 乡 村 的 家 ，是 有 温 度 的 存

在 ，如 果 仅 仅 设 立 引 导 牌 似 乎 有 些

‘冰冷’。为此，我们正在策划自拍自

导自演一部小短片，展示准备一餐饭

的过程，从到民宿周边的山上采集食

材，到清洗、加工处理食材，再到制作

完 成 一 道 菜 ，让 客 人 了 解‘ 粒 粒 皆 辛

苦 ’的 不 易 。”张 天 说 ，小 短 片 将 来 会

在餐厅和咖啡厅循环播放。

还有业者提到，自助餐往往是造

成 餐 饮 浪 费 的“ 重 灾 区 ”。“ 我 们 会 在

自 助 餐 区 域 设 置 明 显 的 标 识 ，引 导

客 人 勤 拿 少 取 ，让 其 意 识 到 节 约 粮

食 的 重 要 性 。”海 南 君 华 海 逸 酒 店 总

经理肖辉生说。

除 了 加 强 提 醒 ，徐 祗 雷 发 现 ，免

费 的 食 物 打 包 服 务 和 适 当 的 奖 励 机

制 也 很 奏 效 。“ 我 们 会 实 施‘ 光 盘 行

动 ’奖 励 机 制 ，客 人 若 能 将 所 点 食 物

全 部 吃 完 ，会 获 得 一 份 小 礼 品 。 餐

厅 专 门 设 置 了 奖 品 展 示 箱 ，供 客 人

随 意 挑 选 。 另 外 ，我 们 会 免 费 提 供

食 物 打 包 服 务 ，提 供 可 降 解 的 打 包

盒 ，鼓 励 客 人 将 剩 余 食 物 带 回 家 。”

徐祗雷说。

做节约的践行者

除 了 做 好 对 客 人 引 导 ，不 少 酒

店、民宿也建立了内部管理机制和奖

惩 机 制 ，有 业 者 提 出 ，有 效 的 内 部 管

理能够很好地提升员工的节约意识。

洪山宾馆制定了监督机制，明确

节 约 粮 食 的 具 体 标 准 和 操 作 流 程 ，

对 食 材 采 购 、存 储 、加 工 等 环 节 进 行

规 范 。“ 我 们 定 期 对 厨 房 、餐 厅 等 关

键 区 域 进 行 检 查 ，确 保 节 约 措 施 得

以执行。”罗慧说。

肖辉生介绍，海南君华海逸酒店

设 立 了 专 门 的 监 督 小 组 ，定 期 对 餐

饮 部 的 各 项 工 作 进 行 检 查 和 评 估 。

通 过 实 地 检 查 、询 问 员 工 和 客 人 等

方 式 ，了 解 节 约 措 施 的 执 行 情 况 和

存 在 的 问 题 。 对 于 发 现 的 问 题 ，会

及 时 督 促 相 关 部 门 进 行 整 改 ，并 跟

踪 整 改 情 况 ，确 保 问 题 得 到 彻 底 解

决。

不少酒店、民宿还将粮食节约与

员 工 绩 效 挂 钩 设 定 考 核 指 标 。 罗 慧

介绍，洪山宾馆将粮食节约作为员工

绩效考核的一部分，设定具体的节约

目标和考核指标。2024 年度，已检查

出 5 例浪费情况，并实施了相应的处

理措施。

“ 我 们 每 周 有 3 至 4 天 派 专 人 到

员 工 食 堂 进 行 现 场 督 查 ，当 发 现 员

工 有 浪 费 的 现 象 ，酒 店 会 对 其 进 行

批 评 指 正 ，并 按 严 重 程 度 在 当 月 的

奖 金 中 进 行 体 现 ；每 月 也 会 提 倡 员

工 进 行 光 盘 打 卡 ，根 据 打 卡 次 数 ，对

前 十 名 进 行 奖 励 ，也 会 在 当 月 的 奖

金中进行体现。”徐祗雷说。

张 天 则 是 在 员 工 食 堂 每 餐 结 束

后 对 厨 余 垃 圾 进 行 检 查 ，看 是 否 存

在 浪 费 食 物 的 现 象 。“ 每 个 月 民 宿 会

评 出 一 位 在 节 约 粮 食 方 面 做 得 最 好

的 员 工 ，并 对 其 进 行 奖 励 ，赠 送 小 礼

品等，进而形成正向引导。”

加 强 员 工 对 于 节 约 粮 食 和 反 食

品 浪 费 的 培 训 也 是 酒 店 进 行 内 部 管

理 的 有 效 途 径 。“ 我 们 定 期 组 织 员 工

培 训 ，通 过 给 他 们 讲 解 政 策 文 件 、分

享 成 功 案 例 ，以 及 进 行 实 操 演 练 等

方 式 ，让 员 工 深 入 了 解 节 约 粮 食 的

重 要 性 、方 法 和 技 巧 。”肖 辉 生 说 。

徐祗雷告诉记者，酒店在新员工

入 职 培 训 时 会 开 展“ 避 免 资 源 浪 费 ”

的 第 一 堂 课 ，提 高 员 工 节 约 粮 食 的

意 识 。 在 日 常 例 会 上 ，定 期 进 行 反

浪费培训和宣传。

“我们今后会在实际工作中继续

践 行《方 案》要 求 ，守 好 酒 店 的 餐 桌

文明。”一位酒店业者说。


