
11 月 16 日，“来自内蒙古的冰雪之邀 上火山·去滑雪”暨 2024 年乌兰察布市第二届“冰雪之恋”旅游季在乌

兰察布市启幕。活动推出“冰雪旅游+民俗文化 、夜经济 、时尚演艺”等系列产品，为游客打造全方位 、深层次 、

多样化旅游体验。图为活动当日游客在乌兰察布市大河湾滑雪场参加冰雪趣味运动。 视觉中国 供图
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广东“荔禅南”三区联手谱写文旅新韵
□ 陈熠瑶

重庆文化旅游惠民消费嘉年华举办

太行精神 光耀千秋
□ 本报记者 唐伯侬

“ 前 几 天 ，隐 隐 约 约 传 来 你 遇 难

的 消 息 ，我 不 相 信 …… 你 爱 着 北 北 ，

你 希 望 她 知 道 爸 爸 在 遥 远 的 华 北 与

敌 搏 斗 ，你 愿 她 健 康 、可 爱 ，这 些 她 都

能 做 到 ，悲 惨 的 是 你 永 远 离 开 了 我

们 ，她 幼 小 的 心 灵 中 怎 能 体 会 到 失 去

爸 爸 的 悲 哀 呢 ……”近 日 ，中 国 旅 游

报 社 记 者 参 加 了 中 国 记 协 组 织 的 全

国 新 闻 界 采 编 骨 干“‘ 四 力 ’实 践 ”山

西 行 活 动 ，走 进 长 治 武 乡 八 路 军 太 行

纪 念 馆 。 在 左 权 将 军 像 前 ，纪 念 馆 讲

解 员 连 小 敏 声 情 并 茂 地 讲 起 左 权 将

军 的 妻 子 刘 志 兰 写 给 丈 夫 的 信 ，记 者

团中不少人红了眼眶。

1942 年 ，左 权 在 指 挥 部 队 掩 护 后

方 机 关 突 围 转 移 时 ，身 上 多 处 被 日 寇

的 炮 弹 弹 片 击 中 而 壮 烈 牺 牲 ，年 仅 37

岁 。 刘 志 兰 得 知 左 权 牺 牲 后 ，在 悲 痛

之 中 写 下 的《为 了 永 恒 的 记 忆 —— 写

给 权》。 在 八 路 军 太 行 纪 念 馆 中 ，这

样“戳人”的细节还有很多处。

记 者 一 进 入 八 路 军 太 行 纪 念 馆 ，

便看到了镶嵌在巨幅浮雕上的 8 个红

色大字——“太行精神 光耀千秋”。展

厅中，有八路军使用过、留下斑驳印记

的枪械、铁船、军号；有展示在 80 米连

廊书墙上的 184 本抗战时期出版的书

籍原件；有以声光电形式呈现的平型关

大捷中激烈的战斗场面；有颜色暗淡的

医药箱和弹孔遍布的红旗……每一处

都把人带回那个战火纷飞的年代。

八路军太行纪念馆是一座全面反

映 八 路 军 抗 战 历 史 的 大 型 革 命 纪 念

馆 。 穿 梭 于 纪 念 馆 中 ，记 者 仿 佛 进 入

了 时 光 隧 道 ，感 受 到 八 路 军 战 士 与 人

民 群 众 紧 密 相 连 、生 死 与 共 的 深 厚 情

谊 。 他 们 用 热 血 铸 就 了 坚 不 可 摧 的

钢 铁 长 城 ，为 了 民 族 的 解 放 和 尊 严 ，

舍 生 忘 死 、前 赴 后 继 ，谱 写 了 中 华 民

族 万 众 一 心 、同 仇 敌 忾 抗 击 日 军 侵 略

的英雄篇章。

值 得 一 提 的 是 ，如 今 ，八 路 军 太

行 纪 念 馆 已 经 成 为 年 轻 群 体 重 温 红

色 历 史 的 生 动 课 堂 。“ 青 少 年 学 生 及

年 轻 观 众 的 比 例 显 著 增 加 ，总 体 占 比

已攀升至 70%以上。他们对革命文物

背 后 的 故 事 很 感 兴 趣 ，尤 其 关 注 八 路

军 抗 战 的 历 史 事 迹 。”八 路 军 太 行 纪

念馆副馆长田悦慧对此倍感欣慰。

当 展 陈 模 式 、讲 述 方 式 、文 创 样

式 从 静 态 单 一 转 向 动 态 多 样 ，太 行 精

神 有 了 更 为 生 动 的 诠 释 和 更 加 多 元

的“解锁方式”，也更受年轻人欢迎。

八路军文化数字体验馆与八路军

太 行 纪 念 馆 仅 一 墙 之 隔 ，位 于 八 路 军

文化园内 ，将 3000 万字的史料以数字

化 方 式 进 行 呈 现 ，涉 及 内 容 更 加 全

面 ，可 以 让 游 客 身 临 其 境 地“ 燃 起 ”对

革命英雄的敬意。

进 入 体 验 馆 ，记 者 感 受 到 浓 浓 的

科 技 化 气 息 。 在“ 太 行 长 卷 ”前 ，可 以

穿 越 时 空 ，与 八 路 军 战 士 进 行 互 动 对

话 ，体 验 战 士 们 生 活 和 工 作 状 态 ；在

“ 文 化 号 角 ”展 区 ，可 以 与 身 着 灰 蓝 色

八路军军服的 AI 讲解员红星杨进行对

话 ；通 过 AI 修 复 活 化 老 照 片 ，可 以 与

“地雷大王”王来法等英雄面对面……

“ 通 过 创 新 技 术 手 段 、丰 富 展 陈 内 容 、

升 级 交 互 方 式 ，游 客 可 以 更 直 观 地 走

进 那 段 历 史 ，让 文 物‘ 活 ’起 来 ，提 升

游 客 的 参 与 度 、体 验 感 。”讲 解 员 杜 晓

燕介绍。

巍 巍 太 行 ，民 族 脊 梁 。 在 武 乡 这

座“ 没 有 围 墙 的 革 命 历 史 博 物 馆 ”中 ，

太行精神愈发闪耀。

2024 年广西创意导游大赛举行

南京都市圈自驾游嘉年华举办

青岛“冬游西海岸”旅游季启动

青 岛“ 冬 游 西 海 岸 ”旅 游 季 启

动 仪 式 近 日 在 青 岛 啤 酒·时 光 海

岸精酿啤酒花园举行。

现 场 ，主 办 方 发 布 了 冬 游 西

海 岸“ 六 大 文 旅 新 场 景 ”“ 六 大 主

题 系 列 活 动 ”“五 大 冬 季 精 品 旅 游

产 品 线 路 ”“ 全 国 34 省 市‘ 冬 游 西

海 岸 ’邀 约 令 ”，开 展 了 重 点 文 旅

企业推介等。

本 次 活 动 旨 在 进 一 步 丰 富 青

岛 西 海 岸 新 区 冬 季 旅 游 内 容 ，持

续带动文化、旅游、体育、住宿、餐

饮 、会 展 、演 艺 等 行 业 发 展 ，不 断

激 发 冬 季 旅 游 市 场 新 活 力 ，吸 引

更 多 游 客 到 青 岛 西 海 岸 新 区 旅 游

度假。 （记者 肖相波）

本报讯（陈潜）11 月 15 日 ，2024

重 庆 文 化 旅 游 惠 民 消 费 嘉 年 华 在 重

庆 市 大 足 区 举 办 。 作 为 重 庆 市 文 化

旅游发展大会的配套活动，本次活动

通 过 举 办 重 庆 旅 游 发 展 成 果 展 、“ 渝

味 360碗”美食集市、巴渝非遗文创集市

三大主题活动，全面展示“大都市”“大

三峡”“大武陵”文旅发展建设成果。

“渝味 360 碗”美食集市根据风味

划 分 为 热 辣 滚 烫 、烟 火 小 吃 、花 式 鱼

鲜 、卤 味 知 香 、三 蒸 九 扣 、食 养 珍 味 、

土 苗 风 味 7 个 主 题 ，涵 盖 了“ 渝 味 360

碗”所有菜品类别。重庆文化旅游发

展 成 果 展 布 置 约 5500 平 方 米 的 沉 浸

式 展 区 ，全 面 、多 元 展 现 重 庆 文 化 和

旅游发展新成就。展陈分为“世界山

水 都 市 ”“ 壮 美 长 江 三 峡 ”“ 多 彩 风 情

武 陵 ”“ 旅 游 开 放 合 作 ”“ 重 庆 文 旅 装

备 ”5 个 方 面 ，展 示 文 旅 数 字 化 、科 技

运 用 的 最 新 成 果 和 体 验 。 巴 渝 非 遗

文创集市则以“巴渝古韵，薪火相传”

为主题，分为“大美非遗”“乐享非遗”

“ 匠 心 非 遗 ”“ 茶 和 天 下 ”4 个 单 元 ，精

选 全 市 最 具 代 表 性 的 68 个 非 遗 文 创

项 目 5000 余 件 展 品 ，通 过 产 品 展 示 、

互 动 体 验 、非 遗 展 演 等 形 式 ，营 造 出

浓厚的传统文化氛围，打造沉浸式文

化体验消费新场景，促进非遗与旅游

深度融合发展。

据 了 解 ，本 次 活 动 由 重 庆 市 文 化

和旅游发展委员会、大足区人民政府

共同主办。

本报讯（邝伟楠）由 广 西 壮 族 自

治区文化和旅游厅、自治区文学艺术

界联合会共同主办的“跟着故事游广

西 ”——2024 年 广 西 创 意 导 游 大 赛 近

日在梧州市举行，选手们通过生动讲

述 广 西 文 旅 故 事 ，多 维 展 示 广 西 形

象，持续提升广西文旅品牌影响力。

活 动 现 场 ，来 自 广 西 图 书 馆 、广

西 博 物 馆 、广 西 旅 游 发 展 集 团 等 6 个

团 体 和 全 区 14 个 地 市 的 20 支 代 表 队

伍，以“以文塑旅、串珠成链”为主题，

创 作 并 现 场 演 述 了 一 批 精 彩 的 广 西

故事。

选 手 们 将 历 史 文 化 、传 说 故 事 与

旅 游 景 点 巧 妙 融 合 ，讲 述 声 情 并 茂 、

娓 娓 道 来 ，带 领 观 众 穿 越 八 桂 山 河 ，

开启人文山水之旅，赢得现场观众阵

阵掌声。比赛设置讲述奖、故事创编

奖。其中，讲述奖着重考查选手的精

神面貌、表达能力和故事演说的感染

力 ；故事创编奖则重点关注选手所述

故 事 的 内 容 编 排 与 旅 游 要 素 的 合 理

搭 配 ，以 及 旅 游 线 路 规 划 的 科 学 性 、

落地可行性及吸引力等。最终，南宁

市代表队获讲述奖一等奖，柳州市代

表队获故事创编奖一等奖。

据 介 绍 ，此 次 大 赛 发 动 了 社 会 各

界编写创作一批广西文化旅游故事，

策划推广一批广西旅游精品线路，对

于推动广西文化旅游高质量发展、持

续提升“秀甲天下·壮美广西”文旅品

牌影响力具有深远意义。

“ 这 个 展 览 让 我 对 岭 南 文 化 有 了

更 深 的 理 解 ，切 实 感 受 到 岭 南 文 化 不

仅 是 广 东 的 文 化 ，更 是 中 华 文 化 的 重

要 组 成 部 分 ，值 得 深 入 了 解 和 体 验 。”

近 日 ，北 京 游 客 李 先 生 在 广 州 白 云 国

际机场参观完“中西交融——荔湾、禅

城 、南 海 与 世 界 交 流 互 鉴 展 ”后 感 慨

道。此次展览由广州市荔湾区与佛山

市 禅 城 区 、南 海 区 文 化 和 旅 游 部 门 联

合举办。

近 年 来 ，荔 湾 区 、禅 城 区 、南 海 区

在 文 化 和 旅 游 方 面 合 作 不 断 深 化 ，三

区共同联手并积极推进国家文化产业

和 旅 游 产 业 融 合 发 展 示 范 区 创 建 工

作，积极强化资源整合、政策联动和产

业协同，打造国际化文化旅游品牌，推

动区域经济高质量发展。

三区联动 深度耦合

“ 荔 禅 南 ”三 区 文 化 同 源 ，在 粤 港

澳大湾区和广佛同城建设背景下，“荔

禅 南 ”三 区 联 合 创 建 国 家 文 化 产 业 和

旅 游 产 业 融 合 发 展 示 范 区 ，正 是 两 市

三区“深度耦合”的探索实践。

为 推 进 国 家 文 化 产 业 和 旅 游 产

业 融 合 发 展 示 范 区 建 设 ，“ 荔 禅 南 ”三

区成立工作专班，下设文产融合、区域

规划、项目建设、宣传推广等专项工作

组 ，围 绕 战 略 合 作 、规 划 衔 接 、基 础 设

施 、产 业 协 作 和 工 作 机 制 等 领 域 开 展

全 面 合 作 ，明 确 职 责 任 务 、完 成 时 限 、

工 作 措 施 ，细 化 工 作 流 程 ，制 定 具 体

方 案 ，形成工作合力，共同 推 动 示 范 区

建 设 。

2023 年 ，《佛 山 市 禅 城 区 、佛 山 市

南 海 区 、广 州 市 荔 湾 区 联 合 创 建 国 家

级文化产业和旅游产业融合发展示范

区 建 设 方 案》（下 称《方 案》）正 式 出

台 。《方 案》提 出 ，坚 持 创 造 性 转 化 、创

新性发展，强化政策集成和制度创新，

挖 掘 地 方 要 素 禀 赋 、资 源 优 势 和 岭 南

广 府 文 化 底 蕴 ，推 动“ 荔 禅 南 ”三 区 文

化 产 业 和 旅 游 产 业 深 度 融 合 发 展 ，推

动优秀文化产品和服务进入旅游产业

链各环节，培育新型文化和旅游业态，

努力打造文化产业和旅游产业融合发

展的全国样板。

佛 山 市 禅 城 区 文 化 广 电 旅 游 体 育

局 相 关 负 责 人 介 绍 ，三 区 将 综 合 谋 划

文旅融合发展的空间布局、项目培育、

产品开发、品牌塑造等，基本建成集聚

水 平 较 高 、创 新 力 强 、业 态 多 元 、特 色

鲜明的文旅融合产业示范区。

民俗相融 交相辉映

地 缘 相 近 、人 缘 相 亲 、民 俗 相 近 ，

岭 南 广 府 文 化 一 直 以 来 是 广 佛 两 地

最 深 厚 的 文 化 底 色 ，而 这 一 文 化 纽 带

为“ 荔 禅 南 ”三 区 联 合 创 建 国 家 文 化

产 业 和 旅 游 产 业 融 合 发 展 示 范 区 奠

定 了 基 础 。

近 期 ，荔 湾、禅 城 等 地 相 继 举 办 华

光诞民俗活动，旨在以粤剧非遗、传统

民 俗 为 桥 梁 ，探 索 和 创 新 文 化 旅 游 融

合发展新路径。

10 月 30 日 ，荔 湾 区 第 十 届 粤 剧

华 光 祖 师 诞 巡 游 展 演 活 动 热 闹 开 锣 ，

来 自 港 澳 等 地 的 优 秀 粤 剧 团 队 受 邀

前 来 ，与 荔 湾 区 的 粤 剧 爱 好 者 同 台 竞

技 。 巡 游 队 伍 为 市 民 游 客 表 演 了 粤

剧 传 统 大 锣 鼓 演 奏 、粤 剧 跟 斗 技 巧 、

粤 剧 南 派 武 技 等 ，打 造“ 零 距 离 ”的

粤 剧 观 赏 体 验 。

同 日 ，佛 山 市 禅 城 区 举 办 了“粤 韵

传 承·华 光 盛 典 ——2024 佛 山 粤 剧 华

光诞民俗活动”，生动展现荔湾和禅城

在粤剧文化上的繁荣发展。

事 实 上 ，今 年 以 来 ，三 区 间 文 化 活

动应接不暇，往来交流越来越紧密。

1 月伊始，首届广佛非遗周活动启

动 ，开 启 非 遗 城 际 化 保 护 发 展 合 作 模

式的新探索；2 月，春节期间，在广州荔

湾 永 庆 坊 非 遗 集 市 上 ，来 自 佛 山 的 传

承 人 集 中 摆 摊 展 示 文 创 产 品 ，与 市 民

游客共贺新春；4 月，三月三上巳节，荔

枝湾畔春游踏青，巡游队伍中，来自佛

山 禅 城 的 武 术 醒 狮 队 伍 生 龙 活 虎 ；6

月，五月五龙船鼓，佛山“契爷”与泮塘

“ 契 仔 ”龙 舟 互 探 的 故 事 流 传 岭 南 ；7

月 ，首 届 广 佛 两 城 四 地 非 遗“ 万 市 大

集 ”系 列 活 动 在 白 鹅 潭 大 湾 区 艺 术 中

心 举 办 ，是 历 年 来 广 东 省 城 际 非 遗 活

动中规模最大、项目最全、人数最多的

非遗市集活动。

一 幕 幕 鲜 活 的 民 俗 活 动 背 后 ，反

映了广佛两地一衣带水同根同源的文

化 背 景 ，成 为 牵 系 双 城 联 结 的 根 脉 。

随 着 粤 港 澳 大 湾 区 建 设 不 断 推 进 ，城

市 群 交 流 更 加 频 繁 ，广 佛 全 域 同 城 化

进 程 不 断 提 速 ，而 岭 南 文 化 正 是 两 地

交流融合的加速器。

旧城新貌 产业共荣

今 年 5 月 ，“ 荔 禅 南 ”三 区 共 同 承

办 广 东 省 2024 年 文 化 和 旅 游 产 业 赋

能 城 市 更 新 现 场 交 流 活 动 ，探 索 在 城

市 老 旧 厂 区 、老 旧 街 区 、老 旧 小 区 中

注 入 文 化 动 能 ，总 结 新 时 期 文 化 和 旅

游 产 业 赋 能 城 市 更 新 的 高 质 量 发 展

模 式 。

“荔禅南”三区共有 25 片历史文化

街 区 ，历 史 文 化 街 区 密 度 高 。 三 区 拥

有 A 级 旅 游 景 区 17 个 、非 物 质 文 化 遗

产 199 项……文旅资源数量充足，类型

丰富，开发潜力大，为三区文化和旅游

联合发展奠定了坚实基础。

荔 湾 区“永 庆 坊 ”城 市 更 新 项 目 已

经成为中国同类项目的典范之作。禅

城 区 以 东 华 里 古 建 筑 群 改 造 为 契 机 ，

创造了全国瞩目的“三旧”改造佛山实

践。南海区则通过“大地艺术节”等城

市 品 牌 打 造 ，积 极 探 索 艺 术 激 活 旧 村

生机的新路径。目前，踏青春游线路、

粤 剧 文 化 专 线 等 4 条 主 题 旅 游 线 路 出

炉 ，三 区 正 在 深 度 探 索 跨 区 域 文 旅 融

合发展新路径。

在 文 旅 产 业 发 展 上 ，“ 荔 禅 南 ”三

区将重点发展文化创意设计、动漫、电

竞、影视等文化重点产业，打造粤港澳

大 湾 区 文 化 产 业 高 地 ；打 造 融 合 三 区

旅游资源的“一程多站式”精品旅游路

线；培育时尚美学类业态、提升文化体

验类业态、发展智慧智能类业态；在夜

经济方面，禅城区联动南海区，积极靠

拢 广 州 的 夜 间 消 费 区 ，促 成 广 佛 夜 游

带建设。

在 文 旅 与 其 他 领 域 跨 界 融 合 方

面，“荔禅南”三区将依托餐饮美食、陶

瓷 、茶 叶 、花 卉 等 特 色 商 贸 业 资 源 ，导

入创意设计、互联网营销、文化展览等

文 旅 新 业 态 ，打 开 文 商 旅 深 度 融 合 的

产业新格局；聚焦文化装备制造产业，

重点打造陶艺制品、纺织制品、舞台装

备 制 造 、舞 台 灯 光 制 造 、酒 店 家 具 、五

金装备等文旅装备制造业，发力“荔禅

南”智造。此外，三区还计划推动体育

和 旅 游 融 合 发 展 ，推 动 乡 村 振 兴 和 旅

游创新发展。

全游京张暨文旅主题徒步活动开展
本报讯（记者 魏彪）11 月 16 日 ，

全 游 京 张 暨 文 旅 主 题 徒 步 活 动 在 北

京世园公园开展。活动以“从世园出

发，走最美京张”为主题，通过徒步体

验 结 合 文 旅 资 源 推 介 、专 家 智 库 挂

牌 、主 题 线 路 发 布 、徒 步 露 营 装 备 展

示 等 形 式 ，搭 建 京 张 文 旅 资 源 新 平

台，共商京张文旅发展新模式。

活 动 现 场 ，北 京 市 延 庆 区 、河 北

省张家口市、内蒙古自治区乌兰察布

市 等 地 文 化 和 旅 游 部 门 代 表 作 文 旅

资源推介，京津冀文旅协同发展暨京

张 体 育 文 化 旅 游 专 家 智 库 成 立 并 授

牌。此外，主办方还发布了京张两地

5 条 徒 步 线 路 ，以 及 涵 盖 冰 雪 、红 色 、

民 俗 、美 食 等 主 题 、涉 及 京 津 冀 和 内

蒙古四地的 11 条旅游线路。

作 为 京 津 冀 协 同 发 展 重 要 抓 手 ，

京 张 体 育 文 化 旅 游 带 建 设 得 到 长 足

发 展 ，京 张 两 地 通 过 资 源 共 享 、项 目

共 建 、品 牌 共 推 、市 场 共 拓 ，不 断 彰

显“ 京 张 ”特 点 ，加 快 推 动 资 源“ 动 ”

起 来 、文 化“ 活 ”起 来 、旅 游“ 热 ”起

来 ，京 张 体 育 文 化 旅 游 带 建 设 进 入

高 速 发 展阶段。下一步，京张两地文

化 和 旅 游 部 门 将 进 一 步 强 化“ 文 旅 +

百 业 ”“ 百 业 + 文 旅 ”，高 水 平 建 设 京

张体育文化旅游带，推动构建大旅游

格 局 ，加 强 部 门 、市 区 联 动 ，整 合 资

源 、优 势 互 补 、协 作 创 新 、互 利 共 赢 ，

推 动 京 张 体 育 文 化 旅 游 带 建 设 再 上

新 台 阶 ，为 打 造 京 津 冀 世 界 级 旅 游

圈 贡 献 力 量 。

本 次 活 动 由 北 京 市 文 化 和 旅 游

局 、天 津 市 文 化 和 旅 游 局 、河 北 省 文

化 和 旅 游 厅 、北 京 市 体 育 局 、北 京 市

延庆区政府、河北省张家口市政府联

合主办。

11 月 16 日 ，由 马 鞍 山 市 文 化

和 旅 游 局 主 办 ，江 苏 省 自 驾 游 协

会 等 承 办 的“ 读 李 白 游 诗 城 ”南

京 都 市 圈 自 驾 游 嘉 年 华 在 安 徽 省

马鞍山市举办。

活 动 期 间 ，来 自 南 京 市 、镇 江

市 、淮 安 市 等 南 京 都 市 圈 城 市 自

驾 游 协 会 成 员 及 部 分 李 白 游 踪 地

自驾游团体成员，共 200 余人走进

马 鞍 山 ，深 度 体 验“ 读 李 白 游 诗

城 ”“ 课 本 上 的 马 鞍 山 ”特 色 自 驾

游产品。

启 动 仪 式 上 ，主 办 方 发 布 了

马 鞍 山 自 驾 游 线 路 和 南 京 都 市 圈

自 驾 游 线 路 。 其 中 ，南 京 都 市 圈

自 驾 游 线 路 面 向 南 京 都 市 圈 和 长

三 角 重 点 客 源 市 场 ，以 两 日 游 为

主打产品。 （许瑾）

“ 如 画 江 西 风 景 独 好 ”“ 悠 然

庐 山 诗 画 九 江 ”2024 年 九 江 市 冬

季 文 旅（福 州）宣 传 推 介 活 动 近 日

在 福 建 省 福 州 市 举 办 。 本 次 活 动

由 江 西 省 九 江 市 政 府 主 办 、九 江

市文化广电旅游局承办。

活 动 现 场 ，九 江 市 发 布 了 冬

季 精 品 旅 游 线 路 之“ 赏 雪 篇 ”“ 观

鸟篇”“康养篇”，诚挚邀请福州市

民 游 客 走 进 冬 日 九 江 ，游 览 银 装

素 裹 的 仙 境 庐 山 ，到 鄱 阳 湖 观 赏

候 鸟 的 一 举 一 动 ，开 启 一 场 康 养

之旅。

现 场 还 举 行 了 福 州 — 九 江 旅

游 企 业 合 作 签 约 仪 式 ，双 方 企 业

将 在 资 源 共 享 、客 源 互 送 等 方 面

加强合作，推动两地合作共赢。

（记者 李金枝）

“冬日九江”诚邀福州游客

旅游纠纷应以合同约定
为 基 础 合 法 合 理 维 权

旅游投诉典型案例

一、案例简介

近 期 ，张 某 与 A 旅 行 社 签 订

《团 队 出 境 旅 游 合 同》赴 斯 里 兰 卡

旅 游 。 报 名 时 ，张 某 向 A 旅 行 社 工

作 人 员 询 问 是 否 能 在 行 程 中 遇 到

斯里兰卡网红“卖花小王子”，旅行

社 工 作 人 员 答 复 称“ 卖 花 小 王 子 ”

经常在行程途经的道路上卖花 ，但

不 能 保 证 百 分 之 百 遇 到 。 后 续 旅

游 行 程 中 ，张 某 没 有 遇 到“ 卖 花 小

王 子 ”，认 为 是 旅 行 社 的 欺 骗 行 为

导致自己旅游目的没有完全实现 ，

故 投 诉 要 求 全 额 退 还 团 费 并 赔 偿

精神损失。

经 重 庆 市 旅 游 投 诉 处 理 机 构

调 查 、调 解 ，旅 行 社 承 认 工 作 人 员

在沟通中存在服务瑕疵 ，自愿补偿

张某 300 元，双方达成和解。

二、案例解析

《中 华 人 民 共 和 国 旅 游 法》第

三 十 二 条 规 定 ，旅 行 社 为 招 徕 、组

织 旅 游 者 发 布 信 息 ，必 须 真 实 、准

确 ，不 得 进 行 虚 假 宣 传 ，误 导 旅 游

者 ；第 六 十 九 条 第 一 款 规 定 ，旅 行

社 应 当 按 照 包 价 旅 游 合 同 的 约 定

履行义务 ，不得擅自变更旅游行程

安排。

本 案 例 中 ，旅 行 社 在 招 徕 、组

织旅游期间使用的广告宣传图 、旅

游合同 、行程单中，均未使用“卖花

小 王 子 ”作 为 吸 引 游 客 参 团 的 卖

点 。 张 某 是 在 与 工 作 人 员 商 定 好

旅游线路后 ，又提出约定以外的项

目 要 求 ，旅 行 社 并 未 给 予 明 确 承

诺 。 旅 行 社 实 际 安 排 的 游 览 内 容

与 广 告 描 述 、行 程 单 中 的 信 息 一

致 ，按 约 定 履 行 了 合 同 义 务 ，不 存

在 虚 假 宣 传 和 违 约 行 为 。 张 某 提

出 的 全 额 退 还 团 费 并 赔 偿 精 神 损

失费要求 ，明显超出合同约定且缺

乏相应支持和依据。但是 ，旅行社

工 作 人 员 可 能 因 对 旅 游 线 路 产 品

不 熟 悉 、使 用 模 棱 两 可 的 话 语 等 ，

导 致 张 某 产 生 了 行 程 中 一 定 能 遇

见“卖花小王子”的误解，存在一定

的服务瑕疵。

三、建议提示

旅 游 者 要 仔 细 确 认 旅 行 社 提

供 的 旅 游 合 同 、行 程 单 ，确 保 其 内

容 与 自 己 预 期 目 标 一 致 后 再 签

订 。 旅 行 社 要 做 到 严 格 依 据 提 供

的旅游产品内容对外宣传 ，不做虚

假承诺 、夸大宣传；行程中，应严格

按照约定履行合同义务 ，不得擅自

变更旅游行程。同时 ，要加强对工

作 人 员 的 业 务 培 训 ，提 高 服 务 水

平 ，做 到 实 事 求 是 ，避 免 让 游 客 对

行程、服务等产生误解。

旅 游 投 诉 处 理 机 构 在 处 理 旅

游 纠 纷 时 ，应 以 旅 游 合 同 、事 实 情

况为根据 ，同时保障旅游者和旅游

经 营 者 双 方 的 合 法 权 益 。 特 别 是

面对超出合理范围 、缺乏维权依据

的 要 求 ，不 应 为 了 尽 快 办 结 投 诉 ，

单 方 面 施 压 旅 游 经 营 者 使 其 作 出

超出责任范围的赔偿。


