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提升“智”含量 竞逐新赛道
□ 本报记者 郝 宁

中国（郑州）旅游休闲娱乐产业博览会开幕

吉林召开专题会部署新雪季旅游工作

浙江评出“跟着微短剧去旅行”优秀作品

——2024“5G+智慧旅游”创新发展交流活动亮点纷呈

戴 上 VR 头 盔 ，跟 随 敦 煌 220 窟

“ 供 养 人 ”翟 通 穿 越 千 年 时 光 ，感 受 盛

世长安的繁华；利用 VR 设备模拟船只

驾 驶 ，穿 梭 于 荷 花 和 芦 苇 丛 中 欣 赏 白

洋 淀 美 景 …… 近 日 ，由 河 北 省 文 化 和

旅 游 厅 、中 国 移 动 通 信 集 团 有 限 公 司

政 企 事 业 部 主 办 ，中 国 移 动 通 信 集 团

河 北 有 限 公 司 、中 国 旅 游 报 社 承 办 的

2024“5G+智 慧 旅 游 ”创 新 发 展 交 流 活

动在河北省雄安新区举办。来自全国

各 地 的 文 化 和 旅 游 、信 息 通 信 等 产 学

研 领 域 700 余 位 代 表 就 5G、AI 技 术 赋

能 智 慧 旅 游 ，数 字 经 济 和 旅 游 业 深 度

融合等话题进行研讨交流。

以智上新 体验更精彩

近 年 来 ，一 批 以 数 字 化 、网 络 化 、

智 能 化 为 特 征 的 智 慧 旅 游 新 产 品 、新

业 态 为 许 多 传 统 景 点 增 添 了 新 玩 法 、

新 看 点 。 活 动 中 ，参 会 嘉 宾 围 绕 智 慧

旅 游 创 新 业 态 ，提 升 监 管 效 能 的 新 产

品、新模式作案例分享。

“君 到 苏 州 ”是 苏 州 市 文 化 广 电 和

旅游局打造的以游客为主要服务对象

的一站式智慧文旅服务总平台。苏州

市文化广电和旅游局二级调研员陆锋

介 绍 ，平 台 运 用 大 数 据 、云 计 算 、人 工

智 能 等 数 字 技 术 ，围 绕 游 客 全 过 程 需

求 提 供 分 时 预 约 、产 品 购 买 、公 共 服

务、信息发布及数据分析等服务内容。

智 慧 旅 游 沉 浸 式 体 验 项 目 是 近 年

来 颇 受 关 注 的 新 热 点 ，戏 剧 主 题 公 园

“ 只 有 红 楼 梦·戏 剧 幻 城 ”就 是 其 中 代

表之一。“只有红楼梦·戏剧幻城”相关

运 营 公 司 负 责 人 俞 枫 介 绍 ，戏 剧 幻 城

融 合 新 情 景 装 置 艺 术 与 舞 台 沉 浸 技

术，带给游客亦真亦假、如梦似幻的空

间 体 验 ，自 去 年 开 城 以 来 已 吸 引 上 百

万人次游客观演。

虚拟现实与 AI 全感技术在智慧文

旅场景的应用实践也有许多亮点。星

瀚互娱（深圳）文化科技有限公司总经

理 杨 祎 晨 介 绍 了《唐 朝 诡 事 录·西 行》

国 潮 沉 浸 剧 场 项 目 ，借 助 虚 拟 现 实 技

术 、全 感 装 置 等 将 历 史 场 景 数 字 化 重

现 ，游 客 可 以 通 过 虚 拟 形 象 与 剧 中 角

色一同开启一场奇妙的冒险之旅。

本 次 活 动 还 为 包 括 唐 山 南 湖（实

景 演 艺 + 光 影 水 舞 秀）、恋 乡·太 行 水

镇《梦 回 太 行》等 在 内 的 11 个 河 北 省

智慧旅游沉浸式体验新空间培育试点

项目授牌，各试点项目运用增强现实、

虚 拟 现 实 、人 工 智 能 等 数 字 科 技 并 融

合 文 化 创 意 等 元 素 ，形 成 了 旅 游 新 产

品、消费新场景。

河北省文化和旅游厅党组书记、厅

长张才说，河北省高度重视智慧文旅发

展，将科技赋能作为推动文旅产业数字

化、网络化、智能化发展的重要抓手，成

功打造了一批智慧旅游沉浸式体验新

空间、新场景。希望本次活动能深入推

进数字技术等与文旅产业的深度融合，

不断丰富智慧文旅新空间，打造智慧文

旅新体验，培育智慧文旅新生态。

以智驱动 发展更高质

近 年 来 ，我 国 智 慧 文 旅 新 业 态 蓬

勃发展，智慧旅游的内涵、价值和技术

手 段 与 日 俱 新 。 活 动 中 ，参 会 代 表 围

绕新时代智慧文旅产业发展现状等作

交 流 分 享 ，为 明 晰 新 时 代 智 慧 文 旅 发

展路径提供借鉴。

中 国 文 化 产 业 协 会 副 会 长 、北 京

京 和 文 旅 发 展 研 究 院 院 长 范 周 介 绍 ，

新 时 代 文 旅 产 业 升 级 ，“Z 世 代 ”成 为

文 旅 消 费 主 力 ，文 旅 产 业 也 从 资 源 要

素驱动向数据要素驱动转变。这对智

能技术应用提出了更高要求，需要挖掘

消费需求，进行精准营销，赋能文旅场

景，培育壮大新业态、激发消费活力。

中 国 国 家 博 物 馆 数 据 管 理 与 分 析

中 心 主 任 李 华 飙 介 绍 ，智 慧 博 物 馆 建

设 仍 面 临 着 藏 品 数 字 化 效 率 低 、数 据

构成分散割裂等问题。未来应健全体

制机制，推动数据有序流转，扩大数据

生成规模，丰富文旅产业高质量供给。

在 此 次 活 动 的 展 览 展 示 区 域 ，中

国移动通信集团有限公司研发的智慧

旅游助手让人眼前一亮。展区负责人

介 绍 ，这 一 智 慧 旅 游 助 手 利 用 AI 大 模

型技术，提供个性化线路规划、全方位

问答等服务。

近 年 来 ，中 国 移 动 通 信 集 团 有 限

公 司 依 托 5G 网 络 ，助 力 文 旅 行 业 管

理、服务、营销、体验加快革新，聚力推

动 文 旅 产 业“ 以 智 领 变 ”。 活 动 现 场 ，

河 北省文化和旅游厅和中国移动通信

集团河北有限公司共同牵头组建的 AI+

数智文旅大数据创新中心正式成立。

中 国 移 动 通 信 集 团 有 限 公 司 政 企

事 业 部 副 总 经 理 黄 涛 说 ，科 技 发 展 将

为文旅行业带来颠覆式变革。中国移

动 将 紧 跟 信 息 社 会 潮 流 ，系 统 打 造 新

型 信 息 基 础 设 施 ，创 新 构 建 新 型 信 息

服 务 体 系 ，推 进 AI+ 计 划 ，为 科 技 强

国、网络强国、数字中国贡献力量。

以智引领 前景更光明

活 动 中 ，参 会 专 家 代 表 以 独 到 的

见解和前瞻的视角就智慧旅游产业前

景、未来发展等作交流分享。

山东金东数字创意股份有限公司副

总经理杨楠认为，人工智能的出现，让数

字人或者虚拟人变成可以与人类进行开

放式对话、具有人文温度的产品。企业

可以继续以数智融合激活文旅企业的

新场景、新业态、新产品，为游客提供更

多个性化、人性化的旅游体验。

香 港 中 旅 国 际 投 资 有 限 公 司 数 字

科 创 部 总 经 理 周 源 邵 认 为 ，5G、人 工

智 能 、元 宇 宙 等 新 技 术 与 文 旅 产 业 的

融合是大势所趋。未来应形成多方合

力，共建智慧文旅产业生态，让创作者

共 同 创 造 更 好 玩 的 虚 拟 空 间 ，建 立 具

有更强的包容性和文化诠释力的全新

智慧旅游平台。

近 年 来 ，雄 安 新 区 积 极 探 索 建 设

更 具 包 容 性 的 智 慧 旅 游 生 态 。 2023

年，“白洋淀智慧景区 5G+北斗智慧旅

游 试 点 项 目 ”入 选 第 一 批“5G ＋ 智 慧

旅游”应用试点项目名单，体现了雄安

新区打造全域智慧旅游的积极行动和

有效成果。

雄 安 新 区 党 工 委 委 员 、宣 传 网 信

局 局 长 边 建 国 介 绍 ，雄 安 新 区 一 直 致

力于推动新一代信息技术与旅游产业

融合发展 ，创新 5G 技术在旅游领域的

广 泛 应 用 。 未 来 ，希 望 各 方 能 共 同 探

索 5G 赋能智慧旅游的更多发展路径，

推 动 更 多 成 果 落 地 ，为 游 客 提 供 更 多

高 效 、便 捷 、舒 适 的 旅 游 体 验 ，为 建 设

雄安新区积攒能量。

文 化 和 旅 游 部 资 源 开 发 司 相 关 负

责 人 说 ，希 望 各 方 以 此 次 交 流 活 动 为

平 台 ，共 同 推 动“5G+ 智 慧 旅 游 ”协 同

发展创新，以更加开放的心态，更加务

实的合作，更加创新的思维，共同迎接

旅游业高质量发展的新时代。

本报讯（郑波 记者 高慧）10 月

25 日至 26 日，由湖南省岳阳市委、岳

阳 市 政 府 主 办 的 第 三 届 岳 阳 市 旅 游

发展大会在岳阳市汨罗市举办。

据 介 绍 ，岳 阳 将 以 美 丽 岳 阳 建

设 为 引 领 ，抢 抓 举 办 湖 南 省 第 四 届

旅 游 发 展 大 会 契 机 ，用 好 用 活 本 次

办 会 成 果 ，大 力 探 索“ 两 个 融 合 ”路

径 ，持 续 唱 响“ 洞 庭 天 下 水 岳 阳 天

下楼”品牌，奋力打造湖南旅游增长

极 和 国 际 知 名 旅 游 目 的 地 ，努 力 让

大美岳阳底蕴更深、底色更靓、底气

更足。

本 届 大 会 以“ 洞 庭 天 下 水 岳 阳

天 下 楼 ”“ 汨 罗 龙 舟 划 向 世 界 ”为

主 题 ，除 了 开 幕 式 ，还 举 办 第 四 届

国 际 龙 舟 联 合 会 世 界 杯 开 幕 式 、

“ 汨 罗 故 事 街 ”开 街 等 主 体 活 动 ，以

及 2024“ 岳 阳 楼 日 ”、第 二 届 中 国 狂

欢 节 —— 楚 韵 华 章·狂 欢 盛 宴 等 岳

阳 市 及 各 县 市 区 策 划 参 与 的 多 项

活 动 。

岳 阳 市 举 行 旅 游 发 展 大 会

本报讯（朱文文）第 五 届 长 三 角

一 体 化 古 镇 发 展 大 会 近 日 在 安 徽 省

铜 陵市郊区大通古镇举办。大会由安

徽省文化和旅游厅、江苏省文化和旅游

厅、浙江省文化广电和旅游厅、上海市

文化和旅游局、铜陵市政府联合主办。

据 介 绍 ，安 徽 将 与 沪 苏 浙 文 旅 部

门 深 化 合 作 ，围 绕 共 同 建 好 长 江 、大

运 河 国 家 文 化 公 园 和 打 造 长 江 国 际

黄 金 旅 游 带 ，合 力 推 进《长 三 角 古 镇

一体化高质量发展朱家角共识》落地

落实，努力打造更多有深度有温度有

热度的古镇旅游产品，让长三角更多

千年古村镇在新时代焕发新活力、绽

放新光彩，将长三角古镇打造成服务

美 好 生 活 、构 筑 精 神 家 园 、展 示 中 国

形象的靓丽品牌。

会 上 ，主 办 方 发 布“ 此 生 必 去 的

20 个 长 三 角 古 镇 ”榜 单 和“ 十 大 长 三

角 古 镇 文 旅 消 费 新 场 景 ”，签 约 一 批

招 商 引 资 项 目 ，举 办 古 镇 发 展 案 例

分 享 会 暨 文 旅 融 合 发 展 与 产 业 人 才

培养交流分享会。此外，主办方还在

现场开设古镇文旅消费新场景市集，

全面展示长三角地区各古镇的美食、

文创、非遗等特色产品和资源。

本报讯（记者 刘玉萍）吉 林 省 新

雪 季 工 作 专 题 部 署 会 近 日 在 长 春 召

开。吉林省委常委、宣传部部长曹路

宝 出 席 并 讲 话 。 吉 林 省 政 府 党 组 成

员金育辉主持会议。

会 议 提 出 ，做 好 新 雪 季 工 作 是 检

验 全 年 旅 游 工 作 成 效 的 大 考 。 省 内

各 地 各 部 门 要 全 力 做 好 新 雪 季 各 项

工作，进一步提升吉林冰雪旅游的品

牌 影 响 力 、发 展 硬 实 力 、市 场 吸 引

力 。 要 以 强 烈 的 责 任 感 和 紧 迫 感 备

战新雪季，推动形成多个城市协同发

力 、多 种 资 源 相 互 融 通 的 工 作 格 局 。

各 地 要 结 合 资 源 优 势 不 断 丰 富 产 品

供 给 ，东 部 山 区 要 做 好“ 雪 ”的 文 章 ，

西部地区要设计更多“冰”上项目，丰

富冰雪旅游产品，打造差异化的冬季

旅游体验。

会 议 提 出 ，要 积 极 研 究 增 加 客 流

运 力 ，加 强 公 路 交 通 配 套 设 施 建 设 ，

提供高效便捷的交通服务 ；要全面提

升 旅 游 住 宿 服 务 水 平 ，通 过 科 学 组

织、有序安排，提高景区承载能力；要

坚 持 市 场 化 原 则 ，把 更 多 文 化 内 容 、

文化符号纳入旅游线路、融入景区景

点，不断丰富游客旅游体验；要利用各

类互联网平台发布旅游攻略 ；要创新

宣传方式，通过新媒体分级开展宣传

营销，营造吉林文旅良好形象；要强化

组织保障，落实安全责任，推动文旅深

度融合，加强部门间协同联动，持续提

升吉林冰雪品牌的影响力和美誉度。

本报讯（陶李 章璇）10 月 24 日 ，

浙 江 省“ 跟 着 微 短 剧 去 旅 行 ”优 秀 作

品 评 选 大 赛 颁 奖 典 礼 在 杭 州 市 余 杭

区举行。来自全国各地近 500 位影视

机构负责人、视听艺术工作者参加。

颁 奖 典 礼 现 场 共 揭 晓 大 赛 综 合

及 单 项 奖 25 个 。 其 中 ，作 品《飞 扬 的

青春》获大赛一等奖，作品《春风不改

旧 时 波》《1818 编 辑 部》《河 姆 渡 的 骨

哨声》获大赛二等奖，《清明上河图我

是 画 中 人》《我 有 一 座 百 宝 屋》《带 你

去 个 好 地 方》等 6 部 作 品 获 三 等 奖 ，

另 有 10 部 作 品 获 得 大 赛 优 胜 奖 。 大

赛还设立了优秀编剧、导演、制片人、

男主角和女主角等单项奖项。

活 动 现 场 ，浙 江 省 网 络 视 听 协

会 为 良 渚 芯 云 城 影 视 基 地 授 牌 ；Z

视 介 、浙 里 文 化 圈 、华 数 不 止 小 剧

场 、淘 宝 逛 逛 4 个 平 台 同 步 启 动 浙

江 省“ 跟 着 微 短 剧 去 旅 行 ”优 秀 作 品

展 播 。

据介绍，浙江省“跟着微短剧去旅

行”优秀作品评选大赛共收到报名作

品 120部，题材涵盖浙江文旅资源、传统

文化、非遗技艺等，充分展示了浙产微

短剧的创作成果和文旅融合的魅力。

本报讯（记者 杨丽敏）10 月 24

日，由中国游艺机游乐园协会主办的

2024 中 国（郑 州）旅 游 休 闲 娱 乐 产 业

博 览 会 在 河 南 郑 州 开 幕 。 博 览 会 旨

在 进 一 步 促 进 文 化 旅 游 与 休 闲 、娱

乐 、教 育 、科 技 、体 育 等 领 域 深 度 融

合，推动培育旅游、休闲、娱乐等新场

景、新业态，提振服务消费活力。

本 届 展 会 吸 引 来 自 国 内 外 文 化 、

旅 游 、休 闲 、娱 乐 等 产 业 供 应 链 的 数

百 家 企 业 参 展 ，展 品 涵 盖 数 字 科 技 、

智慧旅游、文化创意、文旅装备、体娱

设 备 、场 景 营 造 等 领 域 ，专 业 观 众 覆

盖度假区、主题公园、旅游景区、博物

馆、公共文化中心、市政公园、商业综

合 体 、主 题 街 区 、动 物 园 等 文 旅 及 休

闲娱乐业态。

据 介 绍 ，作 为 举 办 地 ，河 南 省 近

年 来 坚 持 美 学 引 领 、艺 术 出 彩 、创 意

驱动、科技赋能、跨界融合，不断孵化

旅游产品，打造文旅新地标。博览会

的举办，将加深河南与中国游艺机游

乐 园 协 会 会 员 及 文 旅 从 业 者 的 沟 通

与合作，助推河南文旅高质量发展。

第二艘国产大型邮轮命名为“爱达·花城号”

第五届长三角一体化古镇发展大会举办

本报讯（陈熠瑶）10 月 25 日 ，爱

达 邮 轮 在 广 州 发 布 旗 下 第 二 艘 国 产

大 型 邮 轮 船 名 ——“ 爱 达·花 城 号 ”。

“ 爱 达·花 城 号 ”将 于 2026 年 底 交 付 ，

依 托 广 州 南 沙 邮 轮 母 港 常 态 化 运 营

国际航线。

“爱达·花城号”命名取自“花城”

广州，寓意富有生机的流动花城。“爱

达·花 城 号 ”秉 承 爱 达 邮 轮“ 爱 游 无

界 ”的 理 念 ，将 中 国 岭 南 的 优 秀 传 统

文 化 与 海 上 丝 绸 之 路 元 素 融 入 设 计

和体验中，力求让每次航行成为难忘

的文化探索之旅。

据悉，“爱达·花城号”目前已进入

坞内总装搭载的加速期，相较于首艘

国产大型邮轮“爱达·魔都号”，总吨位

更大、长度更长，舱房数增至 2130 间，

满 载 游 客 量 可 达 5232 人 。 舱 内 设 计

和布局得到优化，并新增多种套房房

型，为游客提供更高品质的住宿体验。

爱 达 邮 轮 相 关 负 责 人 介 绍 ，“ 爱

达·花 城 号 ”将 持 续 深 化“ 邮 轮 + 文

化 ”发 展 战 略 ，为 消 费 者 提 供 多 元 化

和 个 性 化 的 高 端 邮 轮 度 假 体 验 ，并

不 断 探 索 文 商 旅 融 合 的 新 机 遇 ，打

造 全 球 邮 轮 产 业 的“ 中 国 范 式 ”。

当旅游成为美好生活的标配

近 年 来 ，安 徽

省 芜 湖 市 繁 昌 区

依 托 繁 昌 慢 谷 旅

游 度 假 区 生 态 和

旅 游 资 源 ，积 极 发

展 房 车 露 营 、休 闲

观 光等产业，助力

乡村全面振兴。图

为近日游客乘坐小

火 车 在 繁 昌 区 孙

村 镇 中 分 村 田 园

里观光游览。

视觉中国 供图

（上接第 1 版）“最 近 各 业 务 线 都 很 忙 ，

经 常 加 班 ，忙 着 促 销 和 准 备 冬 季 旅 游

市场的接待工作。”谈到今年的滑雪产

品 销 售 ，周 卫 红 形 容“ 好 得 不 得 了 ”。

“ 早 在 暑 期 ，春 秋 旅 游 就 开 启 了 多 轮

滑 雪 主 题 产 品 的 预 售 ，产 品 类 型 也 更

加 丰 富 ，价 格 从 几 千 元 到 上 万 元 不

等 ，开 售 不 到 2 小 时 ，销 售 额 就 突 破 了

1000 万元。销售速度与人次均创下历

史新高。”

随着游戏《黑神话：悟空》的爆火，

山西太平洋国际旅行社有限公司董事

长 王 屹 宏 亲 身 感 受 了 一 把“ 泼 天 的 流

量”。“为了适应市场多元需求，我们在

产 品 开 发 上 下 了 大 功 夫 。 目 前 ，我 们

在 各 平 台 销 售 的 山 西 旅 游 产 品 有 200

多 种 ，覆 盖 从 大 车 大 团 到 小 车 小 团 再

到 定 制 游 等 多 个 类 型 。”王 屹 宏 举 例

说 ，“ 拿 面 向 线 下 客 群 的 落 地 成 团 产

品‘ 爱 上 山 西 ’来 说 ，客 单 价 平 时 1100

元 左 右 ，节 假 日 价 格 会 有 一 定 上 浮 ，

国 庆 假 期 前 两 日 就 接 待 了 400 多 位 游

客 。 面 向 年 轻 客 群 的 拼 小 团 产 品 ，客

单 价 在 4000 元 至 5000 元 ，卖 得 也 很

好。现在私家团、定制团、拼小团产品

越来越多 ，6 座车、9 座车、16 座车供给

很紧张。”

“众 信 旅 游 做 出 多 轮 调 整 ，着 力 丰

富 产 品 层 次 。 以 新 疆 的 产 品 为 例 ，以

前 可 能 只 有 南 疆 北 疆 一 条 线 ，各 旅 行

社 的 行 程 大 同 小 异 。 如 今 ，仅 众 信 旅

游推出的新疆目的地产品就包括了南

疆深度游、北疆深度游、《我的阿勒泰》

同款行程、南北疆全景等，并分为了不

同 的 主 题 类 型 ，比 如 最 近 比 较 火 的 赏

秋 线 路 ，会 安 排 游 客 住 在 白 哈 巴 、禾

木、喀纳斯等景区内的酒店，更好感受

美景。”曹建说。

“我 们 在 产 品 上 做 了 分 层 ，在 保 持

原有的大团和高性价比中型团产品基

础 上 ，探 索 推 出 了 不 少 深 度 游 产 品 。”

途 牛 度 假 产 品 一 组 负 责 人 范 东 晓 介

绍 ，“ 今 年 暑 期 ，我 们 就 针 对 云 南 这 一

目 的 地 ，在 常 规 行 程 之 外 推 出 了 野 生

菌采摘游，团团爆满。”

记 者 了 解 到 ，中 旅 旅 行 也 对 跟 团

游产品进行了细致分级，细分为星耀、

星 睿 、星 尚 、星 悦 、星 惠 5 个 等 级 ，以 便

于向不同用户展示产品标准。携程也

在 尝 试 发 掘 新 的 市 场 增 长 点 ，推 出 了

“ 展 演 + 旅 行 ”等 旅 游 产 品 ，覆 盖 演 唱

会、音乐节、展览、赛事等场景。

持续创新 做优供给

谈 到 当 前 旅 游 市 场 出 现 的 变 化

时，业者们一致认为，随着经济社会发

展 和 人 民 生 活 水 平 的 不 断 提 高 ，旅 游

日益成为一种“刚需”。有业者说：“在

旅游日益成为美好生活标配的背景之

下 ，旅 游 消 费 需 求 正 进 一 步 细 分 。 如

何更好贴近消费者、匹配多元需求，已

成为旅游企业的战略重点。”

“ 游 客 出 行 这 件 事 ，已 经 由‘ 去 哪

玩’发展为‘玩什么’‘怎么玩’，从大车

大 团 发 展 为 小 车 小 团 、自 由 行 。”马 蜂

窝目的地研究院院长孙云蕾说，“这是

旅 游 市 场 发 展 到 一 定 水 平 后 ，出 现 的

必然结果。”

对 此 ，6 人 游 定 制 旅 行 CEO 贾 建

强也表达了相似看法：“作为一种生活

方式，旅游已经成为大家丰富经历、获

得精神愉悦的重要途径。”

“ 将 优 质 文 旅 产 品 供 给 与 文 旅 消

费需求结构升级相结合。”谈到如何应

对 市 场 变 化 ，有 业 者 认 为 ，“ 扩 大 优 质

文 旅 产 品 供 给 是 文 旅 行 业 的 主 线 ，也

是 旅 行 社 企 业 发 展 的 方 向 。 持 续 创

新、做优供给是长久之道。”

“ 途 牛 将 继 续 把 服 务 质 量 作 为 生

命线，打造差异化、个性化的深度游产

品，满足消费者的多元化需求，实现高

质量发展。”范东晓说。

“ 退 休 人 群 是 旅 行 社 的 重 要 客

群 ，旅 行 社 要 以 优 质 产 品 、良 好 口 碑

实 现 游 客 的‘ 复 购 ’，这 才 是 良 性 健

康 的 发 展 模 式 。”在 曹 建 看 来 ，需 求

和 供 给 是 一 个 动 态 平 衡 的 过 程 ，传 统

旅 行 社 要 努 力 让 自 己 变 年 轻 ，贴 近 新

的 需 求 。

在 供 给 创 新 方 面 ，马 蜂 窝 把 重 点

放在了发掘目的地新玩法上。“我们挖

掘 了 一 批 目 的 地 玩 法‘ 主 理 人 ’，熊 雪

宇就是我们在贵州的主理人之一。”孙

云蕾介绍，“‘主理人’代表了全新一代

的 目 的 地 产 品 供 给 力 量 ，向 游 客 宣 传

这 个 目 的 地 怎 么 玩 才 更 有 深 度 、更 有

趣。我们现在做的事情就是将这些个

性化的供给规模化。”

熊 雪 宇 告 诉 记 者 ，她 更 愿 意 将 趣

游吧定位成一家目的地管理公司。“以

前，旅行社和供应商属于采购关系，而

我 们 现 在 和 供 应 商 属 于 共 创 关 系 ，大

家一起做二次创新。”熊雪宇说，“比如

我们会一起在民宿共创一个下午茶品

牌、更新一个小打卡点，共同完成旅游

体验的升级。”

适 应 需 求 分 层 正 成 为 一 种 必 然 。

用业者的话说，拿一套产品、一张菜单

来 面 对 所 有 消 费 者 已 经 不 合 时 宜 了 ，

对产品进行细化分层是必然选择。企

业 的 市 场 战 略 浓 缩 成 一 句 话 就 是“ 服

务 存 量 客 户 的 消 费 升 级 ，拓 展 满 足 新

的消费需求”。

在 需 求 更 多 元 且 细 分 之 后 ，如 何

更 有 效 率 地 满 足 需 求 ，人 工 智 能 成 为

必 然 选 择 。 采 访 中 ，多 位 业 者 向 记 者

透 露 ，将 在 人 工 智 能 方 面 加 大 研 究 应

用，依靠工具提高服务效率，满足各消

费层级的需求。

“ 旅 游 产 品 的 价 值 在 于 满 足 游 客

的 情 绪 价 值 ，不 同 的 游 客 有 不 同 的 幸

福感，这就要求产品进一步细分，这样

的 细 分 仅 靠 人 工 很 难 实 现 ，所 以 春 秋

旅 游 在 AI 方 面 加 大 投 入 ，希 望 通 过 技

术手段实现产品的进一步细分。”周卫

红说。

据 了 解 ，2023 年 携 程 将 近 三 成 的

净营收投入研发。“携程将持续利用 AI

等 技 术 ，为 用 户 提 供 个 性 化 的 搜 索 和

推荐，为用户提供智能化的行程规划、

出 行 参 考 ，提 高 决 策 效 率 。”携 程 相 关

负责人介绍。

还 有 业 者 说 ，市 场 对 分 层 的 产 品

给 予 了 积 极 回 馈 ，供 需 双 向 互 动 、相

互 赋 能 ，这 给 了 大 家 继 续 探 索 下 去 的

信 心 。

（上接第 1版）

北 京 市 民 李 先 生 说 ：“ 我 对 沙 特

阿拉伯的传统艺术了解不多，今天这

场精彩的表演令我大开眼界，希望能

有更多机会体验异域风情。”

高 大 的 棕 榈 树 、低 矮 的 灌 木 丛 、

耐旱的多肉植物被巧妙组合，形成了

独特的景观小品。在活动现场，游客

可以挑选心仪的服饰，与热情好客的

沙 特 工 作 人 员 一 起 拍 照 打 卡 。 北 京

市 民 刘 先 生 说 ：“ 这 是 我 第 一 次 近 距

离感受沙特文化。”

迪 里 耶 的 古 老 韵 味 、埃 尔 奥 拉 的

历 史 遗 迹 、吉 达 的 现 代 风 情 、新 未 来

城 的 科 技 魅 力 、艾 卜 哈 的 自 然 风 光 ，

通 过 充 满 特 色 的 艺 术 装 置 和 多 媒 体

设备，沙特旅游节还原了众多沙特风

景，北京市民游客体验了一场穿越时

空的沙特之旅。

“ 多 媒 体 观 展 方 式 让 我 们 近 距

离、沉浸式体验了沙特风情。”北京市

民 王 女 士 已 经 开 始 计 划 和 朋 友 来 一

场沙特之旅。

为 吸 引 中 国 游 客 赴 沙 特 旅 游 ，沙

特 阿 拉 伯 旅 游 局 现 场 设 置 了 签 证 咨

询、航空服务、文旅资讯等展位，为游

客提供便利化服务。

记者在现场感受到，旅游节为两国

文旅交流搭建了平台，增进了两国民众

的友谊，推动两国旅游合作不断深化。


