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“推动老旧客运索道改造 ，主要指

的 是 20 世 纪 八 九 十 年 代 修 建 的 索 道 ，

大 部 分 是 循 环 式 固 定 抱 索 器 ，运 行 年

头久，需要定期维护更换配件，类似于

装 修 房 子 ，部 分 结 构 出 现 问 题 后 小 修

小 补 ，不 能 从 根 本 上 改 变 老 旧 索 道 本

身基底差的问题。”中国索道协会秘书

长黄鹏智说。

什 么 是 循 环 式 固 定 抱 索 器 索 道 ？

用 专 业 术 语 解 释 就 是 ，抱 索 器 固 定 于

运 载 索 上 ，运 载 工 具 与 抱 索 器 随 运 载

索运动而运行。因为是不间断匀速行

驶 ，其 运 行 速 度 一 般 在 每 秒 1.5 米 左

右 。 如 果 反 映 在 直 观 感 受 上 ，循 环 式

固定抱索器索道通常是双人吊椅或吊

篮，敞开或半敞开式的空间，对于游客

而言，是一种很有年代感的乘坐体验。

《通 知》提 出 ，依 法 淘 汰 使 用 15 年

的 抱 索 器 和 夹 索 器 ，支 持 景 区 内 吊 椅

式索道更新为吊箱索道。支持累计运

行 时 间 达 到 4 万 小 时 或 使 用 达 到 15 年

及 以 上 的 客 运 索 道 按 照 相 关 标 准 ，对

驱 动 迂 回 装 置 、索 轮 组 、减 速 机 、运 载

工 具 等 重 要 部 件 进 行 拆 解 式 检 查 ，推

进大修或更换工作。鼓励使用年限较

长的客运索道开展设备更新换代和技

术升级，提升索道运力、安全性能和乘

坐舒适度。

建 设 于 20 世 纪 80 年 代 初 的 北 京

香 山 公 园 索 道 是 吊 椅 索 道 ，也 是 国 内

第一条客运索道。每逢香山红叶绚烂

之时，不少游客选择乘坐索道，凌空饱

览香山美景。

乘 坐 吊 椅 式 索 道 的 感 觉 很 刺 激 ，

可 以 和 大 自 然 近 距 离 接 触 ，山 风 在 耳

边 呼 啸 而 过 ，能 清 晰 地 看 到 山 峰 的 脉

络、闻到森林的味道，但又有点担忧安

全 问 题—— 这 是 大 多 数 游 客 乘 坐 敞 开

式 吊 椅 索 道 的 感 受 ，吊 椅 不 停 地 匀 速

运 转 ，出 发 和 到 达 的 瞬 间 都 要 掌 握 好

速度，通常是两人乘坐，急忙坐下扣好

安全带，双脚抵在一个小的踏板上，不

敢 乱 动 。 总 的 来 说 ，这 样 的 乘 坐 体 验

对老人儿童来说不太友好。

至 今 已 运 转 40 多 年 的 香 山 索 道 ，

见证了我国大众旅游的发展壮大。今

年 3 月 13 日 ，香 山 公 园 管 理 处 发 布 通

告 称 ，为 进 一 步 提 升 香 山 公 园 游 览 服

务 配 套 设 施 的 硬 件 水 平 ，给 广 大 游 客

提 供 安 全 舒 适 的 服 务 ，香 山 索 道 暂 停

运营，进行改造筹备工作，预计 2025 年

底完成改造。

黄 鹏 智 也 提 到 ，不 同 属 性 的 景 区

需要不同的索道。滑雪场中的索道通

常 就 是 敞 开 式 吊 椅 ，这 样 的 索 道 更 有

利于滑雪者安全。

平衡保护与发展 推动老旧客运索道更新

客运索道是游客亲近自然 、融入

自然的重要载体，安全是客运索道运

营的核心所在。前段时间，国家发展

改 革 委 、住 房 城 乡 建 设 部 、文 化 和 旅

游部等六部门印发《推动文化和旅游

领 域 设 备 更 新 实 施 方 案》，其 中 提 出

推动重点旅游景区等场所内的索道缆

车、电梯等运载设备更新升级，淘汰老

旧设备。国家市场监督管理总局近日

也发布了《关于加快推动特种设备更

新 有 关 工 作 的 通 知》（以 下 简 称《通

知》），也提到推动老旧客运索道更新、

推动大型游乐设施更新。

年代久远体验差

“10 号 、14 号 吊 篮 座 椅 破 损 ；33 号

右门护栏松垮；59 号前挡护栏掉落；64

号、87 号吊篮右门护栏，不锈钢插入管

有一插入头松脱；76 号左门锁坏；测量

钢绳接头。”庐山景区秀峰索道运营部

负责人余盛年给记者发来暑期某一天

的 索 道 检 修 清 单 ，需 要 小 修 小 补 的 地

方 很 多 。 正 值 旅 游 旺 季 ，每 天 的 索 道

检修工作从 19 时运营结束一直要持续

到深夜。

秀 峰 位 于 庐 山 南 麓 ，因《望 庐 山

瀑 布》而 闻 名 。 秀 峰 索 道 建 设 于 1998

年 ，是 单 线 循 环 式 固 定 抱 索 器 双 人 吊

篮 ，半 敞 开 式 。 乘 坐 秀 峰 索 道 可 以 凌

空 体 验“ 飞 流 直 下 三 千 尺 ，疑 是 银 河

落九天”的意境，不时登上社交平台的

旅 游 热 搜 榜 ，是 庐 山 景 区 的 网 红 打 卡

点之一。

“ 秀 峰 索 道 每 个 吊 篮 每 次 只 能 乘

坐 两 名 游 客 ，速 度 是 1.05 米/秒 。 运 力

非 常 有 限 ，每 天 的 最 大 载 客 量 大 约 是

3000 人 次 。”余 盛 年 说 ，因 为 运 力 有

限 ，慕 名 而 来 的 游 客 只 能 排 长 队 ，等

待 时 间 在 1-1.5 小 时 。

“ 超 过 半 小 时 的 等 待 时 间 ，对 游

客 来 说 体 验 感 就 不 太 好 了 ，有 时 候 游

客 难 免 会 有 抱 怨 情 绪 。 我 们 也 希 望

能 够 提 升 服 务 ，但 索 道 运 力 有 限 ，我

们 也 很 无 奈 。”余 盛 年 说 。

去年 7 月，峨眉山旅游股份有限公

司发布公告称，将自筹资金投资 3.5 亿

余 元 实 施 金 顶 索 道 改 造 提 升 项 目 ，包

括 新 建 2 号 客 运 交 通 索 道 1 条 、更 换 3

号 客 货 两 用 交 通 索 道 支 架 3 座 及 相 关

配套附属设施。届时金顶索道将形成

“两客一货”格局，极大提升运力，缓解

景区交通压力。

峨 眉 山 景 区 是 国 内 名 山 中 唯 一

一 个 只 有 一 条 独 路 上 下 山 顶 的 景 区 ，

而 两 条 金 顶 索 道 每 小 时 设 计 运 力 共

2450 人 次 ，实 际 每 小 时 运 力 仅 为 2000

人 次 。 金 顶 景 区 游 览 人 数 占 整 个 峨

眉 山 风 景 区 游 览 人 数 的 90% ，由 接 引

殿 乘 坐 金 顶 索 道 上 金 顶 的 游 客 量 占

金 顶 景 区 游 览 人 数 的 80%以 上 。 旅 游

旺 季 时 常 会 发 生 游 客 拥 堵 和 滞 留 ，索

道 的 运 力 已 经 成 为 景 区 管 理 服 务 质

量 的 最 大 短 板 。

根 据《峨 眉 山 风 景 名 胜 区 总 体 规

划（2022-2035）》，随 着 景 区 万 佛 顶 景

区 的 开 放 和 南 面 出 口 的 打 造 ，规 划 景

区 接 待 游 客 日 极 限 容 量 将 达 到 11.3

万 人 次 ，日 游 客 容 量 4.52 万 人 次 ，其

中 ，金 顶 景 区 日 游 客 容 量 3.1 万 人 次 ，

万 佛 顶 景 区 日 游 客 容 量 0.95 万 人

次。

实 现 客 货 分 离 ，建 设 专 用 客 运 索

道 ，大 幅 度 提 升 运 力 以 实 现 游 客 快 上

快 下 ，是 解 决 峨 眉 山 金 顶 景 区 索 道 运

量不足的有效途径。

运力不足成短板

采 访 过 程 中 ，本 报 记 者 发 现 多 数

景区对老旧客运索道改造的需求都比

较 迫 切 ，但 改 造 工 作 存 在 困 难 。“ 最 主

要 的 问 题 是 ，这 些 索 道 都 处 于 核 心 景

区 和 生 态 保 护 红 线 范 围 内 。”黄 鹏 智

说，20 世纪八九十年代，知名山岳型景

区 建 设 索 道 ，是 为 了 解 决 有 没 有 索 道

的 问 题 。 而 且 ，当 时 对 环 境 保 护 的 理

解 没 有 那 么 深 ，也 没 有 生 态 保 护 红 线

的概念。

按 照 国 家 相 关 规 定 ，索 道 改 造 重

建 需 报 经 发 改 、自 然 资 源 、林 业 、环 保

等部门审批同意，有生态保护红线、空

间管控、林地使用、环境评估等诸多要

求，需要统筹处理好生态保护、绿色发

展与景区建设之间的关系。

庐 山 是 世 界 文 化 遗 产 、世 界 地 质

公 园 ，秀 峰 索 道 处 于 生 态 红 线 内 。“ 如

果 要 改 成 封 闭 式 吊 箱 索 道 ，原 有 索 道

站 房 的 长 度 和 宽 度 都 不 够 ，需 要 推 倒

重来，线路上的支架也都要重建，需要

多个部门审批同意。”余盛年说。

景 区 开 发 应 该 坚 持 生 态 优 先 ，绿

色发展，严守生态保护红线、环境质量

底 线 、资 源 利 用 上 线 。 因 此 ，当 下 景

区 老 旧 索 道 的 改 造 面 临 一 个 尴 尬 的

处 境—— 如 果 要 在 原 有 路 线 上 进 行 改

造 ，就 可 能 破 坏 既 有 的 景 区 规 划 ，甚

至 会 触 碰 生 态 保 护 红 线 ，而 生 态 保 护

红 线 原 则 上 按禁止开发区域的要求进

行管理。

采 访 过 程 中 ，一 些 索 道 和 旅 游 业

内 人 士 建 议 ，对 处 于 核 心 景 区 和 生 态

保 护 红 线 内 的 索 道 ，可 以 请 各 方 专 家

进 行 调 研 、论 证 ，索 道 运 行 多 年 以 来 ，

是否对景区生态资源造成了破坏。如

果 没 有 ，对 老 旧 索 道 的 改 造 重 建 可 以

从实际出发酌情处理。

“以环境友好型客运索道为目标 ，

是景区客运索道发展的必然选择。改

造、建设客运索道，必须坚持保护环境

的 原 则 ，促进人与自然相和谐，旅游发

展与生态环境承载力协调。”黄鹏智提

到，索道改造建设要规范化、标准化，要

建立索道的生态环境评价体系，强化企

业保护环境的责任，注重与自然和环境

的和谐，做到保护优先，开发有序，在保

护中发展，在发展中进行保护。

不 处 于 生 态 红 线 内 的 景 区 老 旧 索

道 改 造 ，有 的 已 经 完 成 。“ 我 们 景 区 原

来 也 是 双 人 吊 椅 式 索 道 ，1995 年 10 月

投 入 运 营 ，运 力 有 限 ，游 客 体 验 感 不

好。升级改造后的罗浮山索道采用了

先 进 的 自 动 脱 挂 吊 厢 式 索 道 设 备 ，不

仅 承 载 量 和 运 行 速 度 大 大 提 升 ，也 为

游客带来了更舒适的乘坐体验。”惠州

博罗罗浮山索道公司相关负责人王伟

峰 说 ，索 道 全 长 1537 米 ，共 有 38 个 封

闭 式 透 明 吊 厢 ，每 小 时 运 量 从 原 来 的

480 人 次 ，提 升 至 1680 人 次 ，游 客 再 也

不用焦急地排队等待乘坐索道了。

“ 罗 浮 山 索 道 的 升 级 改 造 是 在 原

址、原线路基础上进行，得到了广东省

自 然 资 源 、安 监 部 门 的 审 批 同 意 。 本

来 我 们 还 希 望 延 长 索 道 线 路 ，但 是 那

样需要重新立项审批。”王伟峰说。

采访中 ，一些景区业者还提到 ，客

运 索 道 应 不 断 突 破 工 具 属 性 ，更 大 的

想象空间等待被开掘。索道吊厢是很

好 的 宣 传 渠 道 和 载 体 ，是 景 区 流 动 的

风 景 线 ，可 以 进 一 步 连 接 外 部 的 商 业

资源，将索道广告空间利用起来。

环保底线要守住

今 年 3 月 ，国 务 院 印 发《推 动 大 规

模设备更新和消费品以旧换新行动方

案》，提出推进索道缆车、游乐设备、演

艺设备等文旅设备更新提升。

随 着 文 旅 消 费 热 度 不 断 上 涨 ，索

道 更 新 升 级 将 有 力 带 动 投 资 和 消 费 。

“ 索 道 的 投 资 回 本 比 较 快 。”一 位 景 区

业 内 人 士 称 ，目 前 景 区 客 运 索 道 的 投

资 建 设 已 经 比 较 成 熟 ，价 格 也 比 较 透

明。除去建设成本 、设备运维成本 、人

力成本外，索道缆车的利润较高，是景

区的核心业务之一。拥有大客流量的

景区往往会自己投资建设索道。

“ 山 岳 型 景 区 交 通 以 索 道 和 观 光

车 为 主 ，相 对 而 言 这 两 项 消 费 是 刚 性

消 费 ，是 景 区 收 益 的 核 心 部 分 。 很 多

景 区 在 上 市 过 程 中 ，索 道 是 很 重 要 的

资 产 。”深 圳 大 学 旅 游 发 展 研 究 中 心

研 究 员 刘 杰 武 说 ，索 道 业 务 营 收 增 长

主 要 受 到 景 区 客 流 增 长 的 影 响 ，加 之

索 道 业 务 的 高 毛 利 属 性 ，也 成 为 景 区

类 上 市 公 司 实 现 整 体 盈 利 的 主 要 原

因 。

中 国 旅 游 研 究 院 总 统 计 师 马 仪 亮

提到，仅依靠门票 、索道等传统业务难

以实现景区长期稳定的盈利。景区的

承 载 能 力 往 往 有 限 ，游 客 量 不 会 一 直

增 长 ，仅 依 靠 门 票 、索 道 等 传 统 业 务 ，

景区收入将会到达天花板。

景 区 受 到 在 地 资 源 特 殊 性 的 限

制 ，围 绕 知 名 山 岳 型 景 区 建 立 起 来 的

附 加 交 通 业 务 模 式 很 难 在 全 国 复

制 。 传 统 的 索 道 业 务 脱 离 原 有 景 区

旅 游 资 源 之 后 ，难 以 形 成 绝 对 的 竞 争

优 势 。

因 此 ，对 于 景 区 的 可 持 续 高 质 量

发 展 来 说 ，还 应 持 续 修 炼 内 功 ，让 游

客 留 下 来 为 内 容 买 单 ，让“ 流 量 ”变

“ 留 量 ”是 景 区 拓 展 二 次 消 费 的 重 要

途 径 。

索道经营有天花板

绝 大 部 分 景 区 客 运 索 道 被 用 于

交通运输，但重庆长江索道是特殊的

存在，索道 本 身 就 是 4A 级 旅 游 景 区 ，

是 重 庆 网 红 景 点 和 山 城 打 卡 胜 地 。

有 句 话 说 ，“ 日 观 山 城 ，夜 瞰 灯 海 。

不 坐 索 道 ，白 来 重 庆 ”。 正 值 暑 期 ，

长 江 索 道 每 天 都 是 满 负 荷 运 行 。 白

天 乘 坐 长 江 索 道 ，可 以 看 到 长 江 奔

流 不 息 ，整 个 山 城 的 日 新 月 异 尽 收

眼 底 ；夜 晚 乘 坐 长 江 索 道 ，山 城 夜 色

璀 璨 迷 人 。 与 重 庆 这 座 城 市 的 魅 力

相 伴 而 生 ，长 江 索 道 实 现 了 从 通 勤

到 旅 游 的 转 型 。

跨江“土飞机”转型旅游

长江索道 37 岁了，是很多重庆人

生 活 和 记 忆 的 重 要 组 成 部 分 。 家 住

重庆南岸区的王奎林回忆道，曾经的

长 江 索 道 主 要 用 于 城 市 公 共 交 通 。

“ 没 建 索 道 之 前 ，去 渝 中 区 要 么 坐 公

交车，要么坐轮渡。坐公交没有直达

车 ，只 能 中 转 。 坐 轮 渡 的 话 ，如 果 江

边 一 起 雾 就 开 不 了 船 。 而 长 江 索 道

从 江 这 头 开 到 那 头 ，只 要 4 分 钟 ，风

雨无阻。”

长江索道于 1987 年 10 月 24 日正

式 投 入 运 营 ，全 长 1166 米 ，时 速 每 秒

6 米 ，最 大 载 客 量 80 人 ，在 缓 解 重 庆

市民出行难中扮演着重要角色，被誉

为“万里长江第一条空中走廊”和“山

城 空 中 公 共 汽 车 ”，重 庆 人 亲 切 地 称

它为“土飞机”。

“ 我 印 象 里 从 1997 年 开 始 ，重 庆

的跨江大桥多了，乘坐长江索道通勤

的 市 民 急 剧 下 降 。”重 庆 市 客 运 索 道

有限公司运营管理部主任李斌说，随

着重庆城市道路的修建、两江大桥建

设的不断推进，长江索道作为城市交

通工具的价值在减弱。

2000 年 初 ，长 江 索 道 持 续 亏 损 。

如 何 让 它 重 回 大 众 视 野 ？“ 我 们 也 去

了很多地方考察，剖析重庆立体交通

的优势和劣势，从城市公共交通向城

市旅游观光转型，是长江索道改革的

突 破 点 。”李 斌 回 顾 往 事 道 ：“ 最 重 要

的 是 企 业 思 路 和 员 工 服 务 意 识 的 转

变 ，以 前 是 公 共 交 通 等 客 上 门 ，转 型

旅游后是提升服务、吸引游客。”

城市地标持续火热

2006 年，带有黑色幽默风格的电

影《疯狂的石头》上映，取得了巨大成

功 ，也 将 重 庆 这 座 城 市 独 一 无 二 的

美 ，呈 现 在 广 大 观 众 眼 前 。 电 影 中 ，

长 江 索 道 是 重 要 的 取 景 地 之 一 。 去

重 庆 旅 游 ，坐 一 次 长 江 索 道 ，成 为 一

些人的选择。

2009 年 ，长 江 索 道 被 列 为 重 庆

市 文 物 保 护 单 位 。 2013 年 ，长 江 索

道 正 式 成 为 景 区 。 从“ 土 飞 机 ”到

“ 风 景 眼 ”，长 江 索 道 的 转 型 带 来 了

超 预 期 的 市 场 效 果 ，李 斌 如 数 家 珍 ：

“ 2014 年 ，长 江 索 道 游 客 量 突 破 了

100 万 人 次 ，位 列 重 庆 收 费 景 区 第 一

名 ；2015 年 游 客 量 达 到 200 万 人 次 ；

2016 年 达 到 300 万 人 次 ；2017 年 达 到

400 万人次”。

为 什 么 游 客 喜 欢 长 江 索 道 ？ 李

斌 认 为 ，“ 长 江 索 道 和 景 点 观 光 缆 车

不同，乘坐长江索道可以将重庆这座

城市立体景观、烟火气尽收眼底。”对

不 少 游 客 来 说 ，乘 坐 长 江 索 道 集 文

艺 、浪 漫 、生 动 、立 体 于 一 体 ，这 种 体

验方式“很重庆”。

2017 年国庆假期，有媒体报道长

江 索 道 排 队 两 小 时 ，体 验 4 分 钟 ，火

热程度可见一斑。2018 年，综艺节目

《极限挑战》来长江索道录制，节目播

出后，长江索道的知名度进一步得到

提升。

转型为旅游项目后 ，长江索道一

跃成为重庆文旅地标，游客量逐年攀

升，这和重庆整体旅游的火热密不可

分。除了长江索道，近年来重庆诞生

了无数网红景点，在社交平台上广泛

传 播 。 如 洪 崖 洞 、轻 轨 2 号 线 李 子 坝

站、鹅岭二厂、十八梯……

就 算 要 排 长 队 ，爱 好 摄 影 的“00

后”游客卫岛依然将长江索道、轻轨

2 号线李子坝站列入了自己的旅行清

单 。“ 重 庆 不 是 叫 8D 城 市 嘛 ，轨 道 交

通 与 建 筑 交 错 ，魔 幻 而 神 奇 。 很 出

片 ，美 食 又 地 道 ，重 庆 就 是 个 很 有 故

事感的城市。”

提升体验保证安全

为了节省游客排队时间、提升游

客体验感，长江索道也摸索出一些方

法 。“2018 年 我 们 开 发 了 线 上 排 队 系

统，线上提交购票订单时会显示当前

排 队 人 数 、预 计 进 入 排 队 等 候 区 时

间。”李斌说，长江索道附近就有朝天

门 批 发 市 场 、重 庆 金 融 历 史 博 物 馆

等 ，如 果 预 计 排 队 时 间 长 ，游 客 可 以

去附近逛逛，缓解排队焦虑。

“ 长 江 索 道 作 为 景 区 ，目 前 的 游

客 量 已 经 接 近 它 的 上 限 。”李 斌 说 ，

2023 年长江索道游客量达到了 520 万

人次。据介绍，景区的办公区域将进

行整体搬迁，会把更多的场地留给游

客，以后游客到长江索道的体验感会

比现在舒适。

在 游 客 占 比 中 ，外 地 游 客 占 多

数，但本地游客也不少。“很多本地人

会 带 外 地 朋 友 来 体 验 。 长 江 索 道 对

于 重 庆 来 说 ，不 仅 有 文 物 价 值 ，更 有

情感价值。”李斌说。

同时 ，游客还可以把对长江索道

的 喜 爱 带 回 家 。 在 长 江 索 道 游 客 服

务中心的文创商店，有长江索道独家

定制卡套、冰箱贴、钥匙扣、帆布包等

多款旅游文创纪念品，受到众多游客

喜爱。

寄 托 了 人 们 情 绪 价 值 的 长 江 索

道 也 成 为 艺 术 设 计 的 载 体 。 在 近 期

举 办 的 第 十 四 届 全 国 美 术 作 品 展 览

艺术设计作品展中，艺术家为长江索

道设计的全新吊厢亮相，酷炫的科技

感，让人眼前一亮。重庆市客运索道

有 限 公 司 安 全 技 术 部 负 责 人 何 星 河

介 绍 ，从 1987 年 10 月 24 日 投 入 运 营

以 来 ，长 江 索 道 已“ 换 装 ”7 次 。“ 长 江

索道是重庆人的心理坐标。”

旅 游 旺 季 时 ，长 江 索 道 的 运 营

时 间 从 7 时 半 到 22 点 。 每 年 还 有 几

十 天 用 于 检 修 暂 停 运 营 。 何 星 河 介

绍 ，为 保 证 索 道 安 全 营 运 ，技 术 人 员

对 索 道 的 检 查 几 十 年 如 一 日 ，保 持

了 日 检 、月 检 、季 检 、年 检 、空 载 检 查

的 高 频 率 ，同 时 要 接 受 公 司 、重 庆 市

质 量 技 术 监 督 局 、国 家 质 检 部 门 的

三 重 检 查 。

长 江 索 道 是 当 时 国 内 设 计 的 最

大的往复式客运索道，一个索道车厢

上 有 两 根 承 载 索 和 两 根 牵 引 索 。“ 除

了四根承载索外，它的全部设备均为

国 产 ，成 为 我 国 第 一 条 自 行 设 计 、自

行 制 造 、自 行 安 装 、自 行 调 试 的 双 承

载 、双 牵 引 索 道 。”何 星 河 说 ，长 江 索

道一直在提升改造，例如承载索和牵

引索均更换过，电力和驱动系统都是

两 套 。 在 他 看 来 ，索 道 作 为 特 种 设

备，安全是重中之重，“工作时精神必

须高度集中，一点马虎不得。”
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游客在长江索道打卡 景区 供图
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吊椅式索道 本报记者 陈晨 摄


