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□ 本报采访组

外国客人多了
酒店服务再升级

“ 锦 江 酒 店（中 国

区）今 年 1 － 5 月 在 境

外 OTA 渠 道 订 单 增 幅

明 显 ，比 去 年 同 期 增

长 超 1.5 倍 。 特 别 是 上

海 的 酒 店 ，在 免 签 政 策

的 推 动 下 获 得 了 超 4 倍

的 订 单 增 长 。”锦 江 酒 店

（中 国 区）相 关 负 责 人 介

绍 ，今 年 ，随 着 多 国 免 签 政

策 的 推 出 ，各 酒 店 接 待 的 外

国 客 人 数 量 有 明 显 增 加 。 截 至

6 月 中 旬 ，锦 江 酒 店（中 国 区）旗 下

酒 店 接 待 的 外 国 客 人 数 量 同 比 增 长

超 66％ ，外 国 客 人 占 比 同 比 增 长 约

51％ 。

今 年 6 月 以 来 ，位 于 新 疆 乌 鲁 木

齐 市 的 熙 閤 酒 店 管 理（新 疆）有 限 公

司（以 下 简 称 ：熙 閤 酒 店）旗 下 的 4

家 酒 店 迎 来 了 大 批 外 国 客 人 。“ 外 国

客 人 总 量 相 较 往 年 有 较 大 增 长 ，主

要 来 自 巴 基 斯 坦 、哈 萨 克 斯 坦 、新 加

坡 、马 来 西 亚 、泰 国 等 国 家 ，他 们 大

多 通 过 旅 行 社 进 行 预 订 。 我 们 会 按

照 相 应 国 家 的 文 化 习 俗 提 前 做 好 服

务 准 备 工 作 。”熙 閤 酒 店 董 事 长 李 光

明 介 绍 ，酒 店 接 待 的 外 国 客 人 基 本

会 入 住 1 到 2 天 ，这 些 客 人 对 周 边 的

美 食 和 特 产 非 常 感 兴 趣 。

“ 今 年 上 半 年 ，酒 店 接 待 外 国 客

人 大 幅 增 加 ，出 租 客 房 间 夜 数 达 到

2.5 万 ，占 整 个 酒 店 出 租 量 的 54% 。”

湖 南 省 张 家 界 京 武 铂 尔 曼 酒 店 市 场

传 讯 总 监 陈 银 燕 介 绍 ，作 为 亚 洲 游

客 尤 其 是 韩 国 游 客 十 分 钟 爱 的 旅 游

目 的 地 ，张 家 界 近 几 个 月 迎 来 了 大

批 外 国 客 人 ，“ 他 们 多 数 是 以 韩 国 为

主 的 亚 洲 客 人 ，平 均 年 龄 为 55 岁 ，

喜 欢 当 地 美 食 ，更 喜 欢 深 度 探 索 中

国 文 化 。”

张 家 界 华 天 大 酒 店 今 年 上 半 年

同 样 接 待 了 大 批 外 国 客 人 ，酒 店 客

房 出 租 间 夜 数 达 3.7 万 。“ 酒 店 接 待

的 外 国 客 人 对 家 庭 房 、菜 品 、翻 译 的

需 求 比 较 多 。 酒 店 为 此 专 门 配 套 了

西 餐 厅 并 引 进 穆 斯 林 特 色 餐 厅 。”酒

店 总 经 理 丁 坚 兴 介 绍 。

美 食 和 中 国 传 统 文 化 对 外 国 客

人 很 有 吸 引 力 。

近 段 时 间 ，入 住 广 州 岭 南 国 际

酒 店 管 理 有 限 公 司 旗 下 广 州 东 方

宾 馆 、广 州 岭 南 五 号 酒 店 、顺 德 岭

南 花 园 精 品 酒 店 的 外 国 客 人 比 例

不 断 上 升 。 这 些 来 自 欧 洲 、美 洲 、

中 东 、东 南 亚 的 客 人 对 酒 店 周 边 旅

游 景 点 和 本 地 特 色 餐 饮 十 分 感 兴

趣 ，热 爱 中 国 文 化 ，并 喜 欢 探 索 本

地 特 色 。 顺 德 岭 南 花 园 精 品 酒 店

从 早 餐 开 始 就 用 顺 德 特 色 美 食 抓

住 客 人 的 胃 ，如 顺 德 双 皮 奶 、顺 德

鱼 蓉 粥 等 。 此 外 ，酒 店 首 层 花 茶 茶

室 展 示 了 新 派 茶 饮 及 非 遗 香 云 纱

等 顺 德 特 色 文 创 产 品 ，让 客 人 感 受

岭 南 文 化 的 独 特 魅 力 。 广 州 花 园

酒 店 在 装 饰 设 计 上 融 入 本 地 文 化

元 素 ，设 置 艺 术 文 化 打 卡 点 ，并 提

供 金 牌 导 游 服 务 ，让 客 人 仿 佛 置 身

于 岭 南 水 乡 之 中 ，感 受 到 浓 郁 的 地

域 文 化 氛 围 。

西 安 华 清 御 汤 酒 店 近 期 外 国 客

人 占 接 待 总 人 数 的 10% ，“ 客 人 比 较

关 注 酒 店 的 品 质 和 服 务 质 量 ，对 华

清 御 汤 的 唐 风 文 化 非 常 感 兴 趣 ，着

迷 于 酒 店 唐 式 建 筑 风 格 ，并 愿 意 尝

试 唐 风 妆 造 等 体 验 活 动 。”华 清 御

汤 酒 店 总 经 理 索 超 介 绍 了 酒 店 目

前 的 接 待 情 况 ，认 为 中 国 传 统 文 化

对 外 国 客 人 的 吸 引 力 非 常 明 显 。

南 京 金 陵 饭 店 总 经 理 周 蕾 向 记

者 分 享 了 一 组 数 据 ，今 年 1-6 月 ，南

京 金 陵 饭 店 接 待 外 国 客 人 15863 人 ，

占 总 数 的 7.7% 。 南 京 是 六 朝 古 都 ，

人 文 历 史 资 源 丰 厚 ，是 外 国 游 客 十

分 喜 爱 的 目 的 地 。 周 蕾 介 绍 ，酒 店

一 直 在 打 造 旅 游 特 色 产 品 ，加 强 文

化 宣 传 ，比 如 在 饭 店 内 设 置 文 化 展

示 区 或 举 办 文 化 交 流 活 动 ，展 示 中

国 传 统 文 化 和 南 京 地 方 特 色 ，让 外

国 客 人 在 住 宿 期 间 能 够 更 深 入 地 了

解 中 国 文 化 和 历 史 。 针 对 穆 斯 林 客

人 逐 渐 增 多 的 情 况 ，金 陵 饭 店 打 造

了 定 制 化 餐 饮 服 务 ，根 据 客 人 的 不

同 需 求 ，如 饮 食 禁 忌 、口 味 偏 好 等 提

供 个 性 化 的 餐 饮 方 案 。 另 外 ，酒 店

持 续 加 强 培 训 ，让 员 工 了 解 外 国 客

人 的 不 同 文 化 背 景 ，提 供 更 有 针 对

性 的 服 务 等 。

北 京 东 方 君 悦 大 酒 店 总 经 理 韩

方 介 绍 ，外 国 客 人 非 常 看 重 客 房 设

施 、入 住 环 境 的 品 质 。 北 京 东 方 君

悦 大 酒 店 深 受 外 国 客 人 喜 爱 的 原 因

是 南 面 可 以 俯 瞰 长 安 街 的 繁 华 景

致 ，北 面 可 以 看 到 中 式 古 建 筑 庭 院

以 及 故 宫 远 景 ，北 京 标 志 性 的 特 色

景 观 尽 收 眼 底 。“ 酒 店 目 前 接 待 外 国

客 人 占 比 约 35% ，主 要 来 自 东 南 亚 ，

欧 洲 等 地 ，他 们 大 多 是 通 过 酒 店 官

网 和 线 上 旅 行 社 进 行 预 订 。 由 于 我

们 酒 店 的 属 性 ，商 务 活 动 和 休 闲 度

假 客 群 所 占 比 重 差 别 不 大 。 这 些 客

人 的 综 合 购 买 力 比 较 强 ，品 牌 认 知

度 比 较 高 。”

万 达 酒 店 及 度 假 村 旗 下 的 中 高

端 酒 店 品 牌 万 达 美 华 酒 店 ，在 今 年

上 半 年 接 待 的 外 国 客 人 数 量 与 2023

年 同 期 相 比 ，实 现 了 1.3 倍 的 增 长 。

其 中 ，乌 鲁 木 齐 、成 都 、苏 州 等 城 市

的 酒 店 表 现 尤 为 突 出 ，外 国 客 人 订

单 量 增 长 显 著 。 这 些 城 市 吸 引 的 外

国 客 人 主 要 来 自 亚 洲 地 区 ，以 马 来

西 亚 和 泰 国 为 主 。 万 达 酒 店 及 度 假

村 相 关 负 责 人 介 绍 ，这 些 客 人 来 中

国 旅 游 更 青 睐 深 度 文 化 体 验 ，追 求

个 性 化 、沉 浸 式 的 中 国 之 旅 。 为 更

好 服 务 客 人 ，万 达 酒 店 及 度 假 村 今

年 启 动 了 旅 行 社 业 务 ，与 各 地 酒 店

联 动 推 出 旅 游 产 品 ，例 如 西 宁 富 力

万 达 文 华 酒 店 依 托 本 地 特 色 资 源 策

划 了 多 条 深 度 体 验 线 路 。 其 中 ，塔

尔 寺 一 日 游 、青 海 湖 一 日 游 ，以 及 西

宁 4 天 3 晚 的 行 程 ，受 到 外 国 客 人 的

喜 爱 。

每 年 7、8 月 是 欧 美 地 区 传 统 的

休 假 时 间 。 今 年 暑 期 ，我 国 迎 来 了

更 多 外 国 客 人 。 为 了 让 他 们 感 受 中

国 服 务 的 便 利 ，国 内 酒 店 做 了 充 分

准 备 ，包 括 支 持 境 外 银 行 卡（如 维 萨

卡 、万 事 达 卡 、大 莱 卡 、运 通 卡 等）支

付 ；优 化 酒 店 前 台 操 作 系 统 ，支 持 多

种 外 汇 汇 率 的 实 时 更 新 ，让 外 宾 实

时 掌 握 汇 率 信 息 ；加 强 员 工 外 语 培

训 ，保 障 沟 通 无 障 碍 ；深 入 了 解 外 国

客 人 文 化 习 俗 ，提 供 定 制 式 餐 饮 服

务 等 。

“ 如 今 ，外 国 客 人 的 登 记 流 程 更

加 便 利 了 ，酒 店 新 添 置 了 登 记 设 备 ，

扫 描 客 人 的 护 照 ，信 息 就 可 以 直 接

录 入 系 统 。 相 比 于 国 内 客 人 ，外 国

客 人 需 要 登 记 的 信 息 更 多 ，此 前 是

手 工 登 记 ，速 度 比 较 慢 ，现 在 速 度 明

显 提 升 了 。”上 海 淮 海 公 馆 漫 心 府 店

长 潘 文 莉 介 绍 ，“ 酒 店 前 台 聘 请 了 一

名 来 自 欧 洲 的 外 籍 员 工 ，我 们 会 根

据 每 天 外 国 客 人 的 订 单 情 况 安 排 他

的 工 作 时 间 ，让 外 国 客 人 在 办 理 入

住 、信 息 咨 询 时 顺 畅 交 流 。”

“ 熙 閤 酒 店 旗 下 的 4 家 酒 店 均 配

置 了 信 用 卡 、支 付 宝 、微 信 等 支 付 工

具 。 从 接 机 到 入 住 ，酒 店 还 会 提 供

管 家 式 服 务 。 酒 店 还 在 明 显 的 位 置

设 置 完 善 的 导 视 牌 ，并 按 需 提 供‘ 一

对 一 ’服 务 ，帮 助 外 国 客 人 实 现 无 障

碍 入 住 。 为 充 分 满 足 外 国 客 人 的 饮

食 和 购 物 需 求 ，酒 店 在 提 供 丰 富 多

元 餐 饮 服 务 的 同 时 ，还 配 置 了 便 利

店 和 自 动 售 货 机 。”熙 閤 酒 店 董 事 长

李 光 明 介 绍 。

作 为 老 字 号 品 质 商 务 酒 店 ，广

州 东 方 宾 馆 有 丰 富 的 外 国 客 人 接 待

经 验 。 为 了 更 好 地 为 外 国 客 人 提

供 便 利 服 务 ，广 州 东 方 宾 馆 特 别 增

加 了 二 维 码 支 付 小 程 序 的 支 付 方

式 ，并 在 酒 店 内 设 立 自 助 外 币 兑 换

机 。 此 外 ，为 增 强 接 待 外 宾 能 力 ，广

州 东 方 宾 馆 特 别 加 强 了 前 台 服 务 人

员 的 专 业 培 训 ，包 括 语 言 培 训 、文 化

培 训 及 服 务 技 巧 培 训 ，让 员 工 在 具

备 英 语 、韩 语 、日 语 等 多 种 专 业 语 言

能 力 的 同 时 ，了 解 不 同 国 家 的 文 化

习 俗 、宗 教 信 仰 、礼 仪 规 范 等 ，避 免

因 文 化 差 异 造 成 误 解 。 在 客 人 办 理

入 住 时 ，前 台 工 作 人 员 利 用 软 件 便

可 一 键 录 入 客 人 证 件 信 息 ，无 须 客

人 费 时 填 写 相 关 信 息 ，实 现 快 速 办

理 入 住 手 续 。

厦 门 建 发 旅 游 集 团 副 总 经 理 姚

远 近 几 个 月 真 切 感 受 到 了 免 签 入 境

等 政 策 带 动 的 外 国 客 人 数 量 的 增

长。姚远介绍，为让外国客人入住顺

畅，建发旅游集团旗下酒店在支付便

利 化 、服 务 人 员 配 置 与 培 训 、设 置 引

导 标 识 、提 供 特 色 餐 饮 、契 合 入 境 客

人生活和消费习惯等方面，不断调整

优化。通过招聘、培训等方式有效提

升前厅人员外语口语表达能力，做好

服 务 的 第 一 步 。 此 外 ，酒 店 设 立 了

“ 外 语 支 援 团 队 ”，成 员 涵 盖 前 厅 、客

房 预 订 和 西 餐 厅 等 部 门 。 在 支 付 方

面 ，酒 店 各 收 银 点 的 POS 机 均 已 开

放外卡支付功能，可以实现常见国际

信用卡的结算业务，并开通了移动支

付功能。此外，酒店积极提升员工的

文化素养，了解尊重外宾宗教文化习

俗 ，同 时 向 外 宾 介 绍 酒 店 的 特 色 文

化 、建 筑 风 格 以 及 周 边 的 风 土 人 情 ，

不 仅 推 荐 好 吃 、好 玩 、好 逛 的 地 方 ，

更着重推荐中国非遗项目，在酒店大

堂增设现场体验区域。

“ 金 陵 饭 店 为 了 迎 接 外 国 客 人 ，

进 行 了 全 面 的 准 备 和 优 化 。 如 开 通

便 捷 支 付 方 式 、简 化 入 住 流 程 、提 供

定制化服务等，这些措施提升了酒店

的服务质量和竞争力，为外国客人提

供了更加便捷、舒适和个性化的住宿

体 验 。”周 蕾 告 诉 记 者 ，南 京 金 陵 饭

店对前台、客服等关键岗位的服务人

员 进 行 了 多 语 种 培 训 ，特 别 是 英 语 、

日 语 、韩 语 等 常 用 外 语 ，以 确 保 能 够

顺 畅 地 与 外 国 客 人 沟 通 。 酒 店 还 注

重 培 养 服 务 人 员 的 国 际 礼 仪 意 识 ，

确 保 在 服 务 过 程 中 能 够 体 现 出 对 外

国 客 人 的 尊 重 和 关 怀 。

此 外 ，金 陵 饭 店 还 加 强 前 台 服

务 人 员 对 于 签 证 与 入 境 政 策 的 学 习

和 了 解 ，以 便 为 客 人 提 供 准 确 的 咨

询 服 务 和 帮 助 。

韩 方 介 绍 了 酒 店 近 期 在 做 好 外

国 客 人 服 务 方 面 的 一 系 列 工 作 。 在

韩 方 看 来 ，良 好 的 沟 通 十 分 重 要 ，因

此 酒 店 在 服 务 人 员 配 置 方 面 ，增 加

了 精 通 英 语 、法 语 、意 大 利 语 、俄 罗

斯 语 等 语 言 的 服 务 人 员 数 量 ，以 便

更 好 地 与 外 国 客 人 沟 通 和 及 时 了 解

客 人 需 求 。 服 务 细 节 上 更 加 注 重 个

性 化 ，例 如 增 加 打 印 版 本 的 菜 单 及

客 房 服 务 指 南 ，适 应 外 国 客 人 的 阅

读 习 惯 。 在 契 合 外 国 客 人 生 活 和 消

费 习 惯 上 ，酒 店 对 客 房 服 务 设 施 介

绍 进 行 了 调 整 ，增 加 了 电 视 频 道 中

英 文 双 语 介 绍 功 能 ，提 高 服 务 效 率 ，

让 外 国 客 人 感 受 到 宾 至 如 归 的 舒 适

与 便 利 。“ 酒 店 一 直 在 通 过 各 方 面 的

努 力 ，不 断 提 升 对 外 国 客 人 的 接 待

能 力 和 服 务 质 量 。”

从 多 家 酒 店 的 外 国 客 人 预 订 数

据 中 可 以 看 出 ，随 着 144 小 时 过 境 免

签 政 策 适 用 口 岸 的 不 断 增 加 ，以 商

务 和 度 假 客 人 为 主 的 散 客 比 重 也 在

增 加 。 万 达 酒 店 及 度 假 村 相 关 负 责

人 介 绍 ：“ 从 今 年 上 半 年 酒 店 接 待 的

外 国 客 人 客 群 结 构 来 看 ，商 务 散 客

和 团 队 占 据 了 过 半 份 额 ，其 中 商 务

散 客 占 37％ ，会 议 团 队 占 14％ ，旅 游

团 比 例 为 13％ ，而 其 他 休 闲 散 客 则

占 到 了 36％ 。 从 预 订 渠 道 来 看 ，有

超 过 70％ 的 客 房 预 订 是 通 过 酒 店 直

接 预 订 ，另 有 8％ 的 客 人 偏 好 使 用 海

外 预 订 平 台 ，这 些 平 台 包 括 缤 客

（Booking）、安 可 达（Agoda）、亿 客 行

（Expedia）等 。 其 中 ，安 可 达 的 表 现

最 为 突 出 ，贡 献 了 最 多 的 预 订 量 ，缤

客 则 展 现 出 了 最 强 劲 的 增 长 势 头 ，

其 同 比 增 幅 接 近 50％ ，还 有 约 10％

的 外 国 客 人 通 过 携 程 预 订 。”

记 者 观 察 到 ，除 了 旅 行 社 组 织 的

团 队 游 客 外 ，大 多 散 客 是 通 过 酒 店

官 网 和 预 订 平 台 订 酒 店 的 。 如 何 维

护 好 网 上 预 订 渠 道 ，让 更 多 外 国 客

人 可 以 便 捷 预 订 、顺 畅 入 住？

姚 远 认 为 ，重 新 打 通 并 搭 建 好 预

订 渠 道 十 分 重 要 ，集 团 旗 下 酒 店 在

2023 年 初 重 新 开 通 缤 客 、安 可 达 等

境 外 预 订 渠 道 ，并 根 据 酒 店 优 势 ，针

对 主 要 海 外 客 源 国 或 地 区 进 行 了 相

应 推 广 和 促 销 。

锦 江 酒 店 同 样 加 大 了 缤 客 等 全

球 在 线 预 订 平 台 的 上 线 酒 店 数 量 ，

推 动 旗 下 更 多 中 高 端 酒 店 上 线 海 外

渠 道 ，为 外 国 客 人 提 供 更 多 高 品 质

住 宿 选 择 ，同 时 携 手 平 台 推 出 优 惠

促 销 活 动 。 锦 江 酒 店（中 国 区）相 关

负 责 人 介 绍 ，“ 在 2023 年 ，我 们 就 启

动 了 境 外 OTA 渠 道 展 示 的 优 化 ，确

保 境 外 OTA 渠 道 正 常 开 放 ，政 策 信

息 及 时 更 新 。”锦 江 酒 店 针 对 144 小

时 过 境 免 签 政 策 ，引 导 各 门 店 在 境

外 渠 道 开 展 连 住 3 日 及 连 住 5 日 促

销 活 动 ，且 实 施 连 住 5 日 优 惠 折 扣

大 于 3 日 的 价 格 措 施 ，增 加 长 时 客

源 。

除 了 预 订 渠 道 的 畅 通 和 便 利 ，有

特 色 的 旅 游 产 品 对 外 国 客 人 更 具 吸

引 力 。

珍 妮 在 澳 大 利 亚 从 事 旅 游 业 务 ，

也 是 一 位“ 中 国 通 ”，汉 语 流 利 ，到 访

过 中 国 不 少 地 区 。 她 尤 为 喜 爱 北

京 、西 安 这 样 具 有 深 厚 历 史 的 古 都 ，

“ 感 觉 随 处 可 见 有 历 史 的 建 筑 ，随 手

触 摸 的 都 有 一 段 故 事 。”珍 妮 说 。 当

然 ，广 州 美 食 和 四 川 大 熊 猫 也 是 她

喜 爱 的 。 而 这 些 都 是 具 有 鲜 明 特 点

的 文 化 特 色 IP 产 品 。

“ 结 合 酒 店 自 身 的 独 特 卖 点 ，为

客 人 打 造 个 性 化 的 体 验 和 产 品 是 非

常 重 要 的 。 拿 我 们 酒 店 来 说 ，过 去

两 年 ，酒 店 进 行 了 设 施 的 焕 新 升 级

改 造 。 结 合 酒 店 标 志 性 的 地 理 位

置 ，全 新 的 室 内 空 间 以‘ 现 代 京 韵 ’

为 主 题 ，从 酒 店 周 围 传 统 中 式 建 筑 、

老 北 京 的 日 常 生 活 中 汲 取 灵 感 ，让

京 城 生 活 的 韵 味 走 入 酒 店 。 四 合

院 、胡 同 ，精 巧 的 鸟 笼 、风 筝 等 ，这 些

老 北 京 常 见 的 景 物 融 入 于 酒 店 细 节

和 艺 术 作 品 中 ，与 现 代 都 市 的 活 力

碰 撞 交 织 ，融 合 成 独 一 无 二 的 全 新

感 受 ，让 下 榻 酒 店 的 外 国 客 人 融 入

当 地 的 氛 围 。 酒 店 全 新 的 设 计 风 格

也受到客人的肯定和喜爱，这为我们

以 全 新 面 貌 迎 接 更 多 外 国 客 人 增 添

了很大的信心。”韩方说。

广 州 岭 南 国 际 酒 店 管 理 有 限 公

司 旗 下 酒 店 依 托 在 地 特 色 文 化 ，打

造 特 色 体 验 产 品 ，吸 引 外 国 客 人 参

与 活 动 。 顺 德 岭 南 花 园 精 品 酒 店 设

计 融 入 佛 陶 、香 云 纱 及 醒 狮 等 顺 德

本 地 特 色 ，院 士 港 岭 南 东 方 酒 店 以

“ 水 稻 ”元 素 为 主 线 ，向 世 界 讲 述 黄

埔 故 事 ，同 时 适 当 推 荐 当 地 美 食 及

游 玩 攻 略 ，让 客 人 感 受 在 地 文 化 。

周 蕾 介 绍 ，金 陵 饭 店 定 期 对 外 国

客 人 的 需 求 进 行 市 场 调 研 和 分 析 ，

了 解 他 们 的 住 宿 偏 好 和 服 务 期 望 ，

为 酒 店 的 服 务 优 化 提供数据支持；建

立完善的反馈机制，及时收集和处理

客人的意见和建议，以提 升 客 人 的 满

意 度 。

厦 门 建 发 旅 游 集 团 从 外 国 客 人

的 具 体 需 求 出 发 ，细 分 旗 下 酒 店 及

周 边 消 费 场 景 ，优 化 调 整 产 品 和 服

务 ，突 出 中 国 元 素 ，特 别 是 在 地 文 化

特 色 ，满 足 外 国 客 人 要 求 ，提 供 独 特

的 消 费 体 验 ，让 外 国 客 人 对 中 国 之

行 更 加 难 忘 。“ 酒 店 只 有 不 断 完 善 和

提 升 自 身 水 平 ，同 时 对 国 内 外 不 断

变 化 的 旅 游 市 场 保 持 了 解 ，才 能 在

接 待 服 务 方 面 有 更 突 出 的 表 现 ，为

客 人 带 来 更 加 满 意 的 住 宿 体 验 。”姚

远 说 。

（采访组成员：唐伯侬 任丽 高慧

李金枝 陈熠瑶 陈俊成 统稿：武葳）

畅通预订渠道
打造特色产品

需求更加细化 青睐深度体验

提供便捷服务 提升接待能力

国家移民管理局 7 月 15 日发布公告，新增郑州新郑国际机场、丽江三义国际机场和磨憨铁路口岸等 3 个口岸为

144 小时过境免签政策适用口岸。至此，我国已有 37 个口岸实施 144 小时过境免签政策。据国家移民管理局最新

发 布 的 数 据 ，上 半 年 全 国 各 口 岸 入 境 外 国 人 1463.5 万 人 次 ，同 比 增 长 152.7%。 今 年 以 来 ，我 国 推 出 一 系 列 利 好 政

策，持续拉动入境游增长，作为外国游客来华旅程中重要一环的酒店企业，如何服务好外国客人，让他们入住便利、

消费顺捷、感受舒适，是酒店人近期一直在做的事。


