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进 入 暑 期 ，广 东 邮 轮 旅 游

市 场 迎 来 久 违 的 热 闹 。 6 月 25

日 ，广 州 南 沙 国 际 邮 轮 母 港 时

隔 4 年 多 正 式 开 港 开 航 ，“ 蓝

梦 之 歌 号 ”邮 轮 从 这 里 出 发 开

启 越 南 之 旅 ；而 在 另 一 个 邮

轮 母 港 —— 深 圳 招 商 蛇 口 邮

轮 母 港 ，6 月 29 日 ，MSC 地 中

海 邮 轮 旗 下“ MSC 荣 耀 号 ”开

启 暑 假 航 季 运 营 ，这 是 2020 年

以 来 深 圳 复 航 的 首 艘 国 际 邮

轮 ，也 是 深 圳 招 商 蛇 口 邮 轮 母

港 开 港 以 来 接 待 的 最 大 邮 轮 。

母港开港，邮轮复航，这一

连 串 的 好 消 息 ，好 似“ 甘 露 普

降 ”，让 邮 轮 行 业 各 环 节 服 务

商对市场繁荣增强了信心——

“这是我第一次坐邮轮出行，感觉

特别美好。”来自江苏南京的陈娟今年

64 岁 ，已 经 退 休 的 她 最 近 爱 上 了 旅

游 ，尤 其 喜 欢 用 手 机 记 录 各 地 美 景 ，

“在邮轮上看日出，随手一拍就能发朋

友圈，已经有很多好友给我点赞了。”

陈阿姨向记者展示着不久前乘坐“爱

达·魔 都 号 ”时 拍 的 风 景 照 ，“ 用 你 们

年轻人的话来说就是很‘出片’。”

“ 爱 达·魔 都 号 ”自 1 月 1 日 首 航

以 来 ，已 经 运 营 40 多 个 航 次 ，接 待 国

内外宾客超 18 万人次。

今 年 以 来 ，中 国 邮 轮 旅 游 市 场 捷

报频传。在业内看来，2024 年是中国

邮轮旅游市场复苏之年。“爱达·魔都

号 ”乘 风 破 浪 ，不 断 推 动 中 国 成 为 邮

轮 旅 游 产 业 发 展 的 潜 力 市 场 。 来 自

瑞 典 的 船 长 潘 尼 克 说 ：“ 每 个 航 次 的

游客人数都超过 4000 人，让我这样的

老船长感到十分惊讶。”

中 船 邮 轮 科 技 发 展 有 限 公 司 、爱

达邮轮有限公司董事长杨国兵介绍，

爱 达 邮 轮 致 力 于 打 造 全 球 邮 轮 行 业

的“中国范式”，让世界邮轮产业出现

了 新 格 局 。“ 既 然 叫‘ 爱 达·魔 都 号 ’，

自 然 少 不 了 摩 登 、魔 幻 、魔 力 等 元

素。我们通过‘一船好戏’，多维度打

造独具特色的高端邮轮度假体验。”

今 年 夏 季 ，爱 达 邮 轮 推 出 了 品 牌

月活动，旗下“爱达·魔都号”与“地中

海号”两艘邮轮同步推出专为中国家

庭 设 计 的 全 新 夏 季 文 化 主 题 系 列 活

动，为宾客提供一个融合教育与娱乐

的 海 上 文 化 之 旅 。 爱 达 邮 轮 市 场 营

销 和 电 商 运 营 高 级 总 监 贾 璎 透 露 ：

“暑期，‘爱达·魔都号’与‘地中海号’

推出夏季文化主题系列活动，基于‘邮

轮+文化’进行全新升级，为亲子旅客

打造寓教于乐的海上文化之旅。”

记 者 了 解 到 ，夏 季 文 化 主 题 系 列

活 动 分 为 传 统 文 化 及 海 洋 文 化 。 传

统 文 化 包 括 推 出 以《山 海 经》为 背 景

的 互 动 情 景 舞 台 剧《爱 达 山 海 经·奇

幻 之 旅》，向“ 带 娃 ”家 庭 推 广 中 国 传

统 文 化 ；携 手 敦 煌 研 究 院 ，将 敦 煌 艺

术展搬到海上，配合全新升级的线上

讲解，展现敦煌美学的深厚底蕴。海

洋文化则聚焦海上趣味活动，包括推

出“ 海 上 航 家 讲 坛 ”，汇 聚 专 家 、航 海

人、名人作家，讲述航海故事，展现海

洋文化，以及策划举办“小小航海家”

活动，萌娃还可以在邮轮上沉浸式体

验模拟驾驶活动等。

除 了 丰 富 多 彩 的 海 上 活 动 ，爱 达

邮轮还在岸上观光方面做足了功夫。

贾璎介绍，为了迎接小旅客们，“爱达·

魔 都 号 ”和“ 地 中 海 号 ”推 出 101 条 岸

上观光路线，旨在打造集多样性、互动

性、便捷性于一体的全新岸上观光体

验 。“ 我 们 专 为 中 国 家 庭 量 身 设 计 了

兼 具 趣 味 性 和 学 习 性 的 亲 子 主 题 岸

上 观 光 线 路 。 小 旅 客 们 可 在 日 本 熊

本海中水族馆与海豚亲密接触、在福

冈面包超人博物馆置身童话世界、在

博多参与特色寿司课程、在长崎恐龙

博物馆学习太古历史、在佐世保玩转

亚 洲 最 大 休 闲 度 假 的 主 题 乐 园 豪 斯

登堡，在韩国济州世界汽车钢琴博物

馆 了 解 世 界 名 车 …… 体 验 难 忘 的 暑

期亲子时光。”

如 今 ，随 着 国 际 邮 轮 频 频 回 归 ，

爱 达 邮 轮 如 何 保 持 自 身 竞 争 力 也 成

为业界关注的焦点。对此，爱达邮轮

表 示 十 分 欢 迎 国 际 邮 轮 品 牌 重 返 中

国市场，他们的加入有助于增加邮轮

旅游的市场渗透率，有助于中国邮轮

旅游市场的进一步发展。未来，爱达

邮轮还将继续深耕中国市场，结合在

过 去 运 营 中 积 累 的 经 验 以 及 对 消 费

者的洞察，在运营的各方面持续进行

优化，力求为游客打造具有特色的海

上文化之旅。

更重视游客体验
□ 本报首席记者 王 玮

“爱达·魔都号”暑期航线文化味足
□ 本报记者 杨雪寒

7 月 1 日 ，超 过 300 名 游 客 在 广 州

东 方 宾 馆 旅 游 集 散 点 集 结 ，乘 车 前 往

深 圳 招 商 蛇 口 邮 轮 母 港 ，他 们 搭 乘 邮

轮 开 启 暑 期 海 上 之 旅 。 这 是 一 周 以

来 ，广 州 广 之 旅 国 际 旅 行 社 第 二 次 组

织邮轮团。

游 客 王 女 士 说 ：“早 就 想 体 验 一 下

海 上 移 动 的 旅 游 目 的 地 ，这 次 行 程 中

还 包 括 日 本 冲 绳 岸 上 游 ，也 是 我 想 要

参 观 的 地 方 ，一 次 旅 程 就 满 足 了 我 对

旅行的多种需求。”

广 东 旅 行 社 一 直 看 好 邮 轮 旅 游 市

场 。 广 之 旅 董 事 长 、总 裁 赵 文 志 认

为 ，“ 蓝 梦 之 歌 号 ”在 南 沙 国 际 邮 轮 母

港 的 开 航 ，是 对 母 港 各 项 设 施 以 及 运

营 能 力 的 一 次 测 试 ，更 唤 醒 华 南 地 区

游 客 对 邮 轮 旅 游 这 种 出 行 方 式 的 关

注 。

目前“MSC 荣耀号”邮轮产品的市

场 反 响 相 当 不 错 ，仅 广 之 旅 一 家 旅 行

社 就 已 售 出 超 千 人 次 的 船 票 ，且 销 售

数量仍在逐日攀升中。“邮轮旅游市场

需 求 一 直 存 在 ，‘MSC 荣 耀 号 ’邮 轮 在

暑 期 的 强 势 表 现 印 证 了 这 一 点 ，期 待

未来有更多国际邮轮品牌选择在粤港

澳 大 湾 区 各 母 港 出 发 ，满 足 游 客 多 样

化的出行需要。”赵文志说。

此 外 ，广 东 还 在 探 索 推 出 短 航 线

邮 轮 产 品 ，用 丰 富 的 产 品 给 消 费 者 提

供更多选择。比如以“邮轮微度假”的

形式，触发城市周边短期旅行的火爆，

此 次“MSC 荣 耀 号 ”推 出 的 两 个 周 末

香港游航线正是这一类型产品。交通

运输部水运科学研究院专家委员会委

员、邮轮发展首席研究员谢燮认为，邮

轮旅游市场大有可为，广州、深圳还可

以 充 分 利 用 临 近 香 港 的 地 理 位 置 优

势 ，开 发 可 便 捷 通 关 的 经 停 香 港 的 海

上 游 邮 轮 产 品 ，并 进 一 步 增 加 周 末 海

上游的邮轮航线。

随 着 中 国 邮 轮 市 场 的 日 渐 恢 复 ，

各地邮轮母港拿出了十足的诚意邀请

邮轮企业规划排期。南沙区政府主要

分管领导亲自带队赴上海走访重点客

户 ，与 星 梦 上 海 蓝 梦 国 际 邮 轮 股 份 有

限公司合作，确定了其旗下“蓝梦之歌

号 ”邮 轮 参 加 南 沙 国 际 邮 轮 母 港 开 港

开航暨南沙首航活动。

在 星 梦 上 海 蓝 梦 国 际 邮 轮 股 份 有

限 公 司 总 经 理 徐 颖 看 来 ，南 沙 是 邮 轮

企 业 非 常 重 要 的 战 略 市 场 ，未 来 公 司

希望依托南沙港口在中国南方开辟一

个门户，打开以此为母港出港，去往东

盟 国 家 的 中 长 航 线 ，并 实 现 蓝 梦 国 际

邮轮在南沙的常态化运营。

近 期 ，南 沙 国 际 邮 轮 母 港 与 爱 达

邮 轮 、蓝 梦 邮 轮 、华 夏 邮 轮 、名 胜 邮 轮

等 公 司 加 强 了 沟 通 ，利 用 广 州 邮 轮 客

源 、区 位 、硬 件 等 方 面 的 优 势 ，加 大 市

场 营 销 力 度 ，吸 引 邮 轮 公 司 以 广 州 南

沙为母港常态化运营。

广 州 市 商 务 局 副 局 长 吴 伟 华 介

绍 ，借 助 国 家 全 面 实 施 外 国 旅 游 团 乘

邮 轮 入 境 免 签 政 策 的 利 好 ，广 州 积 极

争 取 邮 轮 环 球 航 线 加 挂 南 沙 母 港 ，吸

引更多外国游客到访广州。“我们还将

进一步探索提升海洋产品的质量和创

新海洋旅游业的业态，完善码头基础设

施 ，研 究‘ 邮 轮 +邮 船 产 品 ’，加 强 邮 轮

同珠江游、市区景点的连接，开发层次

丰富、特色鲜明的邮轮旅游产品体系。”

MSC 地 中 海 邮 轮 旗 下 亚 洲 旗 舰

“MSC 荣 耀 号 ”回 归 深 圳 ，也 让 华 南 市

场为之振奋。MSC 地中海邮轮与深圳

招 商 蛇 口 邮 轮 母 港 的 缘 分 匪 浅 ，早 在

2019 年，“MSC 辉煌号”就曾经到深圳，

为游客带来 4 个精彩限量航次。

5 年之后，“MSC 荣耀号”又回到深

圳，带来从深圳母港出发的共计 8 个暑

期 航 次 ，包 括 2 晚 的 周 末 香 港 航 线 和

4—5 晚的日本冲绳航线。MSC 地中海

邮轮还 宣 布 将 于 今 年 12 月 起 把“MSC

辉煌号”再次部署至深圳母港。

MSC 地 中 海 邮 轮 中国区总裁黄瑞

玲说：“MSC 地中海邮轮一直看好粤港澳

大湾区的市场潜力。此次选择在深圳母

港进行双船部署，不仅体现了我们对于大

湾区市场和消费者的重视，更彰显了我

们将继续深化在这一区域布局的决心。”

但 黄 瑞 玲 也 坦 言 ，目 前 ，华 南 邮 轮

旅游市场仍在恢复阶段，这一区域的邮

轮文化普及还处于起步阶段，邮轮专业

人才培养、渠道建设恢复等是目前市场

亟待解决的问题。“期望华南地区能够

早日出台更加行之有效的措施，刺激市

场尽快恢复。”

“ 已 经 很 久 没 有 看 到 母 港 这 么 热

闹 了 ，这 种 感 觉 真 好 。”一 位 深 圳 招 商

蛇 口 邮 轮 母 港 的 工 作 人 员 由 衷 地 感

慨 。 6 月 29 日 下 午 ，约 4000 名 游 客 陆

续到达母港，从这里开启海上航行，出

发大厅内人声鼎沸，一幅忙碌的景象。

事 实 上 ，这 几 年 深 圳 招 商 蛇 口 邮

轮 母 港 一 直 不 缺“ 人 气 ”，除 了 经 营 邮

轮 业 务 ，还 有 高 速 客 轮 运 输 、海 上 观

光 等 业 务 ，母 港 一 直 保 持 着 正 常 运 营

状 态 ，并 逐 渐 提 升 港 口 综 合 运 营 能 力

和 服 务 能 力 。

“MSC 荣耀号”是疫情发生后第一

艘 以 深 圳 为 母 港 运 营 的 大 型 国 际 邮

轮 ，深 圳 招 商 蛇 口 邮 轮 母 港 为 保 障

“MSC 荣 耀 号 ”顺 畅 首 航 做 了 大 量 工

作 ，比 如 积 极 协 同 口 岸 查 验 单 位 提 前

筹 划 ，周 密 部 署 ，做 好 游 客 动 线 规 划 ，

设 置 专 属 船 员 通 道 ，临 时 增 设 移 动 查

验设备，提升游客和船员的通关效率，

同 时 首 次 试 行 邮 轮 直 供 物 资 供 船 方

式，提升物资供应效率等。

与 之 相 比 ，南 沙 国 际 邮 轮 母 港 的

重新开启更加不易。南沙国际邮轮母

港 2019 年 11 月 正 式 开 港 ，开 港 后 没 多

久就面临邮轮业务因疫情“停摆”的局

面 。 因 此 ，南 沙 此 次 特 别 重 视 母 港 的

重新开启，可谓是“全体总动员”。

“太方便了，作为南沙人，在家门口

就能通关登上邮轮，我期待了很久。”南

沙国际邮轮母港开航日首位通关的游

客梁巨峰兴奋地说。登轮顺畅是梁巨

峰的第一感受，抵达南沙国际邮轮母港

后，他很快通过流程 拿 到 房 卡 ，然 后 通

关 ，3 分 钟 后 就 已 经 到 达 廊 桥 准 备 登

轮 。 在 近 5 年 的 停 航 期 ，南 沙 国 际 邮

轮 母 港 并 没 有 停 下 脚 步 ，反 而 加 快 了

智 慧 港 口 建 设 ，用 数 字 化 将 港 口 服 务

包装起来，最大程度提高效率。

为 保 障 旅 客 高 效 便 捷 通 关 ，南 沙

海 关 持 续 优 化 通 关 流 程 ，鼓 励 旅 客 通

过 海 关 电 子 申 报 渠 道 ，提 前 申 报 进 出

境 行 李 物 品 ，同 时 加 大 智 能 化 监 管 设

备 应 用 ，提 升 口 岸 监 管 效 能 ，缩 短 旅

客 通 关 时 间 。 南 沙 边 检 站 采 取 了 多

项 措 施 ，包 括 推 行 大 型 邮 轮 境 外 随 船

查 验 模 式 、优 化 旅 客 边 检 手 续 办 理 以

及 简 化 船 员 边 检 手 续 办 理 等 ，确 保 邮

轮“ 靠 港 即 下 、好 来 快 走 ”，提 高 通 关

效 率 。 在 保 障 邮 轮 安 全 进 出 港 方 面 ，

他 们 依 托 先 进 的 船 舶 交 通 管 理 系 统

和 闭 路 电 视 监 控 系 统 ，优 化 交 通 组 织

服 务 ，优 先 安 排 邮 轮 进 出 港 ，并 通 过

海 巡 船 艇 、无 人 机 等 手 段 加 强 对 邮 轮

航 经 水 域 的 安 全 监 管 ，确 保 邮 轮 进 出

港 口 航 行 安 全 。

作 为 南 沙 国 际 邮 轮 母 港 运 营 方 之

一 ，广 州 港 集 团 有 限 公 司 对 南 沙 国 际

邮 轮 母 港 充 满 期 待 。 该 公 司 副 总 经

理 陈 建 年 说 ：“ 未 来 ，我 们 将 立 足 打 造

集 邮 轮 综 合 服 务 、休 闲 度 假 、消 费 购

物 、文 旅 会 展 于 一 体 的 邮 轮 商 圈 ，充

分 做 好 水 岸 联 动 、港 城 联 动 ，结 合 港

口 城 市 的 历 史 文 化 底 蕴 ，开 发 更 多 具

有 当 地 特 色 和 高 附 加 值 的 旅 游 目 的

地 产 品 ，吸 引 更 多 国 内 外 游 客 ，拉 动

当 地 经 济 的 发 展 。”

无 论 是 广 州 还 是 深 圳 的 邮 轮 母

港 ，都 做 好 了 充 分 准 备 ，期 待 更 多 邮

轮 企 业 设 计 从 广 州 、深 圳 出 发 或 经 停

的 航 线 ，期 盼 有 更 多 的 游 客 ，可 以 从

家 门 口 出 发 ，搭 乘 邮 轮 看 世 界 。

广东邮轮旅游市场“全体总动员”
□ 陈熠瑶

邮轮母港：服务主打便利

运营机构：看好华南市场

旅行社方：不断撬动需求

“MSC 荣耀号”停靠深圳招商蛇口邮轮母港 母港 供图

“蓝梦之歌号”邮轮停靠南沙国际邮轮母港 中交集团 供图

火 热 的 暑 期 市 场 才 开 启 ，部 分 邮

轮企业已经开始布局明年市场，天津

母 港 所 在 的 华 北 市 场 成 为 部 分 企 业

关注重点。

前不久，国际邮轮企业 MSC 地中

海 邮 轮 宣 布 ，旗 下“MSC 辉 煌 号 ”将

于 2025 年 3 月 13 日回归天津母港，开

启春季踏青航线。事实上，看好这一

市 场 的 部 分 国 内 邮 轮 企 业 已“ 入 驻 ”

天 津 母 港 。 2023 年 9 月 ，在 天 津 母 港

重 启 后 ，东 方 邮 轮“ 梦 想 号 ”、爱 达 邮

轮“ 地 中 海 号 ”等 邮 轮 就 相 继 开 启 出

境航线。

天津母港辐射的是华北邮轮旅游

市 场 。 MSC 地 中 海 邮 轮 中 国 区 总 裁

黄瑞玲告诉记者，华北邮轮旅游市场

最主要的客群是京津冀地区的游客，

他们具有较高的邮轮旅游消费力。在

她看来，这一市场非常值得期待。“预

计‘MSC 辉煌号’回归后，北京客群的

占比会有一定程度的提升，天津、河北

两地客源占比也会比较高，另外，还会

吸引山西、山东甚至东北地区的游客。”

业 界 对 华 北 市 场 的 信 心 也 来 自

于 上 半 年 我 国 邮 轮 旅 游 市 场 的 加 速

恢 复 。 相 关 数 据 显 示 ，今 年 上 半 年 ，

共 有 23 艘 邮 轮 运 营 206 个 航 次 ，全 国

邮轮旅客运输量近 50 万人次，恢复至

2019 年同期的一半以上，其中今年二

季度较一季度环比增长接近 60％。

不 过 ，由 于 天 津 母 港 相 比 上 海 、

深圳等地冬季气温较低，市场存在明

显淡旺季。记者注意到，目前计划布

局 天 津 母 港 的 国 际 邮 轮 多 选 择 在 春

夏季。

为 了 在 热 门 时 间 段 获 得 更 多 客

人 ，各 邮 轮 公 司 争 相 推 出 优 质 产 品 。

比 如 ，时 隔 5 年 ，再 度 回 归 天 津 母 港

的“MSC 辉 煌 号 ”将 运 营 16 个 6 天 5

晚 和 5 天 4 晚 的 春 季 踏 青 航 次 ，带 领

游 客 前 往 福 冈 、佐 世 保 、下 关 、釜 山 、

济 州 岛 等 旅 游 目 的 地 。 这 艘 邮 轮 最

大 载 客 量 为 4363 人 ，总 登 记 吨 位 达

13.8 万 吨 ，总 长 度 333.3 米 ，共 配 备

1637 间客舱。

黄瑞玲介绍，“MSC 辉煌号”的目

标就是为客人带来硬件更好、吃得更

好 、玩 得 更 好 、服 务 更 好 的 高 品 质 邮

轮体验，让华北的客人在“家门口”便

能开启海上悠闲假期。

如 今 ，游 客 更 了 解 邮 轮 旅 游 了 。

今年，在国产大型邮轮“爱达·魔都号”

启 航 ，MSC 地 中 海 邮 轮“MSC 荣 耀

号”、皇家加勒比“海洋光谱号”等国际

邮轮相继 回 归 的 带 动 下 ，国 内 游 客 对

邮轮旅游的接受度越来越高，需求也

更加细化。

“ 目 前 来 看 ，国 内 游 客 对 于 邮 轮

的 船 型 、吨 位 、新 旧 程 度 、停 靠 口 岸 、

游 玩 天 数 等 方 面 考 虑 比 较 全 面 。”众

信 旅 游 集 团 媒 介 公 关 经 理 李 梦 然 观

察 到 ，游 客 对 邮 轮 旅 行 方 式 逐 渐 熟

悉 ，在 细 节 方 面 要 求 更 多 了 ，也 更 加

偏爱“新、大、全”的船，青睐知名高的

品 牌 。 此 外 ，产 品 内 容 新 颖 、性 价 比

高也是吸引他们的关键点。

从 携 程 方 面 的 数 据 可 以 看 出 ，今

年 ，暑 期 客 人 更 加 喜 欢 岸 上 游 项 目 ，

不再满足逛大众景点，部分用户喜欢

“小包车”的岸上游项目，一家人可以

单独定制行程。

也 有 业 者 注 意 到 ，消 费 者 对 高 品

质 度 假 体 验 的 需 求 逐 步 提 升 ，暑 期 ，

邮轮上的套房、阳台房等高端房型的

预订量有明显上涨。

国 际 邮 轮 公 司 也 在 观 察 中 国 消

费 者 消 费 习 惯 的 变 化 。 有 国 际 邮 轮

企业相关负责人告诉记者，疫情发生

前 从 中 国 母 港 出 发 的 国 际 邮 轮 的 航

线 产 品 大 多 为 4 晚 或 5 晚 ，但 从 他 们

的最新预订数据来看，如今在短航线

预 订 走 热 的 同 时 ，长 航 线 更 受 青 睐 ，

长 航 线 的 销 量 几 乎 达 到 了 短 航 线 的

4—5 倍 。 因 此 ，在 接 下 来 布 局 市 场

时，他们也会借鉴当前的消费变化及

趋 势 来 进 行 考 量 。“ 每 个 区 域 市 场 的

消费者有自己的偏好，所以我们会根

据航线运营之后的情况，做具体的观

察和部署。”

黄 瑞 玲 观 察 到 ，2019 年 前 ，中 国

游客更偏向通过官方渠道、旅行社及

在 线 旅 游 平 台 渠 道 预 订 邮 轮 产 品 。

如今，中国游客购买邮轮产品的渠道

比 以 往 更 加 丰 富 。 尤 其 是 一 些 线 上

平 台 的 促 销 直 播 成 为 不 少 消 费 者 了

解 和 购 买 邮 轮 产 品 的 主 要 方 式 。 预

订周期方面，当前游客预订邮轮产品

的 周 期 愈 发 提 前 。 未 来 在 布 局 华 北

市场时，MSC 地中海邮轮的产品销售

渠道会更加丰富，并推出相应的通兑

券，顺应消费者的新需求。

有 业 者 判 断 ，随 着 国 际 邮 轮 的 回

归和本土邮轮不断增多，华北市场的

邮轮旅游产品将更加丰富，区域邮轮

经济也将继续升温。同时，想让市场

保持良好发展势头，就得先让游客有

更好的体验，这就需要各方在接待能

力、配套服务等方面不断努力。

国际邮轮布局华北市场——


