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北 京 市 文 化 和 旅 游 局 6 月 20 日 发

布 消 息 称 ，除 故 宫 、国 家 博 物 馆 等 旅

游景区和对外开放单位外 ，全市旅游

景 区 已 全 面 取 消 预 约 要 求 ；7 月 1 日

起 ，连 云 港 市 所 有 A 级 旅 游 景 区 和 公

共文博场馆全面取消实名预约；7 月 5

日 起 ，杭 州 市 所 有 A 级 旅 游 景 区 取 消

预约入园要求……

为 迎 接 暑 期 旅 游 旺 季 的 到 来 ，进

一 步 提 升 游 客 出 行 的 便 利 度 ，北 京 、

上 海 、杭 州 、武 汉 等 多 地 陆 续 宣 布 取

消 旅 游 景 区 实 名 制 预 约 。 景 区 取 消

预约之后 ，游客的体验感如何？各个

景 点 客 流 量 是 否 大 幅 增 长 ？ 为 保 障

旅 游 体 验 ，景 区 做 了 哪 些 工 作 ？ 日

前 ，记 者 走 进 北 京 景 山 公 园 、天 坛 公

园 及 北 京 大 运 河 博 物 馆 等 进 行 实 地

探访。

无须预约之后

景 山 公 园 位 于 故 宫 博 物 院 正 后

方 ，登 上 园 内 的 万 春 亭 ，可 俯 瞰 故 宫

全景。嘉兴的王先生带着父母、孩子

逛 完 故 宫 后 ，又 来 景 山 公 园 转 了 转 。

“ 我 们 在 故 宫 参 观 了 很 长 时 间 ，因 为

不确定什么时候出来 ，就没提前约景

山的门票 ，怕来不了退票麻烦。一到

售 票 窗 口 就 买 上 票 了 ，也 没 用 身 份

证，挺方便。”王先生说。

广 州 的 游 客 小 苏 ，趁 着 换 工 作 的

空 当 来 了 一 场 说 走 就 走 的 旅 行 。 落

地 北 京 前 ，她 只 约 上 了 故 宫 的 门 票 ，

中 国 国 家 博 物 馆 的 门 票 还 在 努 力 抢

票中。“大多数景点都是现场买票，不

用 预 约 、不 用 赶 行 程 的 旅 游 ，感 觉 很

自 由 ，灵 活 性 很 高 ！”旅 行 结 束 后 ，她

这样评价这趟旅程。

近 日 ，“ 探 秘 古 蜀 文 明 —— 三 星

堆与金沙 ”展 览 在 北 京 大 运 河 博 物 馆

开 幕 。 听 说 展 览 免 票 免 预 约 ，刘 女

士 休 息 日 便 带 着 两 个 女 儿 从 天 津 赶

来 。“ 三 星 堆 文 物 本 身 热 度 就 很 高 ，

加 上 展 览 不 用 预 约 ，参 观 的 人 热 情

很 高 ，很 值 得 一 看 。”

与 刘 女 士 一 样 ，听 说 北 京 大 运 河

博物馆有三星堆文物展 ，来京探亲的

潮州女孩肖婷一大早就赶来参观。对

于景区取消门票预约，她说：“像三星

堆文物展这样热门的展览 ，免预约可

以让更多游客有机会到现场来参观。”

记 者 在 天 坛 公 园 走 访 时 遇 到 的

北 京 地 接 导 游 王 先 生 说 ：“ 景 区 不 需

预 约 ，我 们 导 游 现 场 买 票 也 很 方

便 。”此 外 ，神 舟 国 旅 集 团 假 日 公 司

副 总 经 理 张 靖 也 表 示 ：“ 最 近 ，景 区

预 约 的 工 作 量 的 确 减 少 了 不 少 ，工

作 人 员 将 更 多 精 力 放 在 了 设 计 线 路

等其他工作上。”

多举措齐发力

除 了 外 地 游 客 感 受 到 的 便 利 ，景

区 取 消 预 约 之 后 ，部 分 北 京 本 地 市

民 游 客 则 有 着 不 一 样 的 感 受 。 北 京

市 民 董 竹 馨 称 ：“ 有 些 景 点 的 门 票 前

段时间也可以线下购买 ，购票方面没

太 大 影 响 。 我 个 人 还 是 比 较 喜 欢 提

前预约买好票，心里踏实些。”

据了解，早在今年 1 月，北京市委

宣传部副部长、市电影局局长霍志静

便围绕景区门票预约问题提到 ，北京

市 推 动 95%景 区 取 消 预 约 ，不 断 扩 大

博物馆延时开放范围 ，大力整治票务

“黄牛”乱象。记者致电景山公园时，

工作人员也提到：“自今年年初开始，

景 山 公 园 便 逐 渐 放 开 线 下 购 票 。”可

见 ，在 旅 游 景 区 取 消 预 约 方 面 ，北 京

早已开始布局推动。

进 入 暑 期 以 来 ，北 京 许 多 景 区 游

客量明显攀升。取消预约后 ，如何最

大限度地保障游客体验感 ，是需要面

对的重要问题。记者参观“探秘古蜀

文 明 —— 三 星 堆 与 金 沙 ”展 览 时 注

意到 ，展厅排队入口处不仅设置了多

个 指 示 牌 ，引 导 游 客 有 序 排 队 ，还 增

设了遮阳棚（伞），为高温下排队的游

客尽力营造舒适的环境。展厅内外 ，

馆方通过播放观展语音提醒、志愿者

有序引导等方式 ，避免游客扎堆。现

场工作人员介绍：“游客会分批次进入

展厅参观 ，展厅内人流量较大时会适

当 调 控 ，以 避 免 游 客 扎 堆 ，影 响 观 展

感受。”

本 报 记 者 走 访 中 还 发 现 ，线 下

售 票 窗 口 客 流 量 明 显 增 加 。 记 者 致

电 北 海 公 园 时 ，工 作 人 员 也 提 及 ：

“ 因 为 无 须 提 供 身 份 证 信 息 ，许 多 游

客 选 择 线 下 购 票 再 入 园 ，实 际 排 队

购 票 时 间 也 不 会 太 长 。”

期盼适度扩容

随 着 暑 期 游 客 量 的 增 加 ，天 安 门

广 场 、故 宫 博 物 院 、中 国 国 家 博 物 馆

等 热 门 景 点 预 约 难 的 现 象 也 更 加 突

出，不少游客反映“很难约”。直到结

束北京的旅行返回广州当天 ，小苏也

没 预 约 到 中 国 国 家 博 物 馆 的 门 票 。

肖 婷 也 没 有 约 上 中 国 考 古 博 物 馆 的

门票，“淡季可能更好约，冬天再来看

看吧。”肖婷说。

预 约 难 、抢 票 难 的 问 题 同 样 也 存

在 于 旅 行 社 团 队 中 。 故 宫 是 许 多 入

境 游 客 来 华 来 京 旅 游 必 去 的 景 点 。

暑期旅游旺季期间 ，故宫的外国游客

团队门票非常难预约 ，旅行社已经开

始 了 抢 票 模 式 。 张 靖 建 议 ：“ 对 于 外

国游客 ，可以提前一个月开放门票预

约 ，或 者 现 场 给 旅 行 社 增 补 名 额 ，尤

其是在节假日期间。”

北 京 地 接 导 游 王 先 生 说 ：“ 暑 期

旅 游 团 如 果 约 不 上 天 安 门 、故 宫 这

些 景 点 ，不 仅 意 味 着 需 要 改 变 游 客

行 程 ，还 会 产 生 交 通 等 额 外 的 成

本 。”他 希 望 ，在 保 证 游 览 安 全 的 前

提 下 ，热 门 景 区 能 适 当 增 加 一 些 团

队 游 客 门 票 。

故 宫 、国 博 等 热 门 景 点 在 保 护 的

基础上 ，是否能适当扩容以改善预约

难 的 现 状 ，满 足 更 多 游 客 的 参 观 需

求？对此 ，北京第二外国语学院中国

文 化 和 旅 游 产 业 研 究 院 教 授 吴 丽 云

表示 ，热门景点可科学测算最大承载

量 ，根 据 其 承 载 能 力 适 当 扩 容 。 此

外 ，景区方面应采取措施有效地引导

游客参观游览。

吴 丽 云 还 提 到 ，无 论 是 预 约 还 是

不 预 约 ，景 区 都 有 接 待 量 限 制 ，只 是

购 票 方 式 不 同 。 考 虑 到 游 客 购 票 习

惯的不同 ，以及存在操作困难的老年

人 等 群 体 ，建 议 景 区 保 留 线 上 、线 下

两 种 购 票 渠 道 。 故 宫 等 热 门 景 点 始

终处于“供不应求”的状态，还是要继

续 施 行 预 约 制 度 。 热 门 的 临 时 展 览

应依据场馆接待能力 ，科学地控制客

流量，分批、分时参观。

近 日 ，四 川 省 发 改 委 向 各 市（州）

发 改 委 、省 管 旅 游 景 区 发 布 了《关 于

加 强 景 区 价 格 管 理 有 关 事 项 的 通 知》

（以 下 简 称《通 知》）。 其 中 提 到 ，“ 从

严 核 定 配 套 停 车 场到景区大门交通服

务 价 格 ，有 效 遏 制 景 区 不 合 理 外 移 游

客接待中心、配套停车场，增加游客配

套交通费用负担等行为”，引发不少游

客共鸣。

景 区 如 今 越 来 越 大 ，这 是 不 少 游

客的直接感受。一些景区将游客接待

中 心 外 移 ，配 套 的 停 车 场 因 此 也 距 离

景区检票口颇远，摆渡车和景区观光

车成为不少景区的“标配”产品。浙江

旅游科学院院长张晓峰认为：“游客接

待 中 心 的 外 移 ，要 根 据 景 区 具 体 情 况

具 体 分 析 ，不 能‘ 一 刀 切 ’地 认 为 都 是

景 区 为 了 增 加 配 套 交 通 费 用 故 意 外

移。”

“ 游 客 接 待 中 心 外 移 ，通 常 有 三 种

情 况 ”。 张 晓 峰 解 释 ，第 一 种 情 况 如

甘肃敦煌莫高窟，有文物保护的要求，

游客接待中心和景区入口处有一定距

离 ，需 要 乘 坐 景 区 摆 渡 车 。 第 二 种 情

况 如 四 川 九 寨 沟 、新 疆 喀 纳 斯 等 自 然

型景区，出于生态保护的需要，景点分

散、游线较长，设置不同站点上下车的

观光车方便了游客体验。第三种情况

就是一些景区周边没有可用的建设用

地 ，只 能 在 远 处 找 一 个 能 建 游 客 接 待

中心的地方。

“ 还 有 个 别 景 区 本 身 并 无 实 际 需

要，刻意把游客接待中心外移，造成离

核 心 景 区 较 远 ，增 加 了 游 客 交 通 成

本。”张晓峰说。

“主要还涉及到停车问题，以前游

客 没 有 这 么 多 ，而 且 自 驾 车 游 客 也 不

多 。 如 今 自 驾 车 游 客 多 ，停 车 难 是 一

个很大的现实问题。”一位知名景区负

责 人 告 诉 记 者 ，游 客 接 待 中 心 配 套 有

大 型 停 车 场 ，而 在 景 区 内 很 难 有 大 面

积的建设用地指标。

以 山 西 壶 口 瀑 布 景 区 为 例 ，周 边

是山地，没有任何建设用地，只能在最

近 的 镇 上 解 决 旅 游 配 套 设 施 的 建 设 。

还有一些景区因为地形地势地貌的限

制，或者生态保护的原因，周边没有大

面积建设用地。随着自驾车旅游市场

的发展，停车需求爆炸式增长，不得不

将游客接待中心外移。
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景区交通是“刺客”吗
□ 本报记者 曹 燕

暑期旅游旺季已经到来，游客们在

饱览祖国大好河山的同时，也有一些不

太愉快的经历。有游客吐槽，一些景区

游客接待中心到检票口的距离过远，检

票口距离核心景区又很远，乘坐景区摆

渡车和观光车几乎变成了“强制选项”，

是一笔不得不花的钱，一些景区交通费

用 全 算 下 来 还 不 低 。 景 区 交 通 是“ 刺

客”吗？

具体问题
具体分析 2022 年就有旅游博主吐槽进入青

海 茶 卡 盐 湖 景 区 得 先 交 30 元 坐 摆 渡

车。乌兰茶卡盐湖景区保护利用管理

委 员 会 随 后 发 布 公 告 ，根 据 广 大 游 客

诉 求 及 景 区 存 在 的 堵 点 问 题 ，取 消 茶

卡游客集散中心旅游环保观光车 30 元

乘 车 费 用 。 同 时 ，进 入 茶 卡 盐 湖 的 17

座以上的旅游大巴可直接驶入景区停

车 场 ，并 督 促 各 景 区 和 服 务 单 位 提 升

服务质量。

乌 兰 县 文 体 旅 游 广 电 局 工 作 人

员 也 提 到 ，通 往 茶 卡 盐 湖 的 道 路 比 较

窄 ，每 年 一 到 旺 季 ，景 区 外 堵 车 特 别

严 重 。 而 自 驾 车 游 客 多 ，很 多 时 候 堵

上 三 五 个 小 时 都 没 办 法 进 入 景 区 。

而 且 ，当 地 海 拔 高 ，紫 外 线 强 。 旅 游

高 峰 期 如 果 从 停 车 场 步 行 数 公 里 到

景区，安全隐患较大。

去 年 有 游 客 爆 料 ，游 览 四 川 牛 背

山 景 区 除 了 要 购 买 160 元 的 门 票 ，还

必 须 捆 绑 购 买 价 格 不 菲 的 观 光 车

票 ，而 且 ，山 顶 住 宿 价 格 也 颇 高 ，被 网

友戏称为“牛贵山”。

牛 背 山 景 区 工 作 人 员 告 诉 本 报

记 者 ，目 前 调 整 了 收 费 标 准 ，游 览 景

区只需要门票，观光车不收费。

“ 其 实 从 游 客 需 求 角 度 来 说 ，很

多 景 区 设 置 观 光 车 是 必 要 的 ，既 有 利

于保护生态 环 境 ，也 提 升 了 游 览 安 全

系 数 ，增 强 了 游 客 体 验 感 。 我 去 长 白

山 旅 游 ，路 况 复 杂 ，风 景 优 美 ，感 觉

坐 景 区 越 野 型 观 光 车 上 山 本 身 就 是

一 种 特 别 棒 的 体 验 ，80 元 花 得 很

值 。”自 驾 车 游 客 宋 威 说 ，游 客 不 是

不 理 解 景 区 收 交 通 费 ，而 是 想 消 费 得

明 明 白 白 。

采 访 过 程 中 ，多 位 游 客 也 表 达 了

相 似 的 观 点 ：在 景 区 添 设 交 通 工 具 非

常 必 要 ，一 些 景 区 的 小 火 车 、观 光 船 、

索 道 等 交 通 工 具 不 仅 方 便 了 游 客 ，设

计 、装 饰 也 很 巧 妙 ，与 环 境 融 为 一 体 ，

赏心悦目。

因 此 ，主 要 问 题 在 于 游 客 接 待 中

心 、配 套 停 车 场 应 该 建 在 距 离 景 区 多

远 的 位 置 ？ 配 套 停 车 场 到 景 区 大 门

之 间 的 交 通 服 务 价 格 怎 么 定 ？ 景 区

大 门 到 核 心 景 区 之 间 的 交 通 方 式 是

否可以选？

“ 我 认 为 停 车 场 到 景 区 入 口 处 的

摆 渡 车 和 景 区 内 观 光 车 应 该 分 别 对

待 。 摆 渡 车 主 要 是 短 距 离 衔 接 的 摆

渡 功 能 ，类 似 于 机 场 摆 渡 车 ，应 坚 持

公 益 性 低 价 原 则 。 而 景 区 内 的 观 光

车 ，是 一 个 享 受 性 的 观 光 产 品 ，应 该

制 定 合 理 的 游 线 和 价 格 。”北 京 第 二

外 国 语 学 院 中 国 文 化 和 旅 游 产 业 研

究院教授吴丽云说。

在 强 化 景 区 配 套 交 通 服 务 价 格

管 理 方 面 ，《通 知》要 求 四 川 省 内 景 区

内 交 通 工 具 、配 套 停 车 场 到 景 区 大 门

的 交 通 工 具 ，除 因 安 全 、环 保 等 确 有

必 要 统 一 乘 坐 外 ，不 得 强 制 要 求 游 客

乘 坐 并 收 费 。 督 促 景 区 在 显 著 位 置

标 识 停 车 场 到 景 区 大 门 、景 区 内 游 览

场 所 之 间 的 距 离 以 及 步 行 游 览 预 计

需 要 的 时 间 ，便 于 游 客 合 理 选 择 游 览

方 式 。 按 照 补 偿 合 理 成 本 不 计 利 润

的 原 则 ，从 严 核 定 配 套 停 车 场 到 景 区

大 门 交 通 服 务 价 格 ，有 效 遏 制 景 区 不

合 理 外 移 游 客 接 待 中 心 、配 套 停 车

场 ，增 加 游 客 配 套 交 通 费 用 负 担 等 行

为 。 对 偏 离 成 本 、价 格 过 高 、群 众 反

映 较 多 的 景 区 交 通 工 具 票 价 要 予 以

重 新 核 定 ，降 低 价 格 ，不 得 通 过 景 区

交通工具谋取过高利润。

消费应该明明白白

近 年 来 ，大 家 对 景 区 交 通 的 吐

槽 渐 多 。 采 访 中 ，一 些 游 客 还 提 到 ，

每 逢 节 假 日 ，景 区各种交通工具也要

排长队才能乘坐，给本是愉快的旅途有

些添堵。

不 能 否 认 ，一 些 景 区 交 通 费 用 存

在 虚 高 情 况 。 深 圳 大 学 旅 游 发 展 研

究 中 心 研 究 员 刘 杰 武 分 析 ：“ 一 方

面 ，近 年 来 国 家 有 关 部 门 多 次 强 调 要

严 格 控 制 景 区 门 票 过 快 上 涨 ，一 些 国

有 景 区 纷 纷 下 调 了 门 票 价 格 ；另 一 方

面 ，一 些 景 区 投 入 了 大 量 资 金 进 行 升

级 建 设 ，面 临 巨 大 的 运 营 压 力 ，需 要

寻 找 其 他 方 式 来 填 补 营 收 缺 口 。 而

最 简 单 和 最 容 易 实 现 的 二 次 消 费 方

式 就 是 景 区 交 通 。”

以 牛 背 山 为 例 ，在 户 外 驴 友 圈

内 ，牛 背 山 是 知 名 的 徒 步 天 堂 ，海 拔

3660 米 左 右 ，四 面 环 山 中 间 突 起 的 独

特 地 理 位 置 ，使 它 被 认 为 是 绝 佳 的 观

景 平 台 和 摄 影 目 的 地 。 2015 年 以 前 ，

牛 背 山 不 收 取 门 票 ，乘 车 上 山 的 费 用

为 每 人 50—80 元 ，住 宿 、餐 饮 配 套 不

足 。 在 吸 引 大 量 游 客 上 山 游 览 的 同

时 ，因 路 况 复 杂 ，开 发 不 到 位 ，也 导 致

事故时有发生。

据 当 地 媒 体 报 道 ，2015 年 10 月 ，

荥 经 县 人 民 政 府 、泸 定 县 人 民 政 府 和

四 川 能 投 新 城 投 资 有 限 公 司 签 订《牛

背 山 景 区 及 相 关 资 源 开 发 项 目 投 资

合 同 书》。 根 据 协 议 ，牛 背 山 旅 游 项

目 预 计 总 投 资 50 亿 元 ，共 分 三 期 进

行 建 设 ，其 中 ，一 期 项 目 投 入 10 亿

元 ，于 2015 年启动。在数年封闭打造

后，2022 年 5 月，牛背山景区一期建设

完 成 ，正 式 对 游 客 开 放 。 开 放 之 后 ，

因 为 游 览 门 槛 极 高 ，入 住 和 观 景 体 验

不 能 保 证 ，牛 背 山 景 区 被 不 少 游 客 吐

槽。

“ 目 前 很 多 观 光 型 景 区 除 了 门 票

收 入 之 外 ，其 他 营 收 渠 道 有 限 ，景 区

投 资 很 难 收 回 成 本 。”张 晓 峰 补 充

道 ， 目 前 政 策 规 定 门 票 收 入 不 能 作

为 上 市 主 体 的 收 入 ，一 些 景 区 营 收 手

段 有 限 ，为 了 增 加 营 收 渠 道 ，获 得 上

市 的 可 能 ，就 把 景 区 交 通 如 摆 渡 车

（船）、小火车、索道、观光电梯等作为

主营收入。

中国人民大学创意产业技术研究

院副院长宋洋洋认为，景区如果以“躺

平”收门票思维运营，不在内容体验、文

化内涵上做文章，舍大取小，结果自然

是导致极低的二次消费与复游率。

目 前 ，情 况 在 不 断 改 善 。 记 者 在

采 访 过 程 中 也 注 意 到 ，多 家 景 区 在 游

客 中 心 显 著 位 置 设 立 公 示 栏 ，公 布 门

票 、景 区 交 通 价 格 及 优 惠 政 策 ，便 于

游客了解监督。

吴 丽 云 认 为 ， 景 区 在 提 供 交 通 接

驳 服 务 的 过 程 中 ，需 要 在 游 客 体 验 和

景 区 经 营 收 益 之 间 平 衡 ，尽 量 提 供 多

样化的接驳方式，做到公平透明收费，

让 游 客 根 据 自 身 情 况 自 主 选 择 。 同

时 ，应 该 为 游 客 提 供 不 乘 坐 景 区 交 通

的选择，不能捆绑销售。

在 互 联 网 时 代 ，游 客 体 验 感 会 直

接影响到景区口碑 。 而 对 景 区 而 言 ，

品 牌 和 口 碑 是 影 响 游 客 出 游 选 择 的

重要因素。

二次消费亟待提升
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景区交通工具是重要的体验载体
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游客乘坐游船游览景区 本报记者 陈晨 摄

游客排队进入北京大运河博物馆


