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5版酒店

暑期档 什么样的酒店房卖得好
□ 本报首席记者 王 玮

6 月 底 ，孩 子 还 在 准 备 期 末 考

试 时 ，85 后 北 京 游 客 吴 菁 就 已 经

做 好 暑 期 旅 行 计 划 ，7 月 初 ，孩 子

一 结 束 考 试 ，他 们 全 家 就 开 启 了

四 川“ 大 九 寨 ”环 线 之 旅 。“ 成 都 我

们 只 住 一 个 晚 上 ，所 以 选 择 了 一

家 口 碑 不 错 的 经 济 型 连 锁 酒 店 ，

实 惠 便 捷 。 第 二 天 一 早 我 们 租 车

前 往 都 江 堰 ，因 为 在 青 城 山 有 一

家 高 端 度 假 酒 店 ，‘ 种 草 ’很 久 了 ，

这 次 专 门 去‘ 拔 草 ’，价 格 高 点 我

们 也 能 接 受 。 九 寨 沟 是 孩 子 期 待

的 目 的 地 ，我 特 意 选 了 一 家 有 亲

子 房 的 中 高 端 品 牌 酒 店 ，平 均 一

晚 的 价 格 不 超 过 千 元 ，服 务 也 有

保 障 ，当 然 最 打 动 我 们 的 是 这 家

酒 店 的 装 修 风 格 ，很 藏 式 ，感 觉 一

下 就 能 融 入 当 地 风 土 人 情 。 这 几

家 酒 店 我 在 预 订 前 ，反 复 在 不 同

平 台 比 较 价 格 和 套 餐 产 品 内 容 ，

最 后 从 性 价 比 高 的 平 台 做 了 预

订 。”吴 菁 在 与 记 者 分 享 这 段 行 程

时 ，也 把 一 部 分 亲 子 家 庭 暑 期 酒

店 消 费 特 征 表 露 出 来 ，即 该 省 省 ，

该 花 花 ，而 且 货 比 三 家 才 下 单 。

采 访 中 ，几 位 业 者 向 记 者 表 达

了 相 似 的 观 点 ，现 在 消 费 者 越 来

越 理 性 。 在 万 达 酒 店 及 度 假 村 收

益 管 理 中 心 总 经 理 王 伟 莉 看 来 ，

暑 期 客 人 多 平 台 比 价 的 消 费 习 惯

愈 见 明 显 。 同 时 ，随 着 客 人 越 来

越 看 重 旅 行 过 程 中 的 体 验 丰 富

度 ，对 酒 店 的 服 务 内 容 和 产 品 特

色 也 非 常 看 重 。

北 京 燕 莎 中 心 凯 宾 斯 基 饭 店

收 益 管 理 总 监 刘 博 发 现 ，暑 期 的 客

群 越 来 越 年 轻 化 ，很 多 大 学 生 、高

中 毕 业 生 结 伴 出 行 ，比 起 特 意 去 一

个 景 点 打 卡 ，他 们 更 喜 欢 城 市 探

索，享受行程当中的每一分每一秒。

上 周 末 ，来 自 宁 波 的 大 三 学 生

崔 莹 莹 跟 同 学 相 约 到 北 京 旅 游 ，6

天 时 间 ，她 们 预 订 了 3 家 酒 店 ，平

均 每 两 天 换 一 家 酒 店 ，从 城 东 住

到 城 西 。“ 换 酒 店 住 主 要 是 为 了 能

离 想 打 卡 的 目 的 地 近 一 些 ，可 以

节 约 交 通 和 时 间 成 本 。 另 外 ，也

想 合 理 分 配 预 算 ，享 受 不 同 类 型

的 酒 店 服 务 。”崔 莹 莹 说 ，她 们 的

标 准 并 不 完 全 是 价 格 最 优 原 则 。

同 样 是 两 天 一 晚 的 套 餐 产 品 ，如

果 酒 店 行 程 里 既 包 含 她 们 想 打 卡

的 地 方 ，又 有 避 开 人 群 的 小 众 玩

法 ，哪 怕 价 格 略 高 一 些 ，她 们 也 会

毫 不 犹 豫 选 择 。

这 和 不 少 业 者 的 观 察 吻 合 ，哪

怕 是 在 同 一 座 城 市 ，客 人 也 不 再 像

从 前 那 样 只 住 在 一 家 酒 店 展 开 旅

程 ，而 是 分 段 体 验 不 同 区 位 、不 同

风格的酒店特色。

“ 从 目 前 集 团 预 订 的 信 息 来

看 ，暑 期 客 人 更 关 注 酒 店 的 边 界

服 务 ，比 如 是 否 与 周 边 景 区 有 联

动 ，是 否 有 相 关 的 套 餐 服 务 。 而

且 相 比 排 队 游 览 知 名 景 点 ，客 人

更 关 注 酒 店 内 部 和 周 边 是 否 有 心

仪 的 休 闲 空 间 ，比 如 主 题 游 乐 场 、

民 俗 文 化 展 示 点 、网 红 展 览 馆 、下

午 茶 打 卡 地 等 。”世 纪 金 源 酒 店 集

团 副 总 裁 李 成 勇 说 。

首 旅 如 家 酒 店 集 团 事 业 部 销

售 资 深 总 监 吕 淞 观 察 到 ，长 线 游

消 费 特 征 是 较 早 预 订 的 客 人 居

多 ，而 短 途 周 边 游 的 预 订 决 策 周

期 则 变 得 更 短 ，很 多 客 人“ 说 走 就

走 ”，这 也 让 一 部 分 酒 店 出 现 当 天

起 量 较 快 的 现 象 。

这 个 夏 天 ，哪 部 分 区 域 的 酒 店

更 有 市 场 ？ 记 者 从 锦 江 酒 店（中

国 区）、首 旅 如 家 等 酒 店 集 团 了 解

到 ，下 沉 市 场 的 需 求 十 分 旺 盛 。

比 如 ，锦 江 酒 店（中 国 区）在 多 个

热 门 四 五 线 城 市 的 整 体 酒 店 预 订

率 超 过 了 新 一 线 、二 线 城 市 ，均 价

基 本 与 新 一 线 城 市 酒 店 持 平 。

从 地 中 海 俱 乐 部（Club Med）

的 数 据 来 看 ，也 是 新 型 小 众 目 的

地 受 关 注 度 高 ，如 位 于 四 川眉山市

的 Club Med Joyview 地 中 海 邻 境·

黑 龙 滩 度 假 村 不 久 前 刚 开 业 ，其 暑

期预订率就在集团位居前列。

当 然 ，暑 期 传 统 旅 游 目 的 地 的

酒 店 预 订 情 况 也 不 错 。 中 青 旅 山

水 酒 店 集 团 运 营 总 监 周 刚 告 诉 记

者 ，北 京 、广 州 、深 圳 等 地 酒 店 依

然 是 客 人 暑 期 旅 游 的 热 门 选 择 。

另 外 ，随 着 我 国 免 签 朋 友 圈 的 扩

大 ，这 些 城 市 的 酒 店 也 迎 来 不 少

境 外 游 客 。

消费需求变了？

采访中，多数业者判断，7 月中

旬至 8 月中下旬是酒店暑期预订最

旺的时间段，长线游客群将成为暑

期消费主力。如何把握这一时机？

投其所好是一部分酒店的选择。

锦 江 酒 店（中 国 区）相 关 负 责

人从今年一些 OTA 平台的假期数

据 中 观 察 到 ，同 比 去 年 ，长 线 自 驾

游的订单增幅最为显著，各类自驾

游 套 餐 备 受 青 睐 。“我 们 今 年 将 基

于 锦 江 旗 下 酒 旅 产 业 链 资 源 推 出

‘ 跟 着 锦 江 游 中 国 ’大 IP，以‘ 酒

店 +’的 形 式 ，网 罗 酒 店 周 边 的 景

区 、景 点 、在 地 餐 厅 及 其 他 文 旅 业

态 ，推 出 一 价 全 包 的 长 线 游 产 品 ，

首 期 线 路 将 于 7 月 17 日 发 布 。 我

们 还 会 根 据 探 索 的 新 线 路 来 布 局

酒店。”

在石家庄工作的伊姗发现，与

以往“食+宿+酒店体验活动”的套

餐不同，现在酒店的产品更像是一

段完整的个性化行程体验。比如，

在 北 京 燕 莎 中 心 凯 宾 斯 基 饭 店 今

夏推出的套餐里，额外包含了泡泡

玛 特 城 市 乐 园 门 票 和 亮 马 河 游 船

体 验 ，这 两 个 项 目 就 在 酒 店 附 近 ，

都 是 她 和 孩 子 想 去 打 卡 的 。“现 在

酒 店 越 来 越 知 道 我 们 想 要 什 么

了。”伊姗说。

在“ 酒 店 + ”上 做 更 多 的 外 延

拓 展 是 多 数 酒 店 在 尝 试 的 。 周 刚

告 诉 记 者 ，今 年 暑 期 ，中 青 旅 山 水

酒店与周边景区、旅游活动机构进

行 深 度 合 作 ，提 供 包 含 门 票 、导 游

服务、交通等在内的一站式产品。

每年一到暑期，研学旅游就会

成为热点，地中海俱乐部与相关机

构合作，推出“旅行+研学”体验产

品 ，比 如 ，由 来 自 上 海 辰 山 植 物 园

的 专 家 参 与 设 计 的“自 然 教 育 营 ”

课程，结合了当地的植物、地貌、气

候的特色进行教学，一周 7 天有不

同 的 学 习 内 容 。 此 外 ，“自 然 教 育

营 ”还 融 入 了 文 化 传 播 ，孩 子 可 以

在 不 同 的 度 假 村 体 验 不 同 的 在 地

文化、传统习俗。

在市场越来越卷的当下，李成

勇提到了货架理论，即把酒店里的

一些空间布置好，让客人在里面获

得更多便利，包括提供一些综合性

产 品 、安 排 他 们 参 与 当 地 的 活 动

等。这些产品不仅要有特色，还要

以平价出售，以此成为酒店的配套

服务。“就像现在的很多机场，有不

少 小 吃 店 的 餐 食 比 城 市 街 边 的 性

价 比 还 高 ，非 常 受 旅 客 欢 迎 ，消 费

的人群也多起来。只有服务亲民，

才 有 更 多 客 人 愿 意 来 。 此 外 ，今

年，世纪金源酒店集团对旗下的酒

店做了多项改造升级，包括部分酒

店增加了儿童娱乐设施；所有酒店

更换了床垫、棉制品、洗护用品，升

级了早餐菜品等。”

对于这个暑期，多数业者保持

谨 慎 乐 观 。 锦 江 酒 店（中 国 区）相

关 负 责 人 告 诉 记 者 ，从 锦 江 酒 店

（中国区）7 月暑期预订进程来看，

这 个 旺 季 预 计 出 租 率 能 与 去 年 同

期水平相当。

吕淞也向记者表示，首旅如家

今 年 暑 期 出 租 率 有 望 达 到 去 年 水

平 ，但 平 均 房 价 可 能 会 低 于 去 年 。

而随着客人预订客房习惯的改变，

将会有更多不确定性因素出现。

事实上，目前多数酒店面临的

最大挑战是，在不断有新酒店涌入

的环境中，消费者的可选择性越来

越多，且分散于各个线上或线下渠

道。在这种情况下，酒店如何引起

客人的关注？

刘博想到的方法是，实行所有

渠 道 的 价 格 一 致 化 。“这 样 从 任 何

渠 道 看 到 我 们 的 客 人 都 能 够 获 得

最新的统一价格。否则，他们通过

多渠道比价，很可能会集中到某一

个性价比相对高的平台去下单，这

样 对 于 酒 店 来 说 会 有 销 售 渠 道 过

于单一的风险。”

北京燕莎中心凯宾斯基饭店是

比较早布局小红书的酒店。刘博认

为 ，学 会 帮 客 人 种 草 是 酒 店 必 修

课。“小红书在这方面相对有优势，

因此，在上线新品前，我们通常会通

过笔记让客人提前了解即将要推出

的产品，勾起他们的购买欲望完成

种草。这样等产品开售时，很多客

人会有针对性地去下单‘拔草’。”

在周刚看来，为了获得更多客

人 ，酒 店 已 经 开 始 卷 产 品 和 服 务

了。这也是这个暑期，酒店为何那

么卖力做升级的原因。

“ 第 一 步 要 设 法 让 客 人 看 见

你 ，第 二 步 是 让 客 人 觉 得 想 选 择

你 ，第 三 步 是 让 选 择 你 的 客 人 ，获

得一个很好的体验，再去帮你进行

传播，这三步，每一步都很关键。”

北 京 西 苑 饭 店 相 关 负 责 人 说 ，“越

是市场情况复杂多变，我们越不能

只关注怎么把客人吸引过来，因为

我 们 还 需 要 留 住 这 些 客 人 帮 我 们

去做口碑传播，所以必须把服务卷

起来。”

“ 酒 店 除 了 在 人 员 准 备 、产 品

差 异 化 以 及 营 销 多 元 化 方 面 需 要

深 入 探 索 外 ，还 有 两 个 关 键 因 素

值 得 关 注 ，即 积 极 的 预 期 和 敢 于

优 化 客 源 配 比 。”锦 江 酒 店（中 国

区）相 关 负 责 人 说 。 事 实 上 ，在 新

的 市 场 环 境 下 ，即 便 是 在 传 统 旺

季 ，想 要 获 得 更 好 的 收 益 预 期 ，酒

店 也 要 不 断 地 做 产 品 调 整 和 市 场

探索。

如何才更吸粉？

这个暑期，对于酒店业者来说，岂是一个“卷”字可以概括。随

着暑运大幕的拉开，周期长 、需求旺 、出行频次高的传统旅游旺季

来了。上周末，已经有心急的家长带着刚结束期末考试的孩子出

发了。根据多家 OTA 的数据，7 月 6 日，出现了第一波暑运客流高

峰 。“ 消 费 更 加 理 性 了 ”“ 分 段 体 验 成 了 新 趋 势 ”“ 预 订 决 策 期 越 来

越短”“消费分流很明显”……拿着近几天的预订数据，酒店业者仔

细分析，他们心里很清楚，这个暑期，在新消费形势下，有一场硬仗

要打。

客 人 在 泰 安 泰 山 天 平 湖 云 居

酒店体验投壶项目 酒店 供图

北京燕莎中心凯宾斯基饭店为小朋友准备了户外嬉水活动 酒店 供图

Club Med 地中海俱乐部的工作人员陪孩子玩耍 度假村 供图

客人参加长白山万达国际度

假区松果叔叔奇遇记项目

酒店 供图

长白山万达锦华度假酒店的儿童独立营活动 酒店 供图

小 朋 友 在

Club Med 地 中

海 白 日 方 舟·南

京 仙 林 度 假 村

体验攀岩

度假村 供图

非要卷价格吗？
正 在 英 国 陪 孩 子 完 成 游 学 之

旅 的 上 海 游 客 凌 娜 告 诉 记 者 ，今

年 暑 期 除 了 这 趟 十 来 天 的 旅 程

外 ，他 们 不 打 算 再 出 远 门 长 线 旅

游 了 ，最 多 到 城 市 周 边 逛 逛 。 凌

娜 的 想 法 也 是 很 多 家 庭 客 人 的 打

算 。 不 少 酒 店 业 者 意 识 到 ，这 个

夏 天 ，随 着 出 境 游 市 场 的 持 续 升

温 ，分 流 走 了 一 部 分 高 净 值 人

群 。 近 段 时 间 ，圈 内“ 国 内 高 端 酒

店 不 香 了 ？”“ 今 年 暑 期 ，酒 店 业 是

否 要 打 一 场 激 烈 的 价 格 战 ？”等 焦

虑 声 传 出 。 面 对 客 群 分 流 、消 费

回 归 理 性 ，这 个 传 统 旺 季 ，酒 店 真

的 要 通 过 卷 价 格 来 获 客 吗 ？ 国 内

高 端 酒 店 的 市 场 情 况 究 竟 如 何？

“ 从 目 前 的 预 订 情 况 来 看 ，今

年 暑 期 市 场 热 度 仍 会 延 续 ，只 是

像 去 年 暑 期 那 样 的‘ 集 中 消 费 ’现

象 基 本 不 会 出 现 了 。”吕 淞 分 析 ，

同 时 ，随 着 市 场 供 给 的 增 加 ，酒 店

的 确 面 临 一 定 竞 争 压 力 ，但 这 属

于 正 常 市 场 现 象 。 而 酒 店 之 间 的

较 量 也 并 非 只 有 拼 价 格 这 一 条

路 ，如 何 让 产 品 价 值 获 得 更 好 体

现 ，让 客 人 的 情 绪 价 值 有 所 提 升 ，

都 是 对 酒 店 竞 争 力 的 考 验 。

根 据 麦 肯 锡《2024 中 国 消 费

趋 势 调 研》报 告 ，82％ 的 受 访 者 表

达 在 旅 行 方 面 会 增 加 支 出 或 者 保

持 支 出 不 变 的 意 愿 。“ 如 今 客 人 既

不 会 被 品 牌 无 理 由 的 高 昂 溢 价 迷

惑 ，也 不 会 单 纯 为 低 价 盲 目 买

单 。 质 价 比 是 相 当 一 部 分 客 人 关

注 的 。 换 句 话 说 ，优 价 和 高 品 ，他

们 都 要 。”地 中 海 俱 乐 部 营 销 负 责

人 一 语 道 出 当 下 市 场 消 费 心 理 。

采 访 中 ，也 有 业 者 坦 言 ，目 前

市 场 上 的 确 存 在“ 放 价 抢 客 ”的 现

象 ，在 一 些 社 交 媒 体 平 台 上 ，也 能

看 到 少 部 分 酒 店 为 了 引 流 ，拿 出

标 着 9.9 元 的 低 价 产 品 。 但 在 刘

博 看 来 ，这 样 很 容 易 让 客 人 产 生

不 信 任 感 。 因 为 ，客 人 对 每 一 个

档 次 的 酒 店 ，是 有 心 理 定 位 和 预

期 的 ，他 们 会 根 据 自 己 的 预 算 和

出 行 需 求 来 做 选 择 。 如 果 酒 店 突

然 将 产 品 卖 得 非 常 便 宜 ，客 人 反

而 会 感 到 疑 惑 ，担 心 产 品 品 质 ，尤

其 是 高 端 酒 店 的 消 费 客 群 。

记 者 在 采 访 中 了 解 到 ，北 京

多 家 老 牌 五 星 级 饭 店 这 一 时 段 的

出 租 率 和 平 均 房 价 相 比 2019 年 同

期 均 有 所 提 升 。“ 不 是 高 端 酒 店 不

香 了 ，而 是 纯 依 靠 高 新 品 牌 效 应

的 酒 店 不 香 了 。”刘 博 说 ，唯 有 酒

店 最 大 化 地 挖 掘 独 有 的 特 色 内

容 ，研 发 出 不 同 产 品 才 可 能 有 吸

引 力 。 现 在 ，一 部 分 客 人 对 价 格

的 敏 感 度 的 确 更 高 了 ，但 不 是 说

这 类 客 人 只 对 标 价 上 的 数 字 更 敏

感 。 有 时 他 们 更 在 意 的 是 产 品 所

存 在 的 价 值 。 比 如 ，同 一 区 位 的

两 家 酒 店 ，其 中 一 家 的 客 房 能 看

见 水 景 ，公 共 区 域 有 室 外 草 坪 ，孩

子 活 动 的 空 间 更 大 ，暑 期 出 行 的

客 人 就 更 愿 意 去 选 择 。

“ 一 味 卷 价 格 并 非 良 策 ，不 利

于 酒 店 健 康 发 展 。”李 成 勇 说 ，一

个 很 简 单 的 道 理 ，低 价 虽 然 可 以

在 短 期 内 吸 引 客 人 ，但 往 往 是 酒

店 牺 牲 利 润 换 来 的 。 如 果 企 业 长

期 没 有 足 够 利 润 支 撑 运 营 、人 工

成 本 ，服 务 品 质 从 何 谈 起 。 正 因

如 此 ，很 多 酒 店 放 弃 价 格 战 ，转 向

在 产 品 增 值 上 做 文 章 。

锦 江 酒 店（中 国 区）相 关 负 责

人 提 醒 ，目 前 ，客 人 缩 短 了 预 订 周

期 ，多 数 人 更 倾 向 于 当 日 预 订 ，而

这 一 趋 势 使 酒 店 在 旺 季 前 夕 常 出

现 大 量 空 置 房 ，加 大 了 收 益 管 理

的 难 度 。 由 于 酒 店 缺 乏 远 期 OTB

（在 手 预 订 量）数 据 做 支 撑 ，对 临

期 的 价 格 策 略 要 更 频 繁 关 注 和 更

迅 速 反 应 。

那 么 ，酒 店 如 何 在 暑 期 保 持

最 佳 的 收 益 状 态？

“ 我 们 更 注 重 回 归 收 益 管 理

的 本 质 。”锦 江 酒 店（中 国 区）相 关

负 责 人 告 诉 记 者 ，“ 先 要 精 准 锁 定

暑 期 的 核 心 出 行 客 群 ，向 其 提 供

所 需 产 品 ，再 依 据 市 场 状 况 设 定

恰 当 的 价 格 ，然 后 在 这 部 分 客 群

惯 用 的 渠 道 中 做 营 销 推 广 。 值 得

注 意 的 是 ，酒 店 在 价 格 管 理 方 面 ，

要 保 持 理 性 预 期 ，开 展 阶 梯 式 铺

价 ，确 保 更 早 预 订 的 客 人 能 享 受

早 订 优 惠 。 这 对 于 收 益 管 理 至 关

重 要 。”

这 几 年 ，酒 店 对 于 多 渠 道 营

销 战 略 驾 轻 就 熟 。 这 个 暑 期 ，多

数 酒 店 火 力 全 开 ，在 单 个 渠 道 恋

战 的 很 少 。

北 京 西 苑 饭 店 相 关 负 责 人 透

露 ，酒 店 自 有 渠 道 的 订 单 占 比 很

大 。“ 其 中 一 部 分 是 企 业 客 人 。 在

非 公 时 间 段 ，他 们 也 可 以 用 企 业

协 议 价 预 订 我 们 酒 店 ，出 于 对 这

里 的 熟 悉 ，不 少 人 会 很 放 心 地 带

家 人 来 住 。”这 位 负 责 人 告 诉 记

者 ，OTA 依 然 是 他 们 获 取 订 单 的

重 要 渠 道 ，同 时 ，他 们 也 会 在 抖 音

等 社 交 媒 体 平 台 上 放 固 定 比 例 的

房 量 ，并 通 过 官 方 直 播 间 做 销

售 。 这 也 是 观 察 市 场 的 一 个 窗

口 ，不 仅 可 以 通 过 销 售 量 和 核 销

率 对 市 场 有 一 个 精 准 把 握 ，主 播

在 与 客 人 进 行 互 动 时 ，也 可 以 直

接 了 解 客 人 对 产 品 的 反 馈 以 及 喜

好 。


