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“泉眼无声惜细流，树阴照水爱晴柔。”夏季来了，又一个旅游旺季到了。可以预见，今年暑期，不仅国内旅游火热，免

签“效应”也强有力带动了入出境市场的快速回暖。那么，国内 、入出境市场呈现了哪些新变化？什么样的产品更抢手？

记者进行了深入采访。

这个旺季三大市场都有新看点
□ 本报记者 张 宇 通讯员 郑艳艳

暑期市场，国内游最具看点。热播

电 视 剧《我 的 阿 勒 泰》带 热 新 疆 阿 勒 泰

等 地 ，热 度 延 续 至 暑 期 。 亲 子 游 、研 学

游仍是暑期市场的主力。

6 天以上长线游受追捧

携 程 、途 牛 暑 期 预 订 数 据 均 显 示 ，

游客更青睐长线游。

在携程平台上，长线游产品预订量

占比超过七成。传统热门长线游产品继

续受追捧，东北、西南地区订单同比分别

增长 40%、25%，8 至 10 天长线游产品成

为游客最爱。上海、北京、成都、广州、西

安、乌鲁木齐、杭州、重庆、南京、深圳是

暑 期 国 内 十 大 热 门 旅 游 城 市 。 与 此 同

时，下沉市场表现活跃，县域订单同比增

长 22%，高于一线及新一线城市增速。

途牛数据显示，7 月出游用户中，长

线游出游人次占比超过 50%，周边游出

游人次占比达到了 30%。“预订高峰较往

年 更 为 提 前 。”途 牛 相 关 负 责 人 介 绍 ，

“ 出 游 用 户 中 ，80 后 、90 后 占 据 更 高 比

例 ，出 游 人 次 占 比 分 别 为 44% 和 21% 。

游 客 更 倾 向 于 选 择 高 品 质 、深 度 体 验 、

有 特 色 的 旅 游 产 品 ，2—8 人 精 品 小 团

游、私家团、定制团尤其受青睐。”

“ 暑 期 选 择 6 天 或 以 上 长 线 游 产

品的游客更多了，对旅游体验的深度和

质量的要求也在提高。同时，游客旅游

消 费 更 加 理 性 ，在 某 些 方 面 节 省 开 支 ，

但在某些方面愿意花费更多，比如在追

求 高 品 质 的 旅 游 服 务 和 体 验 方 面 。”济

宁市国际旅行社总经理杨岩说。

“上山下海入草原”成热门

采 访 中 ，有 业 者 预 测 ，新 疆 游 将 延

续去年暑期热度。

“ 预 订 数 据 显 示 ，新 疆 是 今 年 暑 期

热 门 的 目 的 地 之 一 。 特 别 是 北 疆 阿 勒

泰 地 区 预 订 火 爆 。”众 信 旅 游 集 团 媒 介

公关经理李梦然说，“新疆多样、多元的

玩法，吸引了包括年轻人、中老年人、亲

子家庭在内的多个客群。”

“随着暑期的临近，新疆出游热度持

续 升 温 ，尤 其 是 近 期 的‘ 顶 流 ’阿 勒 泰 。

此外，独库公路通车时间较往年更为提

前 ，今 年 暑 期 ，前 往 新 疆 特 别 是 阿 勒 泰

的 游 客 数 量 较 往 年 预 计 会 有 明 显 的 增

长。”途牛相关负责人说。

一进入炎热的暑期，避暑旅游目的

地热度便会升高。多家 OTA 数据显示，

“ 上 山 下 海 入 草 原 ”是 游 客 喜 欢 的 避 暑

方 式 ，森 林 漫 步 、草 原“ 撒 野 ”、亲 水 纳

凉 、竹 筏 漂 流 、海 滨 度 假 等 产 品 备 受 欢

迎 。 携 程 平 台 上 ，跟 避 暑 相 关 的 跟 团

游 、自 由 行 、景 区 门 票 等 旅 游 产 品 订 单

同比去年增长超 1 倍。其中，草原类、湖

泊 类 、漂 流 类 、水 上 乐 园 类 旅 游 产 品 订

单同比增长超两成，瀑布类旅游产品订

单同比增长超四成。

也有部分游客选择离家近的城市周

边的自然景区、郊野乡村等避暑。此外，

一些兼具良好生态、气候和少数民族风

情的地区也成为避暑游的热门目的地。

“总体来看，游客对西南、西北地区

以 及 少 数 民 族 独 特 的 文 化 有 浓 厚 兴

趣 。”6 人 游 定 制 旅 行 创 始 人 兼 首 席 执

行官贾建强说。

亲子游、研学游是主力

分 析 多 家 OTA、旅 行 社 的 预 订 数

据 就 会 发 现 ，亲 子 游 、研 学 游 是 暑 期 旅

游市场的主力。

携 程 数 据 显 示 ，国 内 游 客 群 中 ，亲

子用户占比约 48%，亲子研学类产品备

受欢迎，相关产品订单同比去年增长七

成。途牛数据显示，亲子家庭热衷主题

乐园、文博场馆、历史文化遗迹、休闲避

暑及游学等主题旅游产品。

针 对 亲 子 、研 学 需 求 ，旅 游 企 业 在

产品设计上更加注重体验性与参与性。

携 程 上 线 了“ 跳 进 课 本 的 旅 行 ”定

制 玩 法 。 春 秋 旅 游 都 市 观 光 巴 士 携 手

上 海 杜 莎 夫 人 蜡 像 馆 ，推 出“ 魔 都 科 普

专 线 ”。 在 普 及 科 学 知 识 之 余 ，吸 引 更

多的游客在游中“研”、在乐中“学”。

针对不同年龄段的孩子，济宁市国

际 旅 行 社 推 出 了 细 分 的 研 学 产 品 ，“ 比

如，针对 2-11 岁、12-18 岁孩子，形成了

不 同 的 产 品 目 录 。 这 些 产 品 更 注 重 教

育性和体验性，让孩子通过旅游学习更

多知识和技能。”杨岩说。

“我们发现暑期亲子游的游客群体

更倾向于个性化和深度游。因此，暑期

产 品 设 计 在‘ 游 ’的 基 础 上 增 加 了 更 多

‘ 学 ’的 元 素 。 例 如 ，有 家 访 怒 族 老 猎

人 、寻 找 文 面 女 的 大 理 怒 江 秘 境 之 旅 ，

有住进村落做羌绣、在嘎尔庄园观星的

川西雪山之旅，还有稻田抓鱼、深入‘天

眼 ’核 心 区 的 贵 州 游 学 之 旅 ，以 及 青 海

湖七星、火星营地太空体验等十几个特

色产品。”贾建强介绍。

近期，我国对多个国家实行免签或 72/144 小

时 过 境 免 签 政 策 ，在 海 外 社 交 平 台 形 成“China

Travel”热 潮 ，吸 引 不 少 游 客 到 中 国 旅 游 。 来 自

多 家 旅 游 企 业 的 数 据 显 示 ，随 着 支 付 、游 览 等 环

节 便 利 度 持 续 提 升 ，入 境 游 市 场 恢 复 速 度 进 一

步 加 快 。

远程市场游客增加

携程数据显示，暑期入境旅游订单同比增长

1 倍 ，可 免 签 入 境 的 法 国 、意 大 利 、德 国 、马 来 西

亚 、泰 国 等 14 国 游 客 入 境 游 订 单 整 体 同 比 增 长

1.5 倍 。 上 海 、北 京 、广 州 、成 都 、西 安 、深 圳 、青

岛 、杭 州 、重 庆 、昆 明 是 入 境 游 热 门 城 市 。 拥 有

“ 天 然 空 调 ”的 沈 阳 、大 连 、哈 尔 滨 等 东 北 城 市 表

现抢眼，位列入境游热门城市前 15 位。

“从预订情况来看，进入暑期，春秋接待的入

境游客无论是游客数量还是客源国数量，都呈现

持续增加态势。从去年周边国家入境游客居多，

到 目 前 入 境 游 客 源 国 扩 大 到 德 国 、希 腊 、瑞 典 、

美 国 等 国 家 。 入 境 游 客 普 遍 在 上 海 停 留 2—4

晚 ，一 般 入 住 四 五 星 级 酒 店 ，在 沪 消 费 约 1000

元/人天。”春秋旅游副总经理周卫红说。

桂林唐朝旅行社总经理周晓光观察到，以 往

在 暑 期 到 访 中 国 的 主 力 客 源 地 ，除 了 近 程 客 源

国 之 外 ，西 班 牙 、意 大 利 及 德 语 、法 语 客 源 地 也

有 不 少 ，一 是 因 为 暑 期 正 值 他 们 的 公 共 假 期 ，二

是 因 为 他 们 较 为 习 惯 中 国 暑 期 的 气 候 。 在 出 游

习 惯 上 ，欧 洲 游 客 偏 好 以 经 典 连 线 产 品 为 主 。

法 国 游 客 对 少 数 民 族 风 情 更 感 兴 趣 ，选 择 贵 州、

广西等地的游客较多。

“ 以 往 到 了 暑 期 ，对 于 欧 美 等 远 程 客 源 地 来

说 ，西 班 牙 、澳 大 利 、意 大 利 等 国 游 客 较 多 ，但

整 体 而 言 远 程 客 源 国 入 境 市 场 较 为 平 淡 。 但

今 年 暑 期 市 场 有 了 新 变 化 。”上 海 锦 江 旅 游 副

总 裁 王 铮 告 诉 记 者 ：“ 表 现 之 一 是 来 自 西 班 牙

的 大 团 队 延 续 到 暑 期 ，二 是 来 自 意 大 利 的 散 客

明显增加。”

产品供给更加多样

吴艳秋是一名旅行定制师，在途牛工作了 10

年 。 她 告 诉 记 者 ：“ 今 年 最 大 的 变 化 就 是 外 国 客

人 的 需 求 越 来 越 多 样 化 ，不 管 长 线 还 是 短 线 ，都

要求产品有特色。所以，对于多城市游览的入境

游 客 ，大 交 通 通 常 我 们 推 荐 选 择 飞 机 ，但 从 北 京

到 西 安 的 行 程 ，我 们 会 推 荐 客 人 高 铁 出 行 ，体 验

‘中国速度’。”

“ 入 境 游 客 需 求 呈 现 多 样 化 趋 势 ，意 味 着 定

制游市场将有更广阔的发展空间，我们将继续加

码入境定制游业务，以高质量的产品和服务让外

国游客感受中国魅力。”途牛相关负责人说。

“除了传统的入境游城市如北京、上海等，暑

期 ，杭 州 、青 岛 、南 京 等 城 市 也 很 受 外 国 游 客 青

睐 。 除 了 传 统 的 历 史 主 题 外 ，民 俗 特 色 、高 精 尖

技 术 、科 技 数 字 化 、移 动 互 联 等 成 为 他 们 旅 游 体

验 的 一 部 分 。 我 们 成 立 了 入 境 公 司 众 信 优 比 利

（北京）国际旅行社，未来将在境外社交平台上开

设账号开启运营，利用公司的海外资源进一步拓

宽品牌聚合效应。”李梦然说。

免签带动效果显著

日前，我国对新西兰、澳大利亚、波兰开启单

方面免签，远程市场免签客源地进一步增多。多

家 旅 游 企 业 表 示 ，将 充 分 利 用 好 免 签 政 策 ，加 大

市场开发力度。

“收到免签利好消息后，我们第一时间告知客

户，并且向澳大利亚、新西兰、波兰的客户提供我

们的新产品和新线路，针对商务休闲散客和探亲

访友散客提供更多单项产品和一日游产品，同时

强化快速定制服务，吸引更多的入境消费者。”中

青 旅 国 际 旅 游 有 限 公 司 副 总 经 理 胡 继 英 介 绍 ，

“目前我们已经确认了一个 10 月抵达的百人澳大

利亚入境团。波兰市场恢复较快，免签政策公布

后 ，我 们 加 大 对 波 兰 市 场 的 推 广 力 度 ，提 供 更 丰

富的产品，希望借此契机扩大波兰市场份额。”

“ 中 国 作 为 旅 游 目 的 地 ，在 澳 大 利 亚 游 客 中

认知度较高，澳大利亚游客到中国一般以长线游

为 主 ，消 费 水 平 较 高 。”周 晓 光 分 析 ，“ 波 兰 也 是

一个非常有潜力的市场，人口虽不多，但整体出游

频 次 较 高 ，也 是 我 们 重 要 的 入 境 客 源 市 场 之 一 。

未来我们也会在这两个市场投入更多资源。”

“ 澳 大 利 亚 、新 西 兰 、英 国 、美 国 属 于 传 统 的

入 境 游 客 源 地 。 很 多 旅 行 商 会 将 这 4 个 目 的 地

作 为‘ 英 语 区 域 ’的 大 市 场 进 行 产 品 和 资 源 投

放。而这一次澳大利亚和新西兰免签之后，必然

会 对‘ 英 语 区 域 ’市 场 形 成 一 定 带 动 作 用 。”王 铮

说 ，“ 我 们 会 和 航 空 公 司 合 作 ，共 同 开 拓 这 两 个

市场。”

在 供 应 链 加 快 恢 复 和 目 的 地 推 出 签 证 、

支 付 等 便 利 化 措 施 的 助 推 下 ，出 境 旅 游 市 场

在 暑 期 或 将 迎 来 新 热 潮 ，恢 复 速 度 进 一 步 加

快 。 与 此 同 时 ，热 门 目 的 地 格 局 及 产 品 形 态 将

发 生 变 化 。

出境游半径继续扩大

来自旅游企业的数据显示，暑期中国游客的

出 境 游 半 径 继 续 扩 大 。 从 非 洲 大 草 原 到 南 美 热

带 雨 林 、从 欧 洲 杯 绿 茵 场 到 东 南 亚 海 岛 ，都 有 中

国游客的身影。

携 程 数 据 显 示 ，暑 期 ，出 境 游 订 单 量 同 比 去

年增长 72%。日韩及东南亚仍是热门目的地，长

途 游 增 长 明 显 ，欧 洲 、拉 丁 美 洲 等 部 分 国 家 的 订

单增长八成以上。

“ 暑 期 我 们 的 产 品 丰 富 度 较 去 年 同 期 提 升

45%左 右 ，欧 洲 产 品 丰 富 度 提 升 最 为 明 显 。 截 至

目 前 ，出 境 游 报 名 人 数 与 去 年 同 期 持 平 ，随 着 免

签短途目的地的持续收客，预计暑期出境游人次

较去年将提升 100%。”李梦然说。

“ 出 境 游 市 场 表 现 亮 眼 ，出 境 游 人 次 增 幅 明

显 加 快 ，较 去 年 同 期 增 长 150%。”周 卫 红 告 诉 记

者 ，“ 短 线 出 境 游 目 的 地 热 度 依 旧 。 因 航 班 、签

证 等 方 面 的 便 利 性 ，泰 国 、新 加 坡 、马 来 西 亚 等

地依旧是暑期热门出境旅游目的地。长线方面，

多目的地连线产品受欢迎程度更高。”

“ 我 们 出 境 游 订 单 同 比 增 长 超 过 30% ，免 签

及 签 证 周 期 短 的 目 的 地 更 受 欢 迎 。”贾 建 强 认

为 ，我 国 经 济 逐 渐 向 好 、居 民 消 费 能 力 增 强 ，多

个 国 家 对 中 国 游 客 实 行 免 签 或 提 供 便 捷 签 证 政

策 ，以 及 国 际 航 班 恢 复 等 因 素 ，共 同 推 动 了 出 境

游市场的快速恢复。

目的地产品更有看点

7 月 2 日 凌 晨 ，搭 载 242 名 旅 客 的 上 海 航 空

FM871“ 上 海 — 马 赛 ”航 班 从 浦 东 国 际 机 场 起

飞 。 随 着 此 次 开 航 ，中 国 与 法 国 南 部 之 间 第 一

次 有 了 定 期 直 飞 客 运 航 线 。 采 访 中 ，多 位 业 者

表 示 ，巴 黎 奥 运 会 、欧 洲 杯 等 体 育 赛 事 拉 动 赴 欧

旅 游 订 单 增 长 显 著 ，欧 洲 成 为 暑 期 热 门 的 出 境

游 目 的 地 。 此 外 ，共 建“ 一 带 一 路 ”国 家 也 很 受

欢 迎 。

携 程 数 据 显 示 ，法 国 旅 游 订 单 同 比 增 长 八

成 ，包 车 游 订 单 同 比 增 长 超 五 成 。 德 国 旅 游 订

单 同 比 增 长 1.5 倍 以 上 。“ 法 意 瑞 ”“ 荷 比 卢 德

法 ”等 为 热 门 跟 团 游 、包 车 游 线 路 。 相 比 去 年 ，

今 年 暑 期 出 境 游 订 单 增 速 较 快 的 国 家 为 沙 特

阿 拉 伯 、奥 地 利 、土 耳 其 、克 罗 地 亚 、摩 洛 哥 、德

国 、匈 牙 利 、坦 桑 尼 亚 、哈 萨 克 斯 坦 等 。 与 此 同

时 ，随 着 直 飞 拉 丁 美 洲 部 分 城 市 航 线 的 开 通 ，

巴 西 、墨 西 哥 、秘 鲁 、阿 根 廷 、哥 伦 比 亚 、古 巴 等

长 途 目 的 地 重 回 中 国 游 客 视 野 ，暑 期 订 单 同 比

增 长 均 超 过 80% 。

“今年暑期恰逢欧洲杯和奥运会两大体育盛

会 ，带 动 了 德 国 、法 国 的 关 注 度 ，尽 管 酒 店 、机 票

价 格 有 所 升 高 ，但 市 场 反 馈 依 然 热 烈 。”途 牛 相

关 负 责 人 介 绍 ，此 外 ，中 东 非 方 向 也 是 今 年 暑 期

出 游 热 门 ，预 订 量 增 长 显 著 ，尤 其 是 土 耳 其 、肯

尼亚、阿联酋等目的地，预订火爆。

“ 随 着 我 国 免 签‘ 朋 友 圈 ’不 断 扩 容 ，东 南 亚

海 岛 、马 尔 代 夫 、阿 联 酋 、巴 尔 干 — 塞 尔 维 亚 、波

黑 、黑 山 等 目 的 地 成 为 我 国 游 客 免 签 入 境 的 目

的 地 国 家 ，越 来 越 多 的 游 客 选 择 在 暑 期 来 一 场

说 走 就 走 的 旅 行 。 同 时 ，我 国 与 相 关 国 家 间 航

班 运 力 恢 复 情 况 良 好 ，有 助 于 游 客 更 加 灵 活 地

选 择 出 游 时 间 和 旅 游 时 长 。”李 梦 然 分 析 ，“ 暑 期

出 游 方 向 、出 游 选 择 正 在 发 生 变 化 ，避 开 人 群 、

独 特 的 小 众 目 的 地 逐 渐 被 家 庭 游 客 所 喜 爱 。 克

罗 地 亚 、斯 洛 文 尼 亚 、摩 洛 哥 、马 耳 他 、阿 尔 巴 尼

亚 等 地 产 品 售 卖 情 况 较 好 ，截 至 目 前 销 量 均 已

超 过 六 成 。”

周边国家备受欢迎

老 挝 日 前 宣 布 ，7 月 1 日 至 12 月 31 日 ，老 挝

对 中 国 游 客 实 行 团 队 游 免 签 。 老 挝 地 处 东 南 亚

内陆，独特的自然风光和深厚的文化底蕴吸引了

很多中国游客。

记者了解到，春秋旅游上线了一系列老挝跟

团游产品，让市民游客从更多细节处感受老挝的

“ 世 外 桃 源 ”。 如“ 万 象 +万 荣 +琅 勃 拉 邦 ”6 日 5

晚 跟 团 游 ，不 仅 涵 盖 了 全 景 精 华 老 挝 深 度 游 ，还

邀 请 游 客 品 尝 老 挝 特 色 石 斛 炖 鸡 和 老 挝 咖 啡 。

近期还上新了“柬埔寨+老挝+金边+暹粒市+万

象+万荣+琅勃拉邦”10 日 8 晚跟团游产品，游客

不仅能够前往老挝首都万象、迷人的古老城市琅

勃 拉 邦 ，还 可 以 前 往 柬 埔 寨 ，探 秘 世 界 文 化 遗 产

古迹吴哥窟。

因日元汇率下降、中日航班大幅增加以及日

韩航线邮轮恢复等因素，日本成为增长较快的出

境游目的地。

贾建强认为，2023 年以来，免签政策频出、目

的地市场推广持续加码，市场格局瞬息万变。“但

可以肯定的是原来那种几十人的大团一去不复返

了 ，客 人 对 旅 游 产 品 的 品 质 要 求 只 会 越 来 越 高 ，

今 后 旅 行 社 的 产 品 、服 务 也 会 越 来 越‘ 卷 ’，但 这

对于整个行业的发展将起到积极的促进作用。”

“ 中 国 游 客 更 偏 好 小 团 游 和 定 制 游 ，旅 途 中

更加追求松弛的体验，相较于传统观光性质的游

览 ，本 地 化 的 深 度 体 验 受 到 国 内 游 客 的 青 睐 。”

中旅旅行相关负责人说。

“ 暑 期 出 游 预 订 中 ，跟 团 游 依 旧 保 持 高 位 。

一 方 面 小 团 化 发 展 趋 势 让 以 家 庭 为 单 位 的 客 群

更倾向于组团出游，另一方面也说明跟团游产品

在 不 断 调 整 、优 化 的 基 础 上 ，市 场 潜 力 依 然 巨

大。”周卫红说。

上 方 左 图 为 研 学 团 在 江 西 瑞 金 红 井 景 区 参

加红色研学旅游活动。

中 图 为 俄 罗 斯 游 客 在 黑 龙 江 饶 河 大 顶 子 山

森林公园参加徒步活动。

右图为中国游客在印度尼西亚巴厘岛游玩。

下 方 左 图 为 游 客 身 穿 哈 萨 克 民 族 服 装 在 新

疆喀拉峻草原拍照打卡。

本报记者 陈晨 摄

话题一：国内游长线最热


