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初 夏 时 节 ，吉 林 省 各 地 满 目 青

翠 。 登 上 长 白 山 ，欣 赏 天 池 的 壮 美 ，

感 受 神 奇 壮 观 的 火 山 地 貌 ；在“ 百 年

口 岸 ”图 门 口 岸 ，驻 足 国 门 前 追 忆 烽

烟滚滚峥嵘岁月；到“一眼望三国”的

防 川 景 区 龙 虎 阁 去 追 逐 朝 霞 …… 在

吉林 1400 多公里的边境线上，旅游热

潮涌动。

近 年 来 ，吉 林 充 分 利 用 边 境 资

源 ，推 进 G331 沿 边 开 放 旅 游 大 通 道

建 设 ，丰 富 旅 游 产 品 ，积 极 推 动 文 旅

“出圈”。随着中俄合作的全面升级，

吉林的边境旅游也将迎来崭新机遇。

产品丰富受青睐

秀美奇绝的山水、丰富多样的特

产、明艳独特的边疆风情、历史深厚的

人文底蕴……吉林边境旅游具有极大

的发展空间和发展潜力。近年来，吉

林也在逐渐丰富边境旅游产品。

长 白 山 一 直 是 吉 林 旅 游 的 金 字

招 牌 。 到 长 白 山 泡 温 泉 、漂 流 、围 炉

煮茶、旅拍打卡等玩法受到广大游客

的 欢 迎 。 丰 富 的 旅 游 产 品 让 游 客 在

长白山玩得尽兴。

在 和 龙 市 光 东 村 ，民 族 风 情 浓

郁 的 辣 白 菜 、打 糕 制 作 ，朝 鲜 族 歌 舞

表 演 ，朝 鲜 族 服 饰 旅 拍 让 游 客 流 连

忘 返 ；在 延 边 州 安 图 县 二 道 白 河 镇

长 白 万 巷 商 业 步 行 街 ，游 客 开 怀 畅

饮 ，大 快 朵 颐 ，享 受 美 食 带 来 的 欢

乐 ；走 进 龙 井 市 琵 岩 山 温 泉 古 村 落 ，

俄 罗 斯 游 客 三 五 成 群 ，浸 泡 在“ 氟 ”

温 泉 水 中 。“ 这 里 集 游 玩 休闲、体验文

化、品尝美食于一身，非常适合俄罗斯

亲子家庭游玩。旺季时酒店每天可接

待 300—500 人次，目前酒店房间预订

十分紧俏。”琵岩山温泉古村落总经理

张欢说。

“在 吉 林 打 造 旅 游 万 亿 级 产 业 进

程 中 ，边 境 旅 游 是 重 要 组 成 部 分 。”

吉 林 省 文 化 和 旅 游 厅 相 关 负 责 人 表

示 ，吉 林 将 重 新 开 发 沿 着 边 境 线 游

吉 林 、跟 着“ 山 水 ”“ 乡 村 ”“ 民 俗 ”“ 美

食 ”“ 集 市 ”“ 演 艺 ”“ 赛 会 ”游 吉 林 等

产 品 体 系 ，串 联 多 种 产 品 ，推 出 边 境

精 品 线 路 和 旅 游 攻 略 ；不 断 完 善 沿

边 旅 游 功 能 布 局 ，立 足 边 境 区 位 优

势 ，深 度 开 发 中 朝 俄 跨 境 游 产 品 体

系 ，培 育 跨 境 游 特 色 品 牌 、朝 鲜 族 风

情 品 牌 、长 白 山 生 态 度 假 品 牌 、边 境

休 闲 游 品 牌 、历 史 文 化 品 牌 五 大 边

境 游 品 牌 ，努 力 把 沿 边 开 放 旅 游 大

通 道 打 造 成 全 国 最 有 魅 力 、最 具 人

气 的 边 境 旅 游 线 路 。

公路带火乡村游

初 夏 的 集 安 市 鸭 绿 江 国 门 景 区 ，

每 天 有 不 少 游 客 来 这 里 深 入 了 解 抗

美 援 朝 战 争 ，感 悟 先 辈 们 的 英 勇 顽

强、舍生忘死的英雄主义气概。景区

工 作 人 员 认 为 ，这 得 益 于 G331 国 道

强大的引流能力。

G331 国 道 吉 林 全 长 1437 公 里 ，

串起长白山、鸭绿江和图们江以及集

安市、临江市、长白县、图们市和珲春

市 5 个 市 县 。 沿 途 各 地 因 路 而 兴 ，不

只是景区，边境村也正焕发出迷人魅

力。

图 们 江 畔 的 珲 春 市 有 47 个 边 境

村 。 防 川 村 是 其 中 之 一 ，被 誉 为“ 东

方 第 一 村 ”，一 条 条 干 净 整 洁 的 水 泥

路 直 通 农 家 ，农 家 小 院 里 鲜 花 盛 开 ，

是 G331 国 道 自 驾 者 最 热 门 打 卡 地 之

一 。 停 车 场 内 ，停 满 了 来 自 北 京 、上

海、辽宁等地的私家车和房车。“防川

村 虽 然 是 一 个 边 境 小 村 ，却 很 时 尚 ，

这里不仅可以感受到朝鲜族风情，还

有 文 艺 演 出 、焰 火 表 演 、音 乐 节 。”河

北游客孙思源说。

近 期 ，位 于 延 边 州 安 图 县 的 奶 头

山村推出丰富多彩的文旅产品，游客

可以在景区感受红色文化，体验采挖

人 参 。 奶 头 山 村 景 区 负 责 人 杨 丽 娜

说 ，近 年 来 ，沿 着 G331 国 道 自 驾 而 来

的游客越来越多，旅游会有更大发展

空间。

沿 着 G331 国 道 行 走 ，不 仅 可 以

欣 赏 别 致 景 色 ，还 可 品 尝 地 道 特 色

美 食。集安市的冰葡萄酒、临江市的

五 味 子 、长 白 山 的 野 山 参 、和 龙 市 的

大米、龙井市的松茸、图们市的果酒、

珲春市的帝王蟹…… 独 具 特 色的“边

境礼物”土特产，深受游客青睐。

为 推 动 边 境 乡 村 旅 游 发 展 ，吉 林

引 导 边 境 村 设 计 旅 游 路 线 和 旅 游 产

品 ，开 展 招 商 活 动 ，推 动 建 设 景 点 景

区 和 旅 游 接 待 设 施 ，提 升 旅 游 配 套

服 务 设 施 。“ 未 来 将 充 分 发 挥 文 化 和

旅 游 产 业 赋 能 带 动 作 用 ，让 旅 游 因

路 而 兴 ，人 气 因 路 而 旺 ，边 民 因 路 而

富 ，让 现 代 化 建 设 和 高 质 量 发 展 成

果 更 好 地 惠 及 边 境 乡 村 的 人 民 群

众 。”吉 林 省 文 化 和 旅 游 厅 相 关 负 责

人 说 。

跨境旅游迎机遇

近 年 来 ，中 俄 关 系 不 断 升 温 。 随

着陆路、海路、空中航线等客流、物流

运 输 通 道 建 设的完善，大批俄罗斯游

客到中俄边境的珲春市旅游购物。景

区、商店里，不时可见吃着中国美食、

购买中国商品的俄罗斯游客。

吉林省内唯一以“俄罗斯风情”为

主题的游乐园区——哇斯托克欢乐岛

于去年建成，为游客提供了一个全新

的 旅 游 目 的 地 。 边 境 马 拉 松 、“ 花

young 趣玩·夜游珲春”等主题活动接

连举办，给游客带来了愉快体验。

今 年 五 一 假 期 ，哇 斯 托 克 欢 乐 岛

平 均 每 天 接 待 游 客 约 1 万 人 次 。“ 今

年新开的水乐园项目，进来的第一拨

游 客 就 是 俄 罗 斯 的 一 家 三 口 。”来 自

俄罗斯的游客明显比去年增多，这让哇

斯托克欢乐岛副总经理张越十分欣喜，

“说明我们景区得到了市场认可。”

今 年 一 季 度 ，延 边 远 东 国 际 旅 行

社 接 待 俄 罗 斯 入 境 游 客 达 到 近 万 人

次。“现在一天能接待好几个团，我也

感 到 很 开 心 。 到 珲 春 ，逛 步 行 街 、买

衣 服 、尝 美 食 ，是 当 前 俄 罗 斯 民 众 的

热 门 选 择 之 一 。”延 边 远 东 国 际 旅 行

社副总经理葛艳鑫说。

在中俄建交 75 周年之际，中俄双

方提出要扩大旅游领域合作，为提升

中俄游客互访量创造良好条件，推动

跨境旅游发展。

“吉 林 的 边 境 旅 游 有 巨 大 的 发 展

空间。目前，珲春边境旅游市场发展

处于上升期。随着未来对俄旅游合作

的深入，对俄旅游产品将会越来越丰

富。”延边大学朝鲜韩国研究中心经济

研究所教授刘焕庆说。

“取消预约非常好，不给‘黄牛’留

生 意 ”“ 看 上 去 是 取 消 预 约 ，实 际 上 是

减 少 了 游 客 的 出 游 成 本 ”“ 为 苏 州 点

赞，不用提前很久计划出行”……除苏

州 博 物 馆 本 馆（苏 州 市 姑 苏 区 东 北 街

204 号）仍 保 留 实 名 制 预 约 外 ，苏 州 全

市 其 他 文 化 场 馆 一 律 取 消 预 约—— 这

一举措赢得了游客的广泛赞扬。

苏 州 市 文 化 广 电 和 旅 游 局 提 到 ，

这 一 举 措 是 对 全 市 景 区 日 均 游 客 量 、

最大承载量以及假日管控压力等数据

进行综合研判分析后作出的决定。另

外，法定节假日和平时客流高峰期间，

场馆将根据客流量进行现场引导。

“ 我 认 为 是 这 是 一 个 好 举 措 。 预

约 的 目 的 是 限 流 和 错 峰 ，并 不 是 一 味

追求旅游与科技融合。特别是那些客

流 量 不 大 的 景 区 和 文 博 场 馆 ，基 本 不

需 要 通 过 预 约 来 限 流 和 错 峰 ，使 用 预

约技术的意义其实不大。”中国旅游研

究院总统计师马仪亮说。

对 于 客 流 量 较 大 的 景 区 和 文 博 场

馆 ，需 要 把 握 公 平 与 效 率 之 间 的 度 。

在 马 仪 亮 看 来 ，预 约 技 术 渗 透 得 太

多 ，效 率 提 上 去 了 ，公 平 问 题 就 显 现

了 出 来 ，老 年 人 和 外 国 游 客 预 约 不

便 ，或 者 到 场 馆 早 的 人 不 一 定 能 进

馆 ，也 不 能 保 证 先 进 馆 ，先 来 先 得 的

排 队 原 则 受 到 影 响 。 但 是 从 另 一 方

面 讲 ，如 果 完 全 不 用 预 约 技 术 ，管 理

效 率 提 不 上 去 ，也 不 利 于 人 们 提 前 规

划 行 程 。

2023 年 9 月 ，国 务 院 办 公 厅 印 发

《关 于 释 放 旅 游 消 费 潜 力 推 动 旅 游 业

高质量发展的若干措施》，完善预约措

施 被 置 于 重 要 位 置 。 其 中 提 到 ，调 整

优化景区管理，完善预约措施，简化预

约 程 序 ，尽 可 能 减 少 采 集 游 客 个 人 信

息 ，科 学 设 置 线 上 、线 下 购 票 预 约 渠

道。

“ 之 前 北 京 大 部 分 博 物 馆 取 消 预

约 机 制 ，对 其 他 省 市 起 到 了 示 范 作

用 ，这 也 会 是 一 个 趋 势 ，为 的 就 是 最

大 限 度 满 足 游 客 参 观 游 览 需 求 ，尽 量

不 要 把 游 客 拒 之 门 外 。”慕 田 峪 长 城

旅 游 服 务 有 限 公 司 常 务 副 总 经 理 罗

星 说 。

值 得 注 意 的 是 ，热 门 博 物 馆 的 预

约 措 施 也 在 不 断 完 善 ，例 如 故 宫 博 物

院 提 到 ，6 周 岁（含）以 下 或 身 高 1.2 米

（含）以 下 未 成 年 人 参 观 不 需 要 预 约 ，

在 已 预 约 门 票 的 成 年 人 陪 同 下 进 入 。

中 国 大 运 河 博 物 馆 提 到 ，70 岁 以 上 的

老 人 不 需 要 预 约 ，只 需 要 凭 身 份 证 或

老 年 证 直 接 到 博 物 馆 咨 询 台 ，就 能 领

取一张“老年票”进馆参观。

苏州、上海多数博物馆、景区取消实名预约——

如何在公平和效率之间平衡？
□ 本报记者 曹 燕

近日，苏州市文化广电和旅游局发布消息称，除部分重点景区和博物馆外，苏州

全市其他 A 级旅游景区、文化场馆、宗教活动场所取消实名预约。随后，上海市文化

和旅游局发布公告称，全市除部分热门景区和文旅场馆需实名预约或实名购票外，

其余 A 级旅游景区及美术馆 、博物馆等继续全面落实参观免预约措施，进一步提升

游客体验。

在不同旅游场景下，坚持或取消实名预约，出发点和归

宿均是为了让游客更加便利，但应该如何掌握其中的尺度？

预 约 旅 游 的 发 展 有 迹 可 循 。 2014

年 9 月 ，为 了 有 序 利 用 、有 效 保 护 世 界

文 化 遗 产 ，敦 煌 莫 高 窟 开 启 了 全 新 的

开 放 参 观 模 式 ，游 客 须 提 前 通 过 莫 高

窟 参 观 预 约 网 络 平 台 完 成 预 约 购 票 ，

并 执 行 莫 高 窟 单 日 游 客 接 待 承 载 量

（6000 张 /日）。 旅 游 旺 季 期 间 ，敦 煌

研 究 院 结 合 文 物 保 护 及 游 客 参 观 需

求 适 时 启 动 应 急 参 观 模 式 应 对 超 大

客 流 ，应 急 门 票 执 行 单 日 限 额 发 售 制

度（1.2 万 张 /日）。

2019 年 8 月 ，国 务 院 办 公 厅 发 布

《关 于 进 一 步 激 发 文 化 和 旅 游 消 费 潜

力的意见》提出，推广景区门票预约制

度 ，合 理 确 定 并 严 格 执 行 最 高 日 接 待

游 客 人 数 规 模 。 到 2022 年 ，5A 级 旅 游

景区全面实行门票预约制度。

北 京 第 二 外 国 语 学 院 中 国 文 化 和

旅游产业研究院教授吴丽云提到，“通

过 门 票 预 约 ，景 区 可 以 做 到 游 客 信 息

可 查 询 可 追 踪 ，是 景 区 保 障 安 全 运 营

必不可少的管理手段。而分时段预约

的‘ 分 流 ’效 果 ，可 以 有 效 改 善 游 客 在

节假日出行时面临的交通难、停车难、

游览难等问题，帮助景区实现节假日客

流量均衡化，达到削峰填谷的目标”。

在 上 海 市 文 化 和 旅 游 局 近 日 发

布 的 部 分 需 实 名 购 票 的 21 家 文 旅 场

所 名 单 中 ，上 海 海 昌 海 洋 公 园 位 列 其

中 。 上 海 海 昌 海 洋 公 园 相 关 负 责 人

提 到 ：“ 上 海 海 昌 海 洋 公 园 从 2018 年

开 园 至 今 一 直 实 行 实 名 制 ，主 要 还 是

为 了 提 升 游 客 体 验 ，电 子 购 票 简 化 流

程，身份证入园和人脸识别便于游客进

出，减少遗失或忘记带票的风险。另一

方面也便于运营管理，比如数据统计和

分析，还有客群分析，有助于景区后续

的营销决策。”

吴 丽 云 认 为 ，“ 在 较 长 一 段 时 期

内，对于热门博物馆和景区而言，预约

措施和线下购票应该相互补充，‘两条

腿 走 路 ’，提 供 预 约 通 道 ，也 给 线 下 购

票 留 有 余 地 ，在 线 上 和 线 下 两 种 渠 道

中做好分割，切忌‘一刀切’”。

马 仪 亮 解 释 ，“ 取 消 预 约 ，对 于 引

导 一 些 不 习 惯 、不 方 便 和 因 为 隐 私 顾

虑 不 愿 意 预 约 入 园 的 人 前 往 参 观 ，把

这部分原本的潜在游客需求显性化是

有帮助的。对于吸引团队游客入园也

是 利 好 ，会 有 更 多 中 间 服 务 商 将 此 类

场所纳入考察线路”。

暑 期 即 将 到 来 ，不 少 游 客 对 去 年

暑期热门博物馆“一票难求”的场景记

忆 犹 新 。 一 些 网 友 发 现 ，大 部 分 博 物

馆 、景 区 取 消 预 约 ，但 是 当 地 热 门“ 顶

流”博物馆和景区依然需要预约，而取

消预约的大多不是热门之选。

“正如硬币的两面，取消预约并不

能 解 决 热 门 景 区 、博 物 馆 预 约 难 的 问

题 。”吴 丽 云 担 心 ，热 门 景 区 和 博 物 馆

如 果 取 消 预 约 ，长 时 间 排 队 和“ 黄 牛 ”

会多起来。

以 苏 州 博 物 馆 为 例 ，每 天 游 人 如

织 。 节 假 日 游 览 的 网 络 预 约 ，更 是 放

票即空。白色的灰泥墙、片石假山、交

叠 相 错 的 几 何 形 …… 由 建 筑 大 师 贝 聿

铭设计的苏州博物馆是“中而新，苏而

新”的现代主义典范，建筑本身就是最

吸睛的一件“展品”。

“ 热 门 景 区 和 博 物 馆 暂 时 不 具 备

完 全 取 消 预 约 的 条 件 ，主 要 因 为 旺 季

的 时 候 供 给 跟 不 上 需 求 ，必 须 对 需 求

进行适当的管理才能保证合理的市场

秩 序 。”马 仪 亮 举 例 ，多 年 前 需 要 到 车

站 购 买 火 车 票 ，很 多 人 半 夜 就 到 火 车

站 排 队 ，黄 牛 也 很 多 。 现 在 网 络 购 票

了，不说是不是票比以前好买了，至少

游客买票的过程不那么辛苦了。

另 外 ，在 马 仪 亮 看 来 ，“ 热 门 景 区

和 博 物 馆 如 果 取 消 预 约 ，一 定 程 度 上

也 会 造 成 不 公 平 ”。 因 为 有 的 游 客 可

以 花 钱 找 人 帮 自 己 排 队 购 票 ，有 钱 的

人 或 者 愿 意 花 更 多 钱 的 人 ，参 观 的 机

会更多。

每 一 座 博 物 馆 都 承 载 着 独 特 的 历

史 与 记 忆 ，每 一 件 镇 馆 之 宝 都 蕴 含 着

无 尽 的 故 事 ，厚 重 隽 永 的 历 史 文 化 在

这里变得可见、可感、可触。伴随博物

馆热，越来越多的公众涌进博物馆、爱

上博物馆。

“ 表 面 上 看 是 热 门 景 区 和 博 物 馆

预 约 难 ，实 际 上 是 供 不 应 求 导 致 的 购

票 难 ，总 体 上 来 说 预 约 旅 游 有 利 于 改

善游客购票和参观体验。”北京一位专

业 类 博 物 馆 负 责 人 说 ，热 门 景 区 和 博

物 馆 通 常 有 最 大 承 载 量 限 制 ，每 天 接

待的游客人数是有限的。

今 年 暑 期 ，热 门 博 物 馆 预 约 难 ，

又 将 面 临“ 大 考 ”。 扬 州 中 国 大 运 河

博 物 馆 馆 长 郑 晶 此 前 接 受 媒 体 采 访

时 提 到 ，对 于 处 于 行 业“ 头 部 ”的 热

门 博 物 馆 ，人 气 持 续 火 爆 、供 需 之 间

压 力 是 始 终 客 观 存 在 的 。

一 位 博 物 馆 专 业 人 士 从 博 物 馆

管 理 运 营 的 专 业 角 度 提 出 了 自 己 的

顾 虑 ——“ 博 物 馆 展 区 大 多 是 室 内 空

间 ，如 果 一 天 限 流 4 万 人 次 ，不 管 这 4

万 人 次 是 什 么 时 候 进 去 的 ，这 么 多 游

客 的 呼 吸 、噪 声 等 因 素 已 经 对 文 物 造

成 了 一 定 的 影 响 。 而 且 ，也 给 博 物 馆

内 的 安 全 维 护 、卫 生 管 理 等 提 出 了 挑

战，毕竟，博物馆内工作人员也是有限

的。”

马 仪 亮 认 为 ，现 阶 段 主 要 在 于 提

升 有 效 供 给 水 平 和 进 行 适 度 的 需 求

侧 管 理 。 从 时 间 、空 间 和 精 细 化 上 做

文 章 ，延 长 开 放 时 间 、扩 大 参 观 面

积 ，甚 至 将 一 些 展 陈 通 过 跨 单 位 合 作

布 设 到 其 他 地 方 。 还 有 一 些 旅 游 业

内 人 士 提 到 ，应 该 对 热 门 景 区 和 博 物

馆 的 游 客 最 大 承 载 量 进 行 精 细 化 管

理 。 比 如 ，一 个 景 区 一 天 限 流 4 万 人

次 ，上 午 就 进 去 了 3 万 人 次 ，下 午 接

待 压 力 肯 定 就 相 对 宽 松 。 可 以 探 索

将 游 客 最 大 承 载 量 细 化 ，结 合 入 出 园

流 速 ，进 行 小 时 级 入 园 流 量 管 理 。

马 仪 亮 建 议 ，可 以 通 过 举 办 活 动

让 游 客 在 热 门 博 物 馆 内 更 均 衡 分 布 ，

引 导 部 分 游 客（特 别 是 本 地 游 客）的

参 观 需 求 在 平 时 释 放 ，而 不 一 定 是 游

客 越 多 主 题 活 动 越 盛 大 ，或 者 游 客 在

哪 聚 集 得 多 ，活 动 就 在 哪 里 举 办 。 另

外 ，博 物 馆 也 可 以 形 成 更 加 灵 活 的 价

格 机 制 ，以 及 给 予 多 次 预 约 失 败 的 人

群 增 权 机 制 ，适 当 提 高 这 部 分 人 群 的

预约成功率。

郑 晶 也 提 到 ，要 引 导 观 众 不 要 把

文 博 场 馆 作 为 一 个 简 单 的“ 拍 照 打 卡

地”，让大家更多关注博物馆及文物背

后的历史与知识。同时，“酒香也怕巷

子深”，对于一些优质的中小型博物馆

要 加 大 宣 传 力 度 ，引 导 大 家 不 要 扎 堆

去 挤 几 个 博 物 馆 ，而 是 去 探 索 发 现 更

多文博场馆中的精彩。
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