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高考房需求旺盛 酒店做好服务+
□ 本报采访组

杭 州 市 民 左 女 士 高 考 前 两 天 便 带 孩 子 入 住

了 离 考 点 较 近 的 一 家 中 高 端 连 锁 品 牌 酒 店 。 预

订 时 ，左 女 士 专 门 到 酒 店 把 所 有 情 况 摸 了 一 遍 。

“我 们 的 需 求 其 实 很 简 单 ，就 是 近 、静 、净 。”左 女

士 说 ，“ 首 先 ，位 置 要 离 考 场 近 ；其 次 ，酒 店 环 境

一定要安静；最后，客房要干净、饮食要卫生。高

考可是孩子的人生大事，这个节骨眼上不能出半

点 差 池 。”和 大 部 分 家 长 一 样 ，虽 然 需 求 很 简 单 ，

但是对每一个相关细节，左女士都十分在意。

“家长们考察得非常细致，安静、舒适是家长

最为看重的。”首旅如家酒店集团商旅事业部浙闽

大区总经理孙李静观察到，不少家长会非常精确

地测算从酒店到考场所用时长，哪条路线最优，并

且一定要提前到客房去看看，包括酒店环境卫生

情况、相关设施设备的完备性，甚至房间空调是否

有噪音、制冷效果怎么样，都是他们格外关注的。

锦江酒店（中国区）相关负责人发现，有的家

长 还 会 关 注 酒 店 是 否 提 供 快 速 、稳 定 的 网 络 连

接 ，确 保 考 生 能 在 入 住 期 间 顺 畅 联 网 ，以 查 询 相

关 资 料 和 考 试 信 息 。 有 的 家 长 还 会 预 订 心 仪 房

号的客房。

去哪儿网数据显示，今年高考房预订量最高

的 是 品 牌 连 锁 酒 店 ，占 比 达 到 近 四 成 ，较 去 年 增

长一成；高端酒店预订占比较去年也有所增长。

“家长之所以更偏向于选择中高端酒店，主要

是看中这些酒店拥有更好的设施和服务，能够给

考生们提供一个更加舒适、安静的休息环境。”安

逸酒店集团有限责任公司副总经理戴晓天说。

南京金陵饭店市场推广总监张琪告诉记者，

他 们 每 年 都 会 接 待 高 考 客 人 。 想 要 满 足 这 部 分

客群的需求，酒店要充分站在考生及家长的角度

去 思 考 ，首 先 在 房 型 上 以 双 卧 家 庭 房 为 主 ，既 能

保 证 各 个 房 间 的 安 静 ，也 能 让 家 长 安 心 陪 着 孩

子 ，同 时 在 排 房 上 也 尽 量 将 高 考 房 安 排 在 同 楼

层，与其他客人分开区域。

就 在 考 点 旁 边 的 汉 庭 北 京 中 关 村 海 淀 黄 庄

地 铁 站 酒 店 ，这 几 天 客 房 已 全 部 订 满 了 ，绝 大 多

数 是 高 考 生 和 其 家 长 。 酒 店 店 长 李 凯 介 绍 ，大

部 分 客 人 会 选 择 考 试 前 一 天 入 住 。 酒 店 口 碑 也

是 家 长 考 虑 的 重 要 因 素 ，尤 其 是 学 校 附 近 的 酒

店 ，很 多 是 上 一 届 考 生 家 长 推 荐 的 。

北 京 都 季 酒 店 管 理 有 限 公 司 总 经 理 祖 长 生

对 此 表 示 ，高 考 房 与 亲 子 房 不 同 ，客 人 并 不 在 意

太 花 哨 的 服 务 。 在 家 长 看 来 ，酒 店 首 先 要 满 足

他 们 的 基 本 需 求 ，除 了 地 理 位 置 、环 境 、饮 食 之

外 ，考 生 在 这 个 时 候 能 否 获 得 优 先 服 务 ，时 间 安

排 能 否 得 到 优 先 保 障 是 家 长 最 为 看 重 的 。 在 这

基 础 上 其 他 一 些 暖 心 服 务 会 成 为 加 分 项 目 。 但

如 果 家 长 和 考 生 的 基 本 需 求 ，比 如 安 静 复 习 、睡

个 好 觉 都 满 足 不 了 ，其 他 做 得 再 多 ，家 长 也 会 毫

不 犹 豫 地 给 出 差 评 。

考场周边酒店预订量同比增长超 3 倍；热门城市高考房预订量同比上涨 5 倍，价格较去年同期有所下

降；超三成高考房订单选中高端酒店；高考期间舒睡主题房预订量同比涨 450%……临近高考，考生埋头做

最后的冲刺准备，家长尽可能做好各项考前保障，为了让孩子离考场近一点，少些颠簸，不少家长预订了高

考房。记者近日从 OTA 的数据中发现，今年高考房市场十分火爆，且呈现出客人预订早、更注重酒店服务

细节的特点。而在不少业者看来，服务好高考生也是他们的一场考试。

需求很明确

越秀区是广州传统的教育强区，高考期间区

内考场密布，亚洲国际大酒店、白云宾馆、广东大

厦 等 酒 店 周 边 都 分 布 着 至 少 2 个 考 场 。 为 了 给

考生们营造良好的备考环境，酒店进行了精心准

备。白云宾馆副总经理陈娟介绍，从宾馆到广东

实 验 中 学 越 秀 学 校 ，步 行 仅 需 5 分 钟 ，因 此 高 考

房颇受考生家长关注。今年，宾馆为每个预订的

高 考 房 都 准 备 了 酒 店 IP“ 云 雁 ”礼 盒 ，寓 意 对 考

生们一飞冲天的祝福。

来到南京金陵饭店的高考房，房间门上张贴

着的“全力以赴 不负青春”贴纸、床上的“金榜题

名 ”抱 枕 、桌 上 的“ 步 步 糕 ”点 心 和 精 心 包 装 的 暖

心包等，让人觉得寓意颇好。

在如家精选酒店—杭州下沙大学城高沙地铁

站店的大堂，一个醒目的“考试墙”上贴满了祝福

考生的留言，旁边还有一个提示板，把每个考场的

考 试 科 目 和 时 间 都 标 了 出 来 。 今 年 高 考 撞 上 端

午 ，酒 店 还 摆 放 了 粽 子 主 题 的 钥 匙 扣 ，寓 意“ 高

中 ”，引 得 考 生 们 纷 纷 摘 下 一 个 挂 在 书 包 上 ……

“我们提前一个月就开始设计高考主题房，氛围的

营造非常关键，这种仪式感能让考生更有动力。”

孙李静说。

采访中，记者了解到，设备安全也是酒店着重

考虑的事。大多数酒店考前会安排设备检查，

包括查看通风系统、空调、热水等，考生入住的头一

两天会再检查一遍。多数酒店还准备了几间备用

房，万一有特殊情况发生，可以迅速做出调整。

保 持 安 静 无 疑 是 高 考 房 客 人 最 需 要 的 。 不

少酒店设立了专属楼层供高考考生入住，有些酒

店 还 特 意 挑 选 不 临 街 、较 安 静 的 房 间 作 为 高 考

房，确保考生不被打扰。

李 凯 所 在 的 酒 店 对“ 静 ”的 要 求 更 严 格 ，“ 对

酒 店 员 工 ，特 别 是 客 房 服 务 员 ，我 们 要 求 他 们 那

几 天 尽 量 不 交 谈 ，尤 其 是 中 午 ，所 有 的 工 作 沟 通

都通过手机完成，就是为了保持绝对的安静。”

还 有 一 些 酒 店 在 饮 食 上 下 了 不 少 功 夫 。 广

东 亚 洲 国 际 大 酒 店 餐 饮 团 队 搭 配“ 前 程 似 锦 营

养 餐 ”和“ 马 到 成 功 营 养 餐 ”两 款 高 考 主 题 餐 。

酒 店 餐 饮 部 负 责 人 介 绍 ，夏 季 气 温 高 ，酒 店 按 照

“ 清 淡 、健 脑 、安 神 ”的 原 则 搭 配 饮 食 。 四 川 安 逸

品 牌 酒 店 同 样 准 备 了 以 清 淡 为 主 的 营 养 餐 ，为

考 生 们 提 供 均 衡 、营 养 的 饮 食 ，确 保 他 们 在 考 试

期 间 精 力 充 沛 。“ 想 象 一 下 ，考 生 们 在 紧 张 备 考

之 余 能 够 品 尝 到 美 味 可 口 、营 养 均 衡 的 饭 菜 ，对

他 们 来 说 也 是 一 种 放 松 。”戴 晓 天 说 。 此 外 ，该

酒 店 还 聘 请 了 专 业 的 心 理 咨 询 师 入 驻 酒 店 ，为

考 生 们 提 供 情 绪 疏 导 ，帮 助 他 们 缓 解 考 试 压 力 ，

保 持 积 极 的 心 态 。

尚美数智酒店集团相关负责人介绍，对于高

考 房 ，酒 店 力 求 将 细 节 做 到 位 。“ 我 们 推 出 了‘ 预

订 有 反 馈 ’业 务 。 凡 是 预 订 酒 店 的 考 生 ，我 们 会

提 前 告 知 考 点 周 围 的 天 气 、路 况 等 信 息 ，同 时 提

供免费雨伞、地图和叫车服务。此外酒店还提供

准考证打印等服务。”

锦江酒店（中国区）旗下麗枫酒店部分门店准

备了高考专用送考车，考试当天还会在考场门口

给家长派发饮品和点心；喆啡酒店部分门店为考

生专门准备了绿豆汤、清凉油、雨伞等防暑物品；

丽 怡 酒 店 和 康 铂 酒 店 除 了 推 出 考 生 专 属 订 房 优

惠 ，供 应 果 盘 、牛 奶 、A4 纸 、橡 皮 、卷 笔 刀 等 物 品

外，还提供预告考试时间等贴心管家服务……

从精心布置的高考房到高考饮食套餐，再到

提 供 心 理 辅 导 。 酒 店 高 考 产 品 市 场 为 何 如 此

“ 卷 ”？ 南 开 大 学 旅 游 与 服 务 学 院 副 教 授 于 海 波

认 为 ，高 考 是 考 生 及 其 家 庭 的 重 大 时 刻 ，会 形 成

终身记忆，酒店的高考房产品不仅可以收获经济

效 益 ，也 可 以 收 获 潜 在 的 忠 诚 客 户 。 此 外 ，全 年

有 不 同 的 考 试 季 ，对 于 学 校 周 边 的 酒 店 来 说 ，类

似的考试房产品市场需求不低。因此，设计出多

样 的 考 试 房 产 品 ，历 练 出 清 晰 的 考 试 房 服 务 规

范、准备好偶发的顾客需求应答方案等是这类区

位酒店提升经营能力的必答 题 。

有业内人士提醒，温馨服务之外，保

持 与 住 客 的 情 感 交 流 是 做 好 高 考 房 产

品 的 另 一 个 重 要 因 素 ，同 时 也 对 酒 店

服务提出了更高要求。

李 凯 告 诉 记 者 ，从 以 往 他 们 的

接 待 经 验 来 看 ，家 长 的 情 绪 更 为

紧 张 甚 至 焦 虑 。“ 考 试 那 几 天 不

少 孩 子 的 母 亲 会 穿 上 寓 意 顺

利 的 旗 袍 ，非 常 郑 重 。 送 孩

子 去 考 场 后 ，家 长 大 多 不

会 待 在 房 间 ，而 是 在 酒

店 大 堂 等 待 。 我 们

酒 店 离 学 校 很 近 ，

从 大 堂 向 外 望

就 能 看 到 学

校 。 家 长

会 盯 着 学 校 ，直 到 考 试 结 束 孩 子 出 来 。 看 到 这

个 情 况 ，我 们 会 主 动 跟 家 长 寒 暄 一 下 ，多 聊 几 句

或 是 送 上 一 瓶 水 让 他 们 放 松 一 些 。”

“ 其 实 高 考 过 程 当 中 不 少 家 长 因 紧 张 而 变

得 情 绪 敏 感 。 有 的 时 候 工 作 人 员 无 意 的 举 动

或 者 是 表 情 ，都 可 能 会 让 他 们 产 生 误 解 。 所 以

高 考 这 几 天 ，门 店 负 责 人 会 在 店 里 待 到 很 晚 ，

并 会 派 经 历 过 高 考 或 自 己 孩 子 也 在 参 加 高 考

的 工 作 人 员 与 家 长 聊 一 聊 。 因 为 最 打 动 人 心

的 始 终 是 真 诚 和 暖 心 的 照 顾 。”孙 李 静 同 样 看

中 与 客 人 之 间 的 沟 通 。

感 动 客 人 的 同 时 也 赢 得 了 客 人 。 当 记 者 问

到 ，高 考 房 作 为 临 时 性 产 品 ，不 仅 仅 是 简 单 的 房

间 出 租 ，还 要 有 很 多 附 加 服 务 ，真 的 是 比 较 好 的

收 益 性 产 品 吗 ？ 所 有 受 访 者 都 表 示 ，高 考 房 不

是 一 个 单 纯 用 能 赚 多 少 钱 来 衡 量 的 产 品 。

戴 晓 天 认 为 ，高 考 房 的 设 计 和 服 务 成 本 确

实 相 对 较 高 ，主 要 是 因 为 高 考 房 需 要 酒 店 进 行

一 系 列 精 细 化 的 设 计 和 服 务 ，如 房 间 的 个 性 化

布 置 、助 考 礼 包 的 准 备 、静 音 措 施 的 加 强 、营

养 餐 的 定 制 等 。 这 些 都 需 要 酒 店 投 入 额 外

的 人 力 和 物 力 。“ 尽 管 成 本 较 高 ，但 高

考 房 的 好 坏 能 体 现 品 牌 价 值 ，

做 好 相 关 服 务 是 企 业 应 尽 的 一 份 社 会 责 任 。”

有 业 内 人 士 表 示 ，高 考 房 作 为 临 时 性 产 品 ，

虽 然 有 一 定 的 成 本 ，但 由 于 其 市 场 需 求 和 支 付

意 愿 较 高 ，收 益 性 不 会 太 差 。 做 这 类 产 品 的 价

值 首 先 在 于 品 牌 效 应 的 提 升 ，其 次 才 是 营 收 。

此 外 ，酒 店 可 以 通 过 提 前 布 局 、精 细 化 服 务 、情

感 关 怀 、营 销 策 略 和 优 质 服 务 等 方 式 在 考 点 周

边 保 持 较 好 的 竞 争 性 。

“ 高 考 房 的 收 益 不 是 重 点 ，酒 店 要 做 的 是 借

助 高 考 这 一 具 有 社 会 公 共 效 应 的 事 情 来 展 示 酒

店的责任担当，应该把对社会的公共奉献放在前

面。”祖长生提出自己的观点。

洛 桑 酒 店 管 理 机 构 亚 太 区 首 席 顾 问 夏 子

帆 认 为 ，酒 店 作 为 服 务 型 企 业 ，能 够 突 出 自 身

优 势 ，吸 引 客 源 的 临 时 产 品 ，都 是 好 产 品 。 从

收 益 而 言 ，这 个 付 出 是 值 得 的 ，如 同 婚 房 产 品 ，

酒 店 一 样 要 打“ 组 合 拳 ”，成 本 不 比 高 考 房 低 。

6 月 并 不 是 酒 店 出 租 的 高 峰 期 ，能 够 抓 住 高 考

契 机 ，获 得 经 济 效 益 和 社 会 效 益 双 丰 收 ，值 得

酒 店 下 功 夫 。 当 然 ，产 品 要 保 持 竞 争 优 势 ，必

须 要 做 到 有 竞 争 力 。

（采访组成员：王玮 白骅 邰子君 陈熠瑶

执笔：武葳）

服务更细致

情感有交流

“ 端 午 假 期 不 想‘ 赶 场 ’了 ，准 备

带 着‘ 毛 孩 子 ’找 个 小 院 放 松 一 下 。”

北 京 游 客 王 进 提 前 订 好 了 秦 皇 岛 的

一家宠物友好民宿，计划和朋友们带

着宠物组队自驾出游。

像王进一样准备在端午假期带着

自 家“ 毛 孩 子 ”出 游 的 年 轻 人 不 在 少

数。途家民宿平台上，含“可带宠物”

标签的民宿预订量同比增长近三成。

值得关注的是，与五一的特种兵

打卡式出游不同，端午假期出游呈现

出“ 后 花 园 游 ”、慢 节 奏 的 特 点 ，不 少

游 客 选 择 就 近 度 假 。 京 津 冀 游 客 偏

爱秦皇岛昌黎，长三角游客带火湖州

安 吉 、舟 山 嵊 泗 和 杭 州 桐 庐 ，广 深 游

客在顺德、南澳寻味岭南。途家民宿

数 据 显 示 ，从 入 住 时 间 上 看 ，民 宿 热

门 城 市 平 均 入 住 时 长 为 2.1 天 ，比 五

一 假 期 增 加 近 半 天 。 根 据 携 程 数 智

酒 店 数 据 ，随 着 预 订 高 峰 期 的 到 来 ，

预计端午假期省内客源将超过 50%。

此 外 ，随 着 入 夏 气 温 上 升 ，海 滨

游 升 温 。 根 据 木 鸟 民 宿 的 数 据 ，青

岛、威海、厦门、烟台等热门海滨旅游

目的地民宿预订较为火热，海景民宿

搜索热度环比 4 月同期上涨 366%。

小城游在端午假期依旧火热，市

场 偏 好 下 沉 趋 势 持 续 显 现 。 从 去 哪

儿平台的预订情况来看，有“仙居”之

称的恩施人气直升，端午假期酒店预

订量较去年增长三成；景德镇、绍兴、

日照、大同、台州等城市热度较高。

从消费端来看，端午假期的酒店

预 订 花 费 相 对 更 低 。 截 至 目 前 ，西

安、烟台、威海、厦门等热门目的地的

酒 店 单 均 花 费 较 五 一 节 省 超 过 30%，

较暑期也有两至三成的优惠。

其 实 端 午 假 期 ，酒 店 、民 宿 中 浓

浓 的 文 化 味 才 是 对 消 费 者 最 有 吸 引

力的。

“ 夏 渐 深 ，端 午 来 。 端 午 节 是 属

于中国人的浪漫，吃薄饼是刻在松阳

人骨子里的乡风民俗。薄饼以皮薄、

馅 料 精 细 著 称 ，咬 下 一 口 ，饼 皮 绵 密

劲道，菜料柔软滑润，一口薄饼一口夏，再配上一杯解腻的端午茶，可

以让客人把美味吃进嘴里、把文化记在心里。”浙江丽水石仓·鸣珂里

文化民宿主理人卢英说，客人在民宿还可以真正地体验慢生活，这样

的端午假期才不虚此行。

端午假期的仪式感不仅在美食之中，更在标志性项目——观看龙

舟赛上。端午节临近，广东已进入一年一度的“龙舟时间”。去哪儿大

数据显示，以佛山龙舟为标签的本地酒旅产品同比增加了两成。

位于佛山禅城区的佛山恒安瑞士大酒店是佛山的老牌五星级饭

店，距 离 龙 舟 赛 的 举 办 地 叠 滘 村 有 20 分 钟 车 程 。“ 去 年 就 有 不 少 住

客向我们咨询如何观赛。今年酒店格外重视，提前组织了相关人员

去 村 里 踩 点 ，收 集 比 赛 信 息。我们计划联合叠滘龙舟文化嘉年华主

办方——昊驰文旅公司，共同推出包含酒店住宿、龙舟漂移体验等的

套餐产品。此外，酒店还准备了龙舟宴套餐，让客人品尝龙舟饭。接

下来，酒店会继续融入龙舟文化，在房间中布置一些龙舟文创产品，

组织住客参加龙舟手作活动等。”酒店传讯部经理吕艳萍介绍。

不只是佛山，顺德“龙归里”龙舟主题民宿同样氛围感满满。民

宿工作人员将龙舟元素展现在民宿各处，船桨、龙舟鼓、舞狮等均有

展示。民宿管家还特地准备了观赛指南，让客人沉浸式体验岭南特

有的龙舟文化。“从民宿出发过条马路就是桂畔湖，临近端午假期，经

常有选手在此训练，客人在民宿房间内就可观看训练和比赛。假日

期间，民宿还组织了手作小龙舟等活动。”民宿的相关负责人介绍。

在福建，端午假期同样会出现飞桨逐浪、奋楫竞渡的精彩画面。

这两天，福州聚春园集团总经理杨杰正带着同事做端午假期迎客的

最后准备工作。布置龙舟赛观景房，在客房内摆放龙舟赛事表，放置

带有粽子、龙舟等元素的抱枕、布偶；打造“粽王”争霸网红场景，设计

端午安康打卡相框；提前采买制作本地特色菜品的食材……“端午假

期，我们将为客人送上艾草香囊等文创手串等，在离店时还将赠送布

偶和艾草挂件等伴手礼，送上美好的祝福。”杨杰说，“我们还会把端

午的文化元素延伸至酒店之外。集团旗下酒店计划组织‘闽菜大师

进社区、进校园’活动，为社区居民、学生讲解端午节由来及包粽子、

龙舟竞渡等端午习俗。同时，邀请社区居民进酒店参加端午‘粽王’

友谊赛等活动。”

让客人更多地感受民俗文化的魅力，是不少业者正在做的事。

西 安 华 清 御 汤 酒 店 营 销 主 管 李 雪 观 察 到 ，今 年 端 午 假 期 以 亲

子 出 行 偏 多 ，中 青 年 消 费 群 体 占 比 达 到 60.9%。“ 客 人 希 望 体 验 传 统

文 化 、增 进 家 庭 感 情 ，为 此 ，我 们 以 唐 文 化 及 非 遗 手 作 为 主 题 策 划

了 一 系 列 活 动 ，比 如 手 作 艾 草 花 束 、国 风 竹 编 挂 件 、手 作 黏 土 粽 子

等 ，让 客 人 沉 浸 式 体 验 中 国 传 统 文 化 之 美 ，让 文 脉 传 承 弦 歌 不 辍 、

历久弥新。”

“ 酒 店 即 将 进 入‘ 端 午 时 间 ’，最 大 的 亮 点 就 是 全 体 工 作 人 员

会 进 行 汉 服 装 扮 迎 接 客 人 ，6 月 8 日 0 时 ，我 们 会 集 体 换 装 。”洛 阳

华 茂 春 松 酒 店 总 经 理 陈 强 对 于 端 午 市 场 充 满 期 待 。 他 告 诉 记 者 ，

酒 店 提 前 一 周 便 开 始 准 备 ，在 酒 店 的 各 处 水 池 放 置 龙 舟 模 型 ，在

大 堂 正 门 两 侧 布 置 大 捆 的 艾 草 ，在 房 间 内 放 置 好 香 包 ，在 餐 品 方

面 准 备 好 小 香 粽 ，在 客 人 办 理 入 住 时 将 为 其 送 上 五 彩 绳 ……“ 洛

阳 的 汉 服 热 度 不 减 ，酒 店 还 准 备 了 30 多 套 汉 服 ，供 客 人 免 费 选

用 ，希 望 客 人 可 以 从 丰 富 的 文 化 内 涵 与 节 日 的 仪 式 感 中 获 得 更 多

的 精 神 满 足 。”（采访组成员：唐伯侬 陈熠瑶 李金枝 任丽 执笔：唐

伯侬）
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首旅如家精选酒店在大堂摆放了祝福考试顺

利的小挂件 酒店 供图


