
需求明显在上涨
“ 五 一 假 期 ，出 境 游 需 求 大 幅 上

涨 ，将 迎 来 又 一 个 小 高 峰 。”基 于 各 自

企 业 的 预 订 数 据 ，业 者 对 五 一 假 期 出

境游市场给出了较为一致的判断。

关于五一假期目前的预订情况，途

牛数据显示，出境短线出游人次同比增

长 110%以 上 ，出 境 长 线 游 预 订 同 比 增

长 超 过 300%。 6 人 游 定 制 旅 行 数 据 显

示 ，出 境 游 产 品 预 订 同 比 增 长 接 近

100%。 春 秋 旅 游 数 据 显 示 ，出 境 游 预

订人次同比增长近两倍，尤其是欧洲长

线基本恢复至 2019 年同期。众信旅游

数 据 显 示 ，出 境 游 产 品 总 量 同 比 增 长

200%，预订人数同比增长 370%左右。

在 需 求 上 涨 的 同 时 ，假 期 出 境 游

市场呈现诸多新特征。例如在旅游目

的 地 选 择 上 ，游 客 更 偏 爱 说 走 就 走 的

短 途 免 签 目 的 地 。 此 外 ，一 些 小 众 目

的 地 受 到 关 注 。 在 出 游 方 式 上 ，游 客

更爱自由行和小包团，高品质、高性价

比产品受到青睐。

数 据 显 示 ，五 一 假 期 ，大 部 分 游 客

倾 向 于 选 择 短 途 旅 游 目 的 地 。 其 中 ，

免 签 国 家 占 据 多 数 。 马 蜂 窝 平 台 上 ，

近一周“五一免签出境游”热度环比上

涨 114%，泰 国 、新 加 坡 、马 来 西 亚 几 个

免签国跻身“五一”出境热门目的地前

五。高加索秘境格鲁吉亚以黑马之姿

冲进前十，近一周热度上涨 116%。

携 程 数 据 显 示 ，五 一 假 期 ，热 门 出

境 游 目 的 地 为 中 国 香 港 、东 京 、首 尔 、

曼 谷 、新 加 坡 、大 阪 、普 吉 岛 、吉 隆 坡 、

中国澳门、济州岛。

“以新加坡、马来西亚、泰国、马尔

代夫为主的免签国是出境游主要目的

地 ，日 本 等 短 线 目 的 地 热 度 也 很 高 。”

中旅旅行相关负责人告诉记者，“因为

假 期 较 长 ，所 以 出 境 长 线 跟 团 游 的 增

长较为明显。其中，中东非埃及、欧洲

荷 德 比 连 线 、美 国 东 西 海 岸 等 产 品 团

组热度较高”。

“ 当 下 ，游 客 更 注 重 出 游 体 验 度 ，

愿 意 为 高 品 质 、高 性 价 比 的 产 品 买

单。出境短线产品中，自由行、跟团游

是热门。”途牛出境短线业务负责人范

东晓分析，“用户出游决策周期出现分

化，一部分用户说走就走，比如很多都

市白领提前 3 至 7 天才预订，决策周期

很 短 。 另 一 部 分 用 户 属 于 远 期 规 划

型，会提前 4 至 6 个月预订”。

“分析五一假期各企业推出的产品

不难发现，走马观花的产品少了，游客更

热衷于小包团及包含高品质住宿的产

品。例如，曾经热门的欧洲 11 国 14 天连

线大团产品基本退出市场，留下的多为

深度游产品。”山西太平洋国际旅行社副

总经理陈林旗说，“随着 00后加入出境游

大军，他们的需求更为多元，更喜欢单项

产品、自由行、半自由行产品”。

“五 一 假 期 ，出 境 定 制 小 包 团 非 常

流行。两三个家庭或者几个朋友一起

定制出游，人数一般不会超过 12 个人，

小团、深度游趋势非常明显。”上海国旅

国际旅行社公民游负责人谢建骁说。
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□ 本报记者 张 宇

出境游热度上升 新趋势值得关注
热 情 洋 溢 的 笑 容 ，生 动 投 入 的 讲

解 ，细致专业的服务……这是外语导

游张洋留给很多游客的印象。今年，

身为全国特级导游、英语波兰语双语

导游的张洋着实有点忙，用他的话说

就 是“ 又 开 始 了 快 乐 的 带 团 生 活 ”。

随着入境便利度逐步提升，入境游市

场 迅 速 恢 复 ，这 位 快 50 岁 的“ 老 ”导

游 说 ，他 会 继 续 做 好“ 民 间 外 交 大

使 ”，为 来 自 世 界 各 地 的 游 客 讲 好 美

丽中国故事。

语言是跨文化交流的基础

1997 年 毕 业 于 国 际 关 系 学 院 英

语专业的张洋，因为大学期间一次在

北 京 故 宫 兼 职 的 经 历 爱 上 了 导 游 职

业 ，毕 业 后 ，选 择 成 为 一 名 英 语 导

游。在张洋看来，语言是跨文化交流

的基础。

“ 我 接 待 的 游 客 多 来 自 东 欧 、北

欧 等 国 家 。 成 为 导 游 后 接 的 第 一 个

团 是 来 自 瑞 典 的 游 客 ，我 带 领 他 们 ，

游 览 了 北 京 、西 安 、桂 林 、上 海 、苏

州。上团后我才发现，虽然我是以地

接导游的身份全程陪同游客，但对客

讲 解 工 作 却 是 瑞 典 方 的 领 队 在 做 。”

张洋回忆道，“我用英语跟领队沟通，

领 队 再 用 他 们 的 母 语 翻 译 给 游 客 。

在 我 工 作 的 前 5 年 ，基 本 是 以 这 种 模

式在接团。”

但 这 让 张 洋 感 觉 不 舒 服 。“ 因 为

语言不通，与游客交流总有障碍。我

想说想讲想表达的客人听不懂，客人

想问想知道想交流的时候，我无法给

予 帮 助 。 虽 然 有 些 客 人 能 用 英 语 进

行 简 单 交 流 ，但 是 当 需 要 深 入 沟 通

时，语言依然是障碍。”

带 团 过 程 中 的 种 种 不 便 ，让 张 洋

萌 生 了 学 习 小 语 种 语 言 的 想 法 。“ 我

当 时 就 有 一 个 愿 望 ，克 服 语 言 障 碍 ，

跟游客直接交流，更好地为游客提供

服务，做跨文化交流的使者，做好‘民

间外交大使’。”

为 了 能 更 好 地 跟 游 客 交 流 ，他 坚

持 自 学 了 波 兰 语 、瑞 典 语 、法 语 、日

语 、泰 语 等 多 种 语 言 。“ 目 前 工 作 中 ，

我主要负责英语和波兰语讲解。”

在 张 洋 看 来 ，外 语 专 业 的 学 生 ，

尤 其 是 英 语 专 业 的 学 生 学 习 新 语 言

更 有 优 势 。“ 集 中 自 学 过 一 段 时 间 波

兰语之后，我开始在实地带团过程进

行 实 践 ，慢 慢 地 ，我 的 波 兰 语 越 来 越

流利。”张洋说，直到现在他还保持着

阅读波兰语书籍、文章等习惯。“因为

不断有新词汇出现，所以对语言的学

习也要与时俱进。”

共情是跨文化交流的核心

能 够 与 游 客 顺 畅 交 流 ，下 一 步 ，

张 洋 希 望 能 与 游 客 产 生 更 多 情 感 共

鸣。

如 何 实 现 ？ 张 洋 给 出 了 一 个 关

键词：共情。

“ 做 好 跨 文 化 交 流 工 作 ，首 先 要

在心理上做好准备，认识到来自不同

文 化 背 景 和 语 言 环 境 的 人 ，在 文 化 、

习惯、认知上一定存在差异。我们要

做的就是接受这种差异，并用游客能

够 接 受 的 角 度 和 方 式 来 讲 述 我 们 的

文化和故事。”

比如，早晨在餐厅门口迎接客人，

介绍中国的早餐。“在向客人讲述我们

的饮食特色时，也会告诉他们，酒店早

餐有哪些食物他们可能会喜欢，面包

是牛角面包还是切片面包，哪些谷物

可以跟酸奶搭配。从游客角度出发，

给予他们更多贴心的建议。”

“ 在 景 点 讲 解 上 ，可 以 用 到 类 比

法 、对 比 法 ，和 游 客 所 在 国 的 历 史 联

系 上 ，更 方 便 他 们 理 解 。”张 洋 分 享

道 ，“ 比 如 ，讲 故 宫 时 可 以 跟 凡 尔 赛

宫 做 对 比 。 接 待 波 兰 游 客 前 ，要 提

前 了 解 波 兰 的 文 化 和 历 史 ，在 讲 解

时 也 可 以 跟 他 们 的 历 史 文 化 联 系 。

客 人 在 聊 波 兰 历 史 或 名 人 时 ，这 样

能 接 上 话 。 这 些 知 识 的 储 备 不 是 一

朝 一 夕 的 事 ，需 要 不 断 积 累 ，有 意 识

地学习”。

在 张 洋 看 来 ，外 语 导 游 工 作 要

“接地气”，既要充分认识到这一职业

的旅游服务属性，又要了解其文化交

流属性，“用真心换真心，投入更多情

感”。

“ 和 游 客 相 处 时 ，要 把 客 人 当 作

家 人 ，体 现 在 服 务 的 方 方 面 面 。 比

如 ，第 一 时 间 记 住 所 有 客 人 的 名 字 ，

用他们习惯的方式跟他打招呼，及时

回应客人的需求和问题。再有，丹麦

等国家的游客一般不喝热果汁，波兰

游客一般不吃午餐，英国游客晚餐时

间通常不能太早等，这些习惯上的差

异，导游要了解。”

“ 多 年 带 团 ，我 跟 很 多 游 客 结 下

了深厚的友谊。”张洋说。

坚守是跨文化交流的关键

2022 年 6 月 ，获 评 全 国 特 级 导 游

之后，张洋在单位的支持下成立了中

青 旅 特 级 导 游 工 作 室 和 中 青 旅 金 牌

导游工作室。“依托工作室，我们开展

了传帮带及相关的研究工作，接下来

我 想 为 外 语 导 游 的 发 展 做 一 些 探 索

和尝试。”

张 洋 回 忆 道 ：“20 世 纪 70 年 代 ，

外语导游主要承担翻译工作，那时候

旅 游 服 务 的 属 性 还 不 明 显 。 到 了 20

世 纪 90 年 代 中 后 期 ，外 语 导 游 的 工

作开始有了更多旅游属性。再后来，

一些导游成了自由职业者，外语导游

面临新挑战。”

“ 我 一 直 把 带 团 工 作 当 作 一 项 事

业，不管别人怎么看待外语导游这个

职业，我始终认为导游是跨文化交流

的使者。”张洋希望，将这种认知传达

给更多外语导游。

目 前 ，张 洋 和 他 的 团 队 正 在 整 理

入 境 游 服 务 标 准 。“ 我 们 希 望 通 过 建

立 一 系 列 的 服 务 标 准 ，进 一 步 完 善

导 游 服 务 规 范 。 同 时 ，也 想 发 挥 特

级 导 游 传 帮 带 的 作 用 ，建 立 培 训 平

台 ，吸 引 新 导 游 加 入 ，培 养 更 多 外 语

导 游 。”张 洋 透 露 ，如 果 这 些 都 能 落

地 的 话 ，他 们 还 计 划 更 深 入 探 索 如

何 为 入 境 导 游 群 体 提 供 更 多 帮 助 。

“ 我 也 在 总 结 多 年 的 实 践 经 验 ，以 出

书或者录制课程视频的方式，将这些

想法分享出去。”

张 洋 说 ，他 最 希 望 的 就 是 全 社 会

给 予 外 语 导 游 更 多 正 向 反 馈 和 信

心。“大家一起努力，提高外语导游的

社 会 地 位 ，完 善 相 关 保 障 ，只 有 这 样

才能吸引更多优秀人才。”
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随着五一假期临近，出境游预订进入收尾阶段。来自多家旅游企业的数据显示，五一假
期，出境游预订环比和同比均出现大幅增长，出游趋势呈现较为明显的特征。业者认为，在
五一假期的基础上，暑期及下半年市场恢复或将加快，但出境游市场仍然面临一些瓶颈问题
需要突破。

玩法越新越引客
基 于 对 市 场 的 乐 观 预 期 ，业 界 已

经 提 前 布 局 ，加 大 对 热 门 目 的 地 的 投

入，推出更加丰富的产品。

“ 综 合 考 虑 目 的 地 的 市 场 基 数 、热

度 、航 线 恢 复 情 况 以 及 签 证 便 捷 度 等

因素，我们主要加码了泰国曼谷、芭堤

雅和普吉岛，印尼巴厘岛，马来西亚吉

隆 坡 ，新 加 坡 等 目 的 地 。”范 东 晓 说 ，

“针对当下更多游客愿意为精品小团、

纯 玩 团 买 单 的 趋 势 ，我 们 在 多 个 出 境

短 线 游 目 的 地 推 出 了‘ 机 票 +目 的 地 ’

半 自 由 行 产 品 ，主 打 纯 玩 、小 团 ，覆 盖

时 下 网 红 元 素 。 比 如 ，普 吉 岛 产 品 中

加 入 了 网 红 帆 船 出 海 、悬 崖 海 景 下 午

茶、日落晚餐等。泰国‘机票+地接’半

自 由 行 产 品 做 到 全 国 出 发 ，天 天 发

团。”

前 不 久 ，众 信 旅 游 发 布 了“ 众 信 制

造 2.0”主 题 产 品 系 列 ，尝 试 打 造 更 多

差 异 化 旅 游 产 品 ，注 重 提 升 旅 行 安 全

感 。“ 以 五 一 假 期 推 出 的 欧 洲 产 品 为

例，我们改变了常规化设计，实现欧洲

各 目 的 地 之 间 灵 活 组 合 ，以 此 满 足 游

客 多 元 化 、深 度 游 需 求 。”众 信 旅 游 相

关负责人透露。

布局五一假期出境游市场，中旅旅

行注重满足游客对出游便利性和性价

比方面的需求。“我们推出了一批一地

深度游览产品，例如丹麦一地亲子游、

英国深度游、澳大利亚一地游、新西兰

一地游等。我们还开发了很多共建‘一

带一路’国家的旅游产品，涉及卡塔尔、

斯里兰卡、老挝以及中亚国家等。除了

常 规 跟 团 游 以 外 ，我 们 还 研 发 了 摄 影

团、探险团等不同类别的产品。”

“ 去 年 以 来 ，日 本 、阿 联 酋 及 东 南

亚国家这样的中短途出境目的地恢复

较 快 ，已 经 成 为 中 国 游 客 出 境 游 较 为

集中的地区。我们重点在这些地区进

行了布局。”6 人游定制旅行 CEO 贾建

强 告 诉 记 者 ，“ 继 去 年 在 新 加 坡 、阿 联

酋 建 立 了 海 外 办 事 处 之 后 ，今 年 新 设

立 了 日 本 办 事 处 ，一 方 面 为 了 设 计 开

发更加独特、优质的旅游线路，另一方

面可以为游客提供更多融入当地特色

的暖心服务。”

春 秋 旅 游 副 总 经 理 周 卫 红 说 ：“ 我

们 比 较 亮 眼 和 突 出 的 布 局 ，在 于 深 耕

出境长线游。比如，综合签证便利度、

国际直航航班、性价比等多重因素，五

一 假 期 推 出 的 东 欧 +巴 尔 干 地 区 连 线

深 度 游 、荷 兰 + 比 利 时 + 卢 森 堡 深 度

游，将带领游客深入博物馆、美术馆以

及 菜 市 场 等 当 地 人 聚 集 的 地 方 ，近 距

离感受目的地的烟火气。”

谢建骁透露，他们更看好小众有潜

力的目的地。“比如像欧洲的高加索等，

在进入便利度、友好程度及基础设施方

面有成为爆款的潜力，我们加大与当地

业者的合作力度，开发了更多小团、定

制团、半自助以及自由行产品。”

“ 随 着 90 后 、00 后 逐 渐 成 为 出 境

游 主 力 ，品 质 、体 验 、玩 法 正 在 影 响 他

们对于目的地的选择。除了旅游目的

地 的 安 全 、签 证 、交 通 、景 点 等 基 本 情

况外，当地新兴的玩乐项目、新晋网红

打 卡 地 、不 容 错 过 的 新 体 验 等 已 成 为

马蜂窝攻略群里的热门咨询问题。”马

蜂 窝 相 关 负 责 人 告 诉 记 者 ，针 对 这 一

变化，马蜂窝从北极星攻略、攻略群等

核 心 内 容 中 提 炼 新 玩 法 ，并 通 过 供 应

链提供相应的服务与产品。

业者预期更乐观
五 一 假 期 之 后 ，出 境 游 市 场 能 否

快速复苏？暑期及下半年市场走势如

何？面临的问题有哪些？

眼 下 ，业 者 们 已 着 手 研 发 暑 期 及

下半年出境游产品。陈林旗认为：“从

五 一 假 期 看 ，已 经 恢 复 到 2019 年 的

60%—70%，预 计 全 年 能 恢 复 到 2019 年

的 50% —60% 。 我 们 对 出 境 游 市 场 的

预 期 更 为 乐 观 。 国 际 环 境 、航 班 丰 富

度 、出 游 成 本 是 影 响 整 个 市 场 恢 复 的

重要因素。随着对中国公民免签的国

家 增 多 及 航 班 航 线 逐 步 增 加 ，下 半 年

出境游市场将有更好的表现。”

谢 建 骁 的 预 期 更 为 乐 观 。 他 认

为 ，今 年 出 境 游 市 场 能 恢 复 到 2019 年

的 60%—70%。“目前，出境游成本普遍

较 高 ，比 2019 年 平 均 价 格 高 出 30% —

50%，甚 至 有 些 产 品 价 格 要 高 出 一 倍 。

这 是 制 约 出 境 游 市 场 恢 复 的 重 要 因

素 。 但 从 目 前 情 况 来 看 ，出 境 游 市 场

恢 复 态 势 向 好 。 我 们 预 计 下 半 年 ，特

别 是 十 一 假 期 ，出 境 游 市 场 会 呈 现 更

明显的向好趋势。”

“春 节 假 期 之 后 ，出 境 游 市 场 进 入

全 面 恢 复 轨 道 。 随 着 相 关 政 策 优 化 、

调 整 ，航 司 运 力 、地 接 资 源 等 持 续 恢

复 ，带 动 游 客 的 出 境 游 意 愿 不 断 提

升 。 五 一 假 期 ，长 线 出 境 游 的‘ 加 速 ’

十 分 明 显 ，但 距 离 2019 年 同 期 还 有 差

距 ，恢 复 仍 需 时 日 。”周 卫 红 判 断 ，“ 随

着更多航班、地接资源的恢复、创新产

品 的‘ 扩 容 ’，出 境 游 产 品 品 质 与 性 价

比将趋向平衡。”

在 贾 建 强 看 来 ，今 年 ，出 境 游 的 便

利 性 较 2023 年 有 了 大 幅 提 升 ，市 场 已

经处于稳定恢复阶段。“机票、酒店、车

辆 、导 游 等 相 关 环 节 的 价 格 虽 然 较

2023 年 略 有 回 落 ，但 仍 未 降 至 2019 年

水平。价格因素让一部分游客对出境

游望而却步。”

“今 年 ，出 境 游 市 场 将 迎 来 一 个 较

大 的 变 化 。”马 蜂 窝 相 关 负 责 人 预 测 ，

“ 除 了 新 马 泰

等 传 统 出 境

游 热 门 目 的

地 外 ，诸 如 中

亚 地 区 的 乌 兹 别 克 斯 坦 、非 洲 的 肯 尼

亚、欧洲的塞尔维亚等小众目的地，获

得 追 求 新 奇 的 年 轻 人 的 关 注 ，改 变 了

出境游目的地的格局。除了法定节假

日 外 ，重 大 体 育 赛 事 带 动 下 的 旅 游 也

将成为今年出境游市场的一个趋势。”

这 位 负 责 人 坦 言 ，除 了 签 证 、交

通、当地线路攻略等基础信息外，安全

一直是马蜂窝攻略群中咨询最多的问

题。安全问题也是制约游客选择出境

游的主要因素。

“ 从 五 一 假 期 的 产 品 价 格 及 地 接

资 源 丰 富 度 来 看 ，出 境 游 供 应 链 条 还

在持续恢复中，特别是航班、签证等。”

众信旅游相关负责人说，“但与 2023 年

相比，五一假期无论从产品丰富度、目

的 地 多 样 性 还 是 游 客 报 名 情 况 ，都 是

十 分 喜 人 的 ，这 也 给 市 场 带 来 了 更 多

信心。”

中国游客在秘鲁马丘比丘旅游 春秋旅游 供图

旅途中的张洋 受访者 供图

导 游 为 出 境 游 客 介 绍 海 关 安 检 注

意事项 本报记者 陈晨 摄


