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“‘果冻’海 、网红咖啡馆，济州岛有不

少 适 合 拍 照 的 地 方 ，很 出 片 。”上 个 周 末 ，

上 海 游 客 于 女 士 跟 闺 蜜 一 起 打 卡 了 最 近

江 浙 沪 年 轻 女 性 热 捧 的 韩 国 济 州 岛 。“ 距

离近、机票便宜、景美出片”是她们选择济

州岛的重要原因。

“ 她 经 济 ”是 近 年 来 颇 受 关 注 的 话

题。埃森哲公司发布的调查数据显示，中

国 有 近 4 亿 女 性 消 费 者 ，决 定 着 每 年 高 达

10 万亿元的消费。在旅游行业，“她经济”

同 样 势 不 可 挡 ，尤 其 是 年 轻 女 性 消 费 者 ，

正 在 通 过 旅 游 实 现 理 想 中 的 诗 意 生 活 。

面对如此大的需求，旅行社产品供给情况

如 何 ，怎 样 才 能 抓 住 这 一 市 场 的 核 心 需

求？本报记者进行了采访。

旅行社如何抓住“她经济”？

3 月，携程发布的相关报告显示，

女 性 全 年 人 均 旅 行 消 费 支 出 高 于 男

性近 8%。

去 年 ，在 途 牛 预 订 旅 游 产 品 的

用 户 中 ，80 后 、90 后 、00 后 女 性 用 户

分 别 占 该 平 台 女 性 用 户 总 数 的

29% 、31% 、15.8% ，三 者 之 和 占 到 女

性 用 户 总 数 的 3/4。 预 订 年 度 打 包

旅 游 产 品 的 女 性 中 ，64% 的 女 性 消

费 者 有 过 至 少 2 次 或 2 次 以 上 的 出

游 经 历 。

在 春 秋 旅 游 副 总 经 理 周 卫 红 看

来 ，围 绕 年 轻 女 性 设 计 的 产 品 ，每 个

环 节 都 应 围 绕“ 悦 己 ”展 开 。“ 挖 掘 更

多 旅 游 目 的 地 的 新 玩 法 ，将 精 美 的

图 片 、视 频 以 及 游 玩 攻 略 分 享 给 更

多 网 友 ，满 足 自 己 的 情 绪 价 值 。 对

于 年 轻 女 性 来 说 ，与 闺 蜜 结 伴 出 行

的 比 例 要 高 于 带 孩 子 、情 侣 及 陪 伴

父母出行的比例。”

途 牛 旅 游 相 关 负 责 人 做 出 了 相

似的总结。“年轻女性出游追求独特、

精 致 、松 弛 的 舒 适 体 验 ，更 愿 意 为 那

些 能 够 带 来 情 感 与 价 值 共 鸣 的 旅 游

产品买单。”该负责人说。

从 以 上 分 析 不 难 看 出 ，悦 己 是 女

性消费者的显著特征。那么，细化到

旅游行程的各个环节，“她需求”到底

包括哪些？

有 业 者 总 结 ，年 轻 女 性 更 愿 意 选

择有品质保证的旅游产品，主要体现

在 对 住 宿 条 件 、餐 饮 质 量 、出 游 安 全

等方面的要求上。

“ 从 客 户 反 馈 等 信 息 来 看 ，在 住

宿方面，她们倾向于选择温馨舒适的

酒 店 或 民 宿 ；在 饮 食 方 面 ，她 们 希 望

品 尝 当 地 特 色 美 食 ；在 游 玩 方 面 ，她

们 更 喜 欢 参 与 有 文 化 内 涵 的 活 动 。”

浙 江 省 中 青 国 际 旅 游 有 限 公 司 韩 国

产品负责人翁杏薇说。

众 信 旅 游 集 团 媒 介 公 关 经 理 李

梦然同样观察到，年轻女性对于住宿

品质的要求较高，不仅倾心于品牌酒

店 ，而 且 愿 意 选 择 特 色 住 宿 体 验 ，如

洞穴酒店、悬崖酒店、海边酒店、观湖

酒店等。

此 外 ，在 旅 行 分 享 方 面 ，女 性 消

费 者 也 有 独 特 的 需 求 ，特 色 体 验 、网

红 地 打 卡 、旅 拍 等 是 她 们 的 必 选 项 。

去 年 ，旅 拍 师 大 江 拍 摄 了 上 千 名 女

性 游 客 。“ 这 个 数 字 比 2022 年 上 涨 了

近 一 倍 。 相 对 于 过 去 只 是 单 纯 拍 照

打卡证明‘我来过’，现在的女性更追

求氛围感、渴望融入旅游目的地的人

文环境，更偏向于沉浸式旅行。”

也 有 业 者 认 为 ，灵 活 性 更 高 、预

订 周 期 更 短 也 是 女 性 消 费 者 的 主 要

特 征 ，一 张 图 片 、一 段 浪 漫 的 视 频 就

可 能 促 成 一 段 说 走 就 走 的 旅 行 。 直

播、短视频内容种草等新兴旅游消费

场景和模式，对于她们的吸引力越来

越大。

如 何 满 足 女 性 消 费 者 独 特 的 出 游

需求？有业者总结，无论是营销、还是

服务，都要在细节上给足情绪价值、营

造 满 满 氛 围 感 。 记 者 了 解 到 ，旅 行 社

已 经 在 这 方 面 做 出 了 有 益 的 尝 试 ，尤

其是在出境游方面。

作 为 女 性 高 管 ，周 卫 红 对 女 性 消

费 者 的 出 境 游 需 求 观 察 得 很 仔 细 。

“ 灵 活 性 更 高 的 自 由 行 、签 证 便 利 的

出 境 游 目 的 地 会 更 受 女 性 欢 迎 ，她 们

更 享 受 自 己 定 制 行 程 的 乐 趣 。 行 程

中 ，身 穿 当 地 特 色 服 饰 在 网 红 点 位 拍

摄 、到 当 地 文 博 场 馆 体 验 特 色 文 化

等 ，已 经 成 为 她 们 十 分 期 待 的 内

容 。”周 卫 红 说 ，“ 比 如 有 一 款 济 州 岛

4 日 3 晚 舒 心 采 风 之 旅 ，2 人 即 可 成

行 。 不 仅 提 供 接 送 机 服 务 ，还 在 加 入

经 典 一 日 游 的 基 础 上 ，安 排 了 充 足 的

自 由 行 时 间 。 产 品 中 还 包 含 比 较 出

片 的 海 景 线 路 ，十 分 适 合 女 性 。”

浙 江 省 中 青 国 际 旅 游 有 限 公 司 近

期推出的济州岛产品热度很高。翁杏

薇说：“我们在产品中加入了网红打卡

环 节 ，让 年 轻 女 性 可 以 在 旅 行 中 尽 情

拍 照 留 念 。 此 外 ，针 对 她 们 的 购 物 需

求，我们设计了首尔+济州岛两地连线

产品。在服务细节方面，主打舒适、安

全、贴心。比如提供专门的导游服务、

特色美食推荐以及购物指南等。这类

产 品 市 场 反 馈 良 好 ，女 性 消 费 者 对 我

们的产品和服务给出了很高的评价。”

作 为 一 名 85 后 ，李 梦 然 坦 言 自 己

就 是 妥 妥 的“ 她 经 济 ”贡 献 者 。 在 出

游 选 择 上 偏 爱 轻 松 、自 由 的 度 假 类 产

品 。 半 自 由 行 产 品 、海 岛 休 闲 类 产 品

是 她 的 出 行 首 选 。“ 服 务 女 性 游 客 时 ，

我 们 会 在 产 品 中 加 入 更 多 自 由 时 间 、

更 多 独 特 的 体 验 项 目 ，比 如 说 浮 潜 、

桨 板 等 水 上 项 目 ，热 气 球 、户 外 赏 花 、

徒 步 ，夜 游 船 、马 车 游 等 。”李 梦 然 说 ，

“ 在 餐 食 安 排 上 ，尝 试 不 断 提 高 特 色

餐 比 重 。 比 如 在 泰 国 产 品 中 ，加 入 游

客 动 手 制 作 泰 国 国 菜 青 木 瓜 沙 拉 环

节 ，让 游 客 更 好 地 感 受 当 地 民 俗 。”

在 携 程 平 台 上 ，记 者 发 现 了 不 少

打 着“ 闺 蜜 团 ”“ 姐 妹 出 行 ”标 签 的 产

品 。“ 除 了 常 规 的 产 品 ，携 程 的 全 球 展

演板块以周、月为单位，汇集了多地的

演 唱 会 、音 乐 节 、展 览 等 讯 息 ，并 推 出

相 关 的 节 演 +住 宿 、节 演 +自 由 行 等 套

餐产品，为追求流行、关注文化的女性

消费者提供丰富的文旅选择。”携程相

关负责人说。

针 对 年 轻 女 性 消 费 者 ，途 牛 主 推

“ 机 票 + 目 的 地 ”半 自 由 行 产 品 。“‘ 新

马 泰 ’免 签 政 策 实 施 后 ，‘ 机 票 + 目 的

地’半自由行产品需求增长显著，如曼

谷一地、曼谷芭堤雅连线、普吉岛等主

打 纯 玩、8 人 小 团、包 含 1—2 天 自 由 活

动、打卡最热网红景区的旅游产品，受

到 了 25—35 岁 年 轻 女 性 游 客 的 青 睐 。

济州岛方向，济州一地 5 天 4 晚定制游

满意度也很高。”途牛相关负责人说。

年 轻 女 性 出 游 市 场 值 得 深 耕 吗 ？

面 对 记 者 的 疑 问 ，业 者 给 出 了 积 极 肯

定 的 回 答 。“ 这 是 一 个 潜 力 无 限 的 市

场，她们不但决定自己的出游方式，也

主导着包括亲子、家庭、老年等多个人

群的出 游 方 向 。”

“ 我 们 曾 经 做 过 市 场 调 研 ，结 果

显 示 80% 以 上 的 旅 游 抉 择 来 自 女

性 。 女 性 消 费 者 的 出 游 需 求 会 随 着

生 活 状 态 和 身 份 的 变 化 而 改 变 ，例 如

闺 蜜 出 游 、母 女 出 游 、情 侣 出 游 、蜜

月 游 、亲 子 游 、家 庭 游 等 。”李 梦 然 总

结 道 ，“ 众 信 旅 游 会 紧 跟 市 场 变 化 ，

通 过 客 户 满 意 度 调 查 、市 场 调 研 等 方

式 ，不 断 了 解 女 性 客 群 的 出 游 新 需

求 ，从 而 更 好 地 去 调 整 、优 化 旅 游 产

品 。 比 如 我 们 一 直 在 调 整 的 欧 洲 产

品 ，就 试 图 更 好 地 满 足 年 轻 女 性 的 出

游 需 求 。”

在 翁 杏 薇 看 来 ，年 轻 女 性 的 出 游

需求不仅是一个值得企业关注和投入

的 细 分 市 场 ，更 是 一 个 充 满 活 力 和 机

遇的市场。“我们计划推出更多符合年

轻 女 性 需 求 的 旅 游 产 品 和 服 务 ，比 如

定 制 化 的 自 由 行 套 餐 、特 色 主 题 游 产

品 等 ，力 求 为 她 们 提 供 更 加 舒 适 、便

捷、有趣的旅行体验。”

“在 途 牛 平 台 上 ，年 轻 女 性 的 关 注

点 聚 焦 在 新 马 泰 和 日 本 ，我 们 计 划 推

出 更 多 半 自 助 产 品 ，增 加 对 年 轻 人 尤

其 是 女 性 的 吸 引 力 ，产 品 设 计 方 面 以

小团为主，覆盖时下网红元素，比如普

吉 岛 的 网 红 帆 船 出 海 、悬 崖 海 景 下 午

茶 、日 落 晚 餐 等 ，在 玩 法 上 突 破 传 统 ，

挖掘深度体验项目和各类潮流玩法。”

途牛旅游相关负责人说。

记 者 了 解 到 ，关 注 到 女 性 消 费 者

的偏好，携程试图借助平台优势，通过

专业化服务做到一站式全满足。

“ 她 经 济 ”的 迅 速 发 展 ，已 影 响 到

旅游的方方面面。“女性消费者更有决

定 权 ，也 更 舍 得 为 品 质 付 费 。”周 卫 红

建 议 ，“ 从 关 注 年 轻 女 性 的 视 角 出 发 ，

为 旅 游 产 品 注 入 更 多‘ 情 绪 价 值 ’，通

过 更 感 性 的 产 品 设 计 ，向 年 轻 女 性 传

递 美 ，既 要 在 产 品 中 加 入 时 下 热 门 元

素 ，也 要 留 出 更 多 自 由 活 动 时 间 。 同

时，还要注重提升产品的安全性、体验

性。安全是年轻女性出游时格外看重

的 ，尤 其 是 在 交 通 不 那 么 便 利 的 旅 游

目的地，配套的接送机服务、行程安全

提醒等要跟上。要挖掘更多小众旅游

目 的 地 特 色 ，进 一 步 丰 富 年 轻 女 性 的

出游选择。”

产品给足情绪价值

分析偏好找准需求

□ 本报记者 张 宇 赵 垒

为
﹃
她
﹄
创
造
更
多
惊
喜

2

3

采 访 中 ，围

绕 如 何 为 女 性

消 费 者 创 造 更

多 惊 喜 ，让 她 们

拥 有 更 加“ 悦

己 ”的 旅 途 这 一

话 题 ，几 位 业 者

展开了探讨。

南 开 大 学

教 授 马 晓 龙 建

议 ，旅 行 社 可 以

从 研 发“ 具 有 更

强 烈 的 视 觉 冲

击 效 果 和 更 多

附 加 价 值 的 产

品”入手。

“ 从 家 庭 结

构 来 看 ，女 性 在

旅 游 决 策 当 中

的 作 用 愈 发 明

显 。 从 消 费 特

征 分 析 ，女 性 消

费 的 弹 性 空 间

比 较 大 ，更 容 易

因 为 一 些 细 节

做出购买旅游产品的决定。从产品

供 给 角 度 来 看 ，需 要 有 能 够 把 握 女

性消费特征 、多附加价值的产品，以

及 拥 有 更 加 贴 心 的 服 务 ，让 女 性 短

时间内做出旅游消费决策。”马晓龙

说。

北 京 联 合 大 学 在 线 旅 游 研 究 中

心 主 任 杨 彦 锋 建 议 ，旅 行 社 要 关 注

更多和女性相关的节日。这些节日

抓住了，也能收获一波流量。

杨 彦 锋 说 ：“ 在 旅 游 消 费 中 ，女

性在行程规划 、购物安排 、亲子游等

方 面 往 往 起 着 决 定 性 作 用 ，有 着 较

高 的 消 费 意 愿 。 此 外 ，还 有 一 个 细

分市场值得关注，即免税品购物，这

也是‘她经济’的重要板块之一。”

“ 旅 行 社 在 设 计 亲 子 游 、购 物 游

或 者 行 程 较 为 复 杂 的 旅 游 产 品 时 ，

可以关注受女性消费者青睐的社交

媒体平台，有一些设计清晰 、图文优

质的视频值得借鉴，对旅企研发 、营

销 产 品 会 有 一 定 帮 助 。”杨 彦 锋 说 ，

“ 总 之 ，要 不 断 为 女 性 创 造 惊 喜 ，让

她们感到贴心。”

观
点

游客在巴厘岛 途牛旅游 供图

游客在巴厘岛 本报记者 陈晨 摄 游客在济州岛 春秋旅游 供图

每 到 4 月 ，方 兴 未 艾 的 全 民 阅 读

活 动 就 进 入 高 潮 期 ，大 大 小 小 、各 种

场 景 的 阅 读 分 享 和 交 流 活 动 成 为 时

尚 。 作 为 一 名 阅 读 爱 好 者 和 书 法 创

作 的 探 索 者 ，笔 者 很 想 为 此 做 一 点

事，便想到了书法文创的海报。

书 法 是 传 媒 形 式 之 一 种 。 笔 者

应 用 了 传 媒 社 会 学 的 理 论 来 指 导 实

践 ，特 别 注 重 以 书 法 的 形 式 ，精 准 深

入 传 达 内 容 ，没 有 沉 浸 、陶 醉 或 者 局

限 在 点 画 线 条 的 挥 洒 与 提 按 使 转 细

枝末节的形似中，而大多恰恰疏忽了

真正要表达的内容。

“内容为王”，围绕要表达的内容

精 要 ，倒 推 出 书 法 的 表 达 方 式 ，一 字

一 字 精 研 其 书 写 和 表 达 。 先 在 水 洗

布 上 练 习 、磨 合 与 观 察 ，在 内 容 和 形

式的双向奔赴中，找到融合自洽的交

集 ，然 后 正 式 创 作 。 类 似 于 一 篇 文

章 ，每 一 句 话 每 一 段 内 容 ，都 集 中 指

向 了 中 心 思 想 ，这 样 的 话 ，如 果 主 题

还不突出，真就成了咄咄怪事。

选 取 最 近 的 一 个 创 作 案 例 ——3

月 21 日是世界诗歌日，创作一个书法

“ 诗 ”字 ，潜 心 写 了 一 首 同 题 诗 ，然 后

才创作了书法“诗”：

说诗道诗难解诗，诗家三昧谁人知。

咏志抒情复叙事，禅意空濛任遐思。

神童吟诗三五步，衣带渐宽诗犯痴。

杜默为诗无病吟，酒虎诗龙三百杯。

酒社诗坛常聚义，沈诗任笔不拘泥。

文友诗敌自顾自，八音合奏成诗会。

歌之舞之足蹈之，天高海阔狂喜悲。

画意诗情趁年华，三更晌午兴皆宜。

在 书 法 和 诗 歌 基 础 上 ，创 作 了 针

对 阅 读 月 的 5 条 屏 书 法 文 创“ 书 香 满

中 国 ”海 报 ，包 括 我 是 阅 读 者 、书 香

伴 流 年 、好 书 如 挚 友 、善 读 燃 心 灯 、

诗 书 趁 年 华 ，阐 释 人 与 世 界 、人 与 自

己 、人 与 书 的 多 重 关 系 。 每 一 条 书

法 创 作 ，从 书 法 字 的 选 择 、书 风 和 组

合，都力图体现其主题。

其 中 ，“ 我 是 阅 读 者 ”，系 写 意 风

格 ，是 对 书 香 的 诗 意 表 达 。 另 4 张 海

报，属写实风格。对应的海报内容元

素 中 ，有 红 墙 黄 瓦 和 屋 脊 鸟 兽 、西 侯

度的台阶、中国结、古木书架等，充分

地把内容和寓意结合，古典与时尚结

合，把阅读的美好呈献给广大受众和

读 者 朋 友 ，激 发 更 多 人 尤 其“Z 世 代 ”

的 年 轻 人 ，走 进 深 度 阅 读 的 美 妙 世

界，共同构建书香社会。

人 生 何 其 短 ，可 谓 生 也 有 涯 而 知

也无涯。让我们共同爱上阅读、享受

阅读吧。

（徐文胜）

传媒社会学视域下的探索与书法表达


