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●4 月 4 日，国家主席习近平致电米丽娅姆·斯皮泰

里·德博诺，祝贺她就任马耳他共和国总统。 习 近 平 指

出 ，中 马 两 国 建 交 52 年 来 ，始 终 相 互 尊 重 、平 等 相 待 ，在

涉 及 彼 此 核 心 利 益 和 重 大 关 切 问 题 上 相 互 支 持 ，经 贸 投

资 、文 化 教 育 、医 药 卫 生 合 作 成 果 丰 硕 。 我 高 度 重 视 中 马

关 系 发 展 ，愿 同 总 统 女 士 一 道 努 力 ，赓 续 传 统 友 谊 ，深 化

务 实 合 作 ，推 动 中 马 关 系 不 断 取 得 新 进 展 ，更 好 造 福 两 国

人 民 。

●共青团中央、全国少工委开展“清明祭英烈”主题教

育实践活动。清明时节，共青团中央、全国少工委开展“清

明祭英烈”主题教育实践活动，组织广大共青团员、少先队

员通过多种形式，致敬缅怀先烈，传承红色基因，汲取奋进

力 量 。 各 地 纷 纷 组 织 纪 念 活 动 ，以 聆 听 红 色 故 事 、开 展 实

践体验活动等多种形式，激励广大青少年增强历史责任感

和 使 命 感 ，不 断 奋 进 。 广 大 青 少 年 纷 纷 在 线 献 花 、祭 扫 ，

“ 云 端 ”寄 哀 思 。 在 黑 龙 江 ，团 省 委 推 出 线 上 祭 英 烈 专 区 ，

以“云端缅怀”传递对英烈的思念与敬仰。在四川，各级共

青 团 、少 先 队 组 织 在 宜 宾 市 智 慧 烈 保 平 台“ 云 祭 扫 ”英 烈 ，

为烈士致敬默哀、敬献电子鲜花，接受精神洗礼。

●清明假期首日全国道路交通总体平稳有序。4 月 4 日

是清 明 节 ，也 是 清 明 假 期 首 日 。 截 至 4 日 15 时 ，全 国 假 期

道路交通安全形势总体平稳，未接报重大道路交通事故和

长时间、长距离交通缓行。假期首日，祭扫出行与近郊游、

短途游交织叠加，主要高速公路、国省道交通流量上升，部

分 地 区 城 市 进 出 城 、景 区 墓 区 周 边 道 路 交 通 流 量 相 对 集

中。全国公安交管部门出动警力 18.5 万人次，紧盯城市连

接 线 、高 速 公 路 收 费 站 和 墓 区 景 区 周 边 ，及 时 采 取 疏 导 管

控措施。

●国家数据局拟出台意见探索发展数字低空基础设

施。国家数据局 近 日 发 布 消 息 ，研 究 起 草《深 化 智 慧 城 市

发 展 推 进 城 市 全 域 数 字 化 转 型 的 指 导 意 见》，向 社 会 公

开 征 求 意 见 。 指 导 意 见 提 出 深 入 实 施 城 市 云 网 强 基 行

动 ，推 进 千 兆 城 市 建 设 ，探 索发展数字低空基础设施等系

列行动。 （均据新华社）
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4 月 3 日，湖北恩施州宣恩县近 3000 名师生开展远足研学活动，师生们在延

绵的茶山间徒步 20 余千米，在强健体魄 、磨砺意志的同时感受茶文化。图为当

天远足研学活动现场。 视觉中国 供图
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又 是 清 明 时 ，清 朗 寓 情 思 。 连 日

来 ，全 国 各 地 纷 纷 组 织 开 展 红 色 文 旅

活动，吸引广大民众游客走进革命纪念

馆、博物馆及革命圣地，缅怀先烈，追忆

初心，重温革命历史，传承红色精神。

红色地标打卡热

在 革 命 烈 士 纪 念 碑 前 鞠 躬 默 哀 、

敬献花篮、缅怀先烈；在烈士公墓前停

留 驻 足 、慎 终 追 远 、汲 取 力 量 ；在 革 命

烈士纪念馆聆听讲解、学习党史、重温

誓 词 …… 从 节 前 开 始 ，各 地 红 色 景 区

景 点 迎 来 参 观 热 潮 ，市 民 游 客 重 温 革

命历史、感悟红色精神。

4 月 2 日 ，小 学 生 林 英 杰 和 同 学 们

一 起 到 江 西 省 于 都 县 革 命 烈 士 纪 念

馆，向革命烈士纪念碑敬献鲜花，聆听

革命先辈的英勇事迹。“这些故事让我

深刻体会到红军战士们在长征途中是

多 么 的 艰 辛 。 作 为 一 名 少 先 队 员 ，我

要好好学习、天天向上，努力成为有用

之才。”林英杰说。

“在 风 起 云 涌 的 革 命 年 代 ，英 烈 们

怀 抱 崇 高 的 革 命 理 想 、无 私 的 家 国 情

怀 ，义 无 反 顾 地 为 人 民 解 放 事 业 奉 献

一切……”重庆市社会各界“清明祭英

烈”活动于 4 月 3 日在歌乐山烈士陵园

举行，社会各界人士一边聆听祭文，一

边 通 过 向 烈 士 纪 念 碑 献 花 、擦 拭 烈 士

墓 碑 、重 温 入 党 誓 词 等 活 动 来 纪 念 革

命 英 烈 ，表 达 对 英 烈 的 深 切 缅 怀 和 崇

敬之情。

日前，辽宁沈阳“九·一八”历史博

物 馆 宣 教 团 采 取“ 走 出 去 ”的 宣 教 形

式 ，开 展“ 行 走 的 思 政 课 ”，集 中 宣 讲

“六地”文化精神。“最深的缅怀是弘扬，

最好的纪念是传承。”一位大学生聆听

完宣讲后激动地说，“此次活动激发了

我们热爱祖国、报效国家的热情，也进

一步增强了我们的历史文化自信。”

围 头 村 是 祖 国 大 陆 距 离 大 金 门 岛

最近的渔村，作为福建海防最前线，这

里 曾 经 打 响 过 闻 名 中 外 的“ 八·二 三 ”

炮 战 。“ 清 明 假 期 第 一 天 ，到 村 里 旅 游

的 游 客 激 增 ，预 计 全 天 接 待 游 客 7000

多 人 次 。”围 头 村 党 委 书 记 、村 委 会 主

任洪水平说，“欢迎更多游客到村里聆

听 英 雄 事 迹 ，我 们 将 努 力 讲 好 红 色 故

事，让红色基因代代相传。”

主题活动体验新

3 月 底 ，退 役 军 人 事 务 部 、文 化 和

旅 游 部 等 十 部 门 联 合 印 发 通 知 ，部 署

开展“铸魂·2024·清明祭英烈”主题宣

传教育活动。活动以线上线下相结合

的 方 式 ，深 入 营 造 崇 尚 英 雄 、缅 怀 先

烈、关爱烈属的浓厚氛围。

近 期 ，各 地 按 照 通 知 要 求 ，依 托 革

命 文 物 资 源 优 势 ，策 划 推 出 系 列 主 题

产 品 和 精 品 线 路 ，吸 引 市 民 游 客 参

加活动。在广东广州，“英雄花开英雄

城”主题大篷车作为流动展馆，通过舞

台 展 演 、展 厅 展 览 、互 动 体 验 等 方 式 ，

让 广 大 市 民 游 客 沉 浸 式 感 受 红 色 文

化 。 活 动 现 场 还 设 置 了 主 题 摊 位 ，展

示 红 色 文 化 书 籍 和 文 创 产 品 ，免 费 向

市民游客发放“广州红色文化手卷”集

章册。

在 山 东 临 沂 ，多 家 红 色 旅 游 景 区

组 织 开 展 参 观 红 色 遗 迹 、缅 怀 革 命 先

烈等活动，例如，沂蒙革命纪念馆清明

假 期 免 费 对 外 开 放 ，孟 良 崮 战 役 纪 念

馆 开 展 红 色 讲 解 、向 烈 士 敬 献 花 篮 等

活动。

“清 明 假 期 ，北 京 市 属 公 园 爱 国 主

义 教 育 基 地 开 展 形 式 多 样 的 主 题 活

动 ，并 为 前 来 参 观 的 市 民 游 客 提 供 讲

解 服 务 ，例 如 ，颐 和 园 益 寿 堂 推 出‘ 追

忆红色印记 弘扬赶考精神’互动答题

活 动 ；香 山 公 园 推 出‘ 行 走 的 思 政 课

堂 ’；天 坛 公 园 设 置‘ 天 坛 里 的 红 色 故

事’展区，由文化小使者为市民游客讲

述天坛里的红色故事。”北京市公园管

理中心相关负责人介绍。

“清 明 节 的 铭 记 ”主 题 教 育 系 列 活

动是中国人民抗日战争纪念馆推出的

爱 国 主 义 教 育 品 牌 ，已 连 续 举 办 16

年 。 4 月 4 日 ，清 明 假 期 首 日 ，纪 念 馆

延 时 开 放 至 18 时 ，并 开 展“清明祭英

烈 盛世慰忠魂”——太平桥学校清明节

祭奠英烈活动；4 月 4 日至 6 日，纪念馆开

展“缅怀英烈志 筑梦现代化——清明寄

语”活动。

结 合 市 民 游 客 出 游 需 求 ，各 地 还

纷纷推出红色旅游主题线路。北京市

密云区围绕红色体验、缅怀先烈、瞻仰

遗 迹 、聆 听 故 事 等 内 容 ，推 出 3 条 红 色

短 途 游 文 旅 体 验 线 路 ；青 海 省 西 宁 市

城 东 区 深 挖 旅 游 资 源 内 涵 ，串 联 中 核

221“两弹一星”精神纪念馆、尕布龙精

神教育基地等点位，推出“追寻先烈足

迹·传承红色精神”“赓续红色基因·厚

植家国情怀”两条红色旅游线路。

北 京 第 二 外 国 语 学 院 旅 游 科 学 学

院 教 授 王 金 伟 说 ，各 地 结 合 资 源 禀 赋

和发展实际，持续优化发展环境，高位

推 动 红 色 文 旅 融 合 创 新 发 展 ，打 造 了

一批符合时代需求和年轻人消费特点

的创意性、体验化、沉浸式的红色旅游

产品，让红色旅游出新更出彩。

优质服务更舒心

持 续 强 化 执 法 检 查 、完 善 红 色 旅

游 景 点 服 务 设 施 、提 高 红 色 景 区 的 开

放 度 和 便 利 性 …… 清 明 假 期 ，各 地 全

面 加 强 红 色 旅 游 服 务 保 障 工 作 ，让 市

民游客旅途更舒心更安心。

假 日 期 间 ，湖 南 韶 山 持 续 开 展“凝

聚 合 力 靶 向 治 旅 ”全 员 行 动 ，组 织 公

安、市场、文旅、交通、城管等部门对景

区、游客换乘中心、饭店、购物店、旅行

社 等 场 所 开 展 旅 游 市 场 秩 序 联 合 整

治。同时，结合韶山旅游区特点，组织

党 员 干 部 群 众 开 展 旅 游 咨 询 、文 明 劝

导、志愿服务等工作，保障游客安全有

序游览。

为 营 造 庄 严 肃 穆 的 观 瞻 和 祭 扫 环

境 ，更 好 地 做 好 爱 国 主 义 教 育 和 烈 士

褒 扬 工 作 ，甘 肃 省 中 国 工 农 红 军 西 路

军 纪 念 馆 多 措 并 举 做 好 假 期 服 务 保

障，引导市民游客安全有序参观。

（下转第 2版）

本 报 讯（记 者 郭 子 腾）

4 月 3 日 ，商 务 部 发 布 数 据 显

示 ，2024 年 1 至 2 月 ，我 国 旅

行 服 务 增 长 势 头 迅 猛 ，旅 行

服务进出口 3179.3 亿元，增长

51.8% ，成 为 服 务 贸 易 第 一 大

领域。

据 介 绍 ，2024 年 1 至 2

月 ，我 国 服 务 贸 易 快 速 增 长 ，

服务进出口总额 11910.7 亿元

人 民 币 ，同 比 增 长 22.8% ，其

中 出 口 4861.7 亿 元 ，增 长

17.9% ，进 口 7049 亿 元 ，增 长

26.5% ；服 务 贸 易 逆 差 2187.3

亿元。

据 介 绍 ，2024 年 1 至 2

月，知识密集型服务贸易较快

增长，知识密集型服务进出口

4648.7 亿 元 ，增 长 14.2% 。 其

中 知 识 密 集 型 服 务 出 口

2766.5 亿 元 ，增 长 13.4% ，增

长 较 快 的 领 域 有 知 识 产 权 使

用 费 、个 人 文 化 和 娱 乐 服 务 ，

增 幅 分 别 为 84.3% 、32.8% ；知

识 密 集 型 服 务 进 口 1882.2 亿

元 ，增 长 15.4% ，增 长 较 快 的

领 域 有 个 人 文 化 和 娱 乐 服

务 、其 他 商 业 服 务 ，增 幅 分

别 为 94.5% 、21.7% 。 知 识 密 集 型 服 务

贸 易 顺 差 884.3 亿 元 ，同 比 扩 大 76.5

亿元。
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4 月 1 日，中泰互免签证协定生效

“ 满 月 ”。 记 者 在 采 访 中 了 解 到 ，自 3

月 1 日中泰互免签证协定生效、两国迈

入“免签时代”以来，两国游客互访热

度持续攀升。携程数据显示，3 月份，

我国公民赴泰国出境游订单量同比增

长 20%，泰 国 旅 客 入 境 游 订 单 量 同 比

增长超 470%，环比上月增长 116%。

泰 国 旅 游 与 体 育 部 数 据 显 示 ，截

至 3 月 31 日 ，今年以来泰国累计接待

外 国 游 客 超 937 万 人 次 ，创 造 收 入 约

4547 亿 泰 铢 ，其 中 中 国 游 客 超 过 175

万人次，稳居榜首。

4 月 3 日 ，拼 假 出 游 的 北 京 游 客

吴天源带着女友开启了泰国曼谷 3 晚

4 天之旅。“出境过程非常顺畅。中泰

互 免 签 证 后 ，可 以 拿 着 护 照‘ 说 走 就

走 ’。 我 们 提 前 做 了 功 课 ，入 境 泰 国

的程序非常简便。”登机后，吴天源给

记者发来一张现场照片，可以看到机

上 坐 满 了 前 往 泰 国 曼 谷 的 旅 客 。“ 坐

在 我 周 围 的 大 多 是 去 泰 国 旅 游 的 中

国 游 客 ，而 且 跟 我 一 样 的 年 轻 人 居

多。”吴天源告诉记者。

刚 刚 带 着 孩 子 到 达 曼 谷 的 宁 波

游 客 孙 怡 告 诉 记 者 ，在 旅 游 景 点 ，经

常 能 看 见 中 国 游 客 的 身 影 。“ 这 几 天

有 很 多 认 识 的 朋 友 在 泰 国 度 假 。 清

明假期时间不长，比较适合到东南亚

国家旅游，免签是一个很关键的推动

因 素 。 同 时 ，泰 国 泼 水 节 临 近 ，大 家

都想来看看。”孙怡说。

来自 OTA 平台的数据显示，泰国

是中国游客清明假期出境游热门国家

之一。携程数据显示，清明假期前往

泰国的出境游预订量同比增长 54%。

“中 泰 免 签 后 ，现 在 选 择‘ 说 走 就

走’的客户明显增多。从途牛近期预

订数据来看，泰国自由行和跟团游占

比 接 近 1∶1，‘ 机 票 + 目 的 地 ’半 自 由

行 等 更 灵 活 的 旅 游 产 品 需 求 增 长 明

显 。 女 性 客 人 占 比 55%，白 领 人 群 占

主 流 。 此 外 ，年 轻 游 客 对 小 团 、纯 玩

团 需 求 更 高 。”途 牛 出 境 短 线 业 务 负

责人范东晓介绍。

“清 明 假 期 ，泰 国 曼 谷 、普 吉 岛 等

成 为 上 海 游 客 短 途 出 境 游 的 热 门 目

的 地 ，自 由 行 、包 机 游 成 为 泰 国 游 的

两 大‘ 热 词 ’。 针 对 国 内 消 费 者 的 出

游需求更偏向于个性化、有深度与注

重细节的体验，春秋旅游推出了由广

州 直 飞 泰 国 普 吉 岛 的 旅 游 包 机 、‘ 普

吉 微 度 假 ’2 天 1 夜 自 由 行 套 餐 等 产

品 ，用 更 紧 凑 的 节 奏 圈 粉 年 轻 客 群 。

目前，清明假期前后的相关包机产品

几 近 售 罄 。”春 秋 旅 游 副 总 经 理 周 卫

红透露。

免 签 政 策 利 好 带 来 了“ 双 向 奔

赴 ”效 应 ，也 让 泰 国 游 客 来 中 国 旅 游

的 热 情 更 加 高 涨 。 记 者 从 多 家 旅 行

社了解到，来自泰国的入境游客持续

增长。

“ 中 泰 互 免 签 证 之 后 ，极 大 方 便

了泰国游客到访中国，激发了泰国游

客 到 中 国 的 兴 趣 。”张 家 界 天 马 国 际

旅 行 社 有 限 公 司 泰 国 部 经 理 李 俊 告

诉 记 者 ，“3 月 1 日 至 4 月 1 日 ，我 们 接

待的泰国游客人数比去年同期增长 3

至 4 倍 ，团 量 很 大 ，导 游 出 现 紧 缺 。

预 计 4 月 泰 国 泼 水 节 假 期 ，泰 国 入 境

游团队会出现一个高峰。”

中 泰 免 签 政 策 落 地 后 ，许 多 泰 国

博 主 来 到 中 国 ，制 作 短 视 频 ，向 泰 国

民众介绍美丽中国。“太方便了，无需

签证，边检工作人员还告诉我在哪排

队 可 以 更 快 通 关 。 高 效 服 务 让 我 想

向 更 多 的 泰 国 朋 友 推 荐 中 国 。”一 位

泰国籍网红博主说。

西 双 版 纳 出 入 境 边 防 检 查 站 数

据显示，中泰互免签证政策实施后，3

月，西双版纳机场口岸泰国籍入境人

数环比增长 1183.87%。

“ 清 明 假 期 ，泰 国 旅 客 入 境 中 国

旅 游 预 订 量 同 比 增 长 381%。 我 们 近

期 发 布 的 2023 至 2024 年 入 出 境 旅 游

消费趋势报告显示，泰国是中国入境

游 客 源 地 TOP10 之 一 。”携 程 研 究 院

高级研究员沈佳旎介绍。

“3 月开始，我们陆续接待了多批

泰国方面的‘商务+旅游’团队。从需

求来看，泰国客人对游玩舒适度需求

较高。比如，早上在酒店用餐后再出

发 ，不 接 受 早 餐 打 包 ，热 衷 体 验 景 区

的索道、游船项目等；就餐方面，更偏

爱北京烤鸭、宫廷特色菜等。”途牛定

制游负责人赵静说。

本报讯（记者 唐伯侬）清 明 假 期

首 日 ，全 国 各 地 游 客 陆 续 开 启 旅 程 。

由 于 假 期 相 对 较 短 ，游 客 大 多 选 择 2

小 时 以 内 高 铁 可 到 达 的 旅 游 城 市 作

为度假目的地。

记者从中国国家铁路集团有限公

司 获 悉 ，4 月 4 日 ，清 明 假 期 第 一 天 ，

全 国 铁 路 迎 来 客 流 高 峰 ，预 计 发 送 旅

客 1750 万 人 次 ，计 划 加 开 旅 客 列 车

1073 列 。 其 中 ，沈 阳 局 集 团 公 司 加 开

大 连 、丹 东 、锦 州 等 方 向 多 趟“ 踏 青 列

车 ”；武 汉 局 集 团 公 司 在 汉 宜 铁 路 、汉

十 高 铁 、京 广 高 铁 等 热 门 线 路 增 开 97

列 动 车 组 列 车 ，方 便 游 客 前 往 湖 北 各

地 赏 花 踏 青 ；太 原 局 集 团 公 司 增 开 太

原往返大同、临汾等方向 28 列短途旅

客 列 车 ，方 便 游 客 前 往 洪 洞 大 槐 树 、

云冈石窟等景区游玩。

从 铁 路 12306 预 售 车 票 情 况 看 ，4

月 4 日，北京、上海、广州、成都、杭州、

深 圳 、郑 州 、武 汉 、南 京 、西 安 等 城 市

客 流 较 多 ，北 京 至 天 津 、广 州 至 深 圳

至 香 港 、上 海 至 苏 州 、重 庆 至 成 都 等

区 间 客 流 较 大 。 去 哪 儿 平 台 数 据 显

示 ，4 月 3 日 16 时 至 20 时 、4 月 4 日 7

时 至 9 时 旅 客 出 行 较 为 集 中 。 其 中 ，

一半以上乘坐火车的旅客在 2 小时高

铁 圈 内 流 动 ，北 方 热 门 目 的 地 为 北

京、西安、天津、济南、青岛。

据 了 解 ，以 北 京 为 中 心 的 2 小 时

高 铁 圈 覆 盖 内 蒙 古 、辽 宁 、河 北 、山

东 、山 西 等 地 的 多 个 城 市 ，热 门 玩 法

包 括 到 河 北 承 德 金 山 岭 长 城 看 杏 花 、

到 河 北 石 家 庄 荣 国 府 赏 海 棠 、到 山 东

济 南 感 受 大 明 湖 之 春 ，以 及 到 山 东 泰

安 爬 泰 山 等 。 同 时 ，江 浙 沪 2 小 时 高

铁 圈 、湘 鄂 2 小 时 高 铁 圈 、成 渝 2 小 时

高 铁 圈 内 的 城 市 尤 为 热 闹 。 例 如 ，从

上 海 、杭 州 、南 京 出 发 ，乘 坐 2 小 时 高

铁 到 舟 山 吃 鱼 看 海 ，到 宁 波 挖 竹 笋 采

茶 ，到 衢 州 赏 桃 花 ；从 武 汉 出 发 ，乘 坐

2 小 时 高 铁 抵 达 神 农 架 ，到 宜 昌 赏 西

陵峡；从成都出发，乘坐 2 小时高铁到

眉山三苏祠赏白玉兰、海棠花。

除 了 赏 花 、踏 青 ，特 色 文 化 IP 也

吸 引 着 亲 子 游 客 和 大 学 生 群 体 前

往 。 例 如 ，在 山 东 曲 阜 三 孔 景 区 ，游

客 背 诵《论 语》就 有 机 会 享 受 免 门 票

优 惠 ；济 南 千 佛 山 开 启“ 庙 会 模 式 ”，

邀 请 各 地 游 客 赏 春 ；潍 坊 风 筝 、淄 博

烧烤等特色 IP 也有较强的吸引力。

假期首日哪里火？当数 2 小时高铁圈内城市

“ 我 们 现 在 所 在 的 是 序 厅 ，展 厅

两侧所展现的是海浪拍岸场景，中间

的雕像表达了舟山渔民勇立潮头、激

流 勇 进 、奋 发 图 强 、海 纳 百 川 的 精 神

风 貌 ……”4 月 4 日 ，清 明 假 期 首 日 ，

不 少 游 客 走 进 浙 江 省 舟 山 博 物 馆 参

观游览，讲解员江慧子抑扬顿挫的讲

解吸引了不少游客驻足聆听。

“ 在 讲 解 员 的 引 导 下 ，我 们 仿 佛

听见海浪的呼啸，感受到渔民们搏击

风浪的豪情，对于舟山人的精神有了

更深入的理解。”游客方女士说。

近 日 ，首 届“博 协 杯 ”全 国 博 物 馆

讲解大赛落下帷幕，来自舟山博物馆

的江慧子、宁波博物院的陈宁获得佳

绩 。 赛 后 ，她 们 迅 速 调 整 好 工 作 状

态 ，以 饱 满 热 情 、专 业 讲 解 和 更 自 信

从容的姿态回到工作岗位，迎接四面

八方的游客。

“ 作 为 一 名 优 秀 的 讲 解 员 ，深 厚

的专业功底、良好的沟通表达技巧和

待 人 接 物 的 亲 和 力 缺 一 不 可 。”作 为

一名年轻讲解员，江慧子深知讲解工

作不仅仅是传递知识，更主要的是与

参观者建立情感联系。因此，江慧子

常利用闲暇时间与同事们探讨切磋，

共同研究讲解技巧，分享彼此的心得

体 会 。 同 时 ，结 合 这 些 经 验 ，不 断 打

磨完善自己的讲解台词和表达方式，

力 求 将 舟 山 丰 富 的 历 史 文 化 以 通 俗

易懂的方式传递给每一位参观者。

“ 清 明 假 期 ，博 物 馆 特 别 推 出 清

明主题社教活动。为应对客流高峰，

我 们 提 前 招 募 了 比 以 往 更 多 的 大 学

生志愿者协助维持馆内秩序，为观众

答 疑 解 惑 ，在 岗 人 员 全 员 坚 守 岗 位 ，

为市民游客提供一个安全、舒适的游

览环境。”江慧子介绍。

春 和 景 明 ，正 是 踏 青 出 游 好 时

节 ，也 是 文 旅 人 最 忙 碌 的 时 段 之 一 。

在宁波博物院，讲解员陈宁同样忙碌

在工作一线。游客或政务讲解接待、

博物院品牌活动“青少年探索体验活

动 ”教 学 、讲 解 志 愿 者 培 训 提 升 工 作

等，一项项工作在她的精心安排下有

条不紊开展。

“清 明 假 期 ，考 虑 到 游 客 激 增 ，博

物院积极做好开放服务等工作，延长

开放到晚上 9 点。我们所有工作人员

都 坚 守 岗 位 ，积 极 调 动 志 愿 者 力 量 ，

协 助 开 展 预 约 登 记 、引 导 限 流 、活 动

协助、摄影摄像等工作，并且每天面向

观众推出两场免费讲解，只为给市民

游客最好的参观、服务体验。”陈宁说。

从 事 讲 解 工 作 十 四 载 ，陈 宁 的 工

作热情从未减退，问其缘由，她答道：

“ 我 是 一 个 特 别 喜 欢 分 享 故 事 的 人 ，

来 博 物 院 参 观 的 观 众 就 是 我 分 享 的

最好对象，他们给我的即时回应也是

对我最好的回馈。我是一个宁波人，

希 望 通 过 我 的 分 享 把 文 化 美 传 递 给

更多人。”

“把文化美传递给更多人”
□ 章 璇

中泰互免签证“满月”
两国游客互访热络

□ 本报记者 张 宇 首席记者 王 玮


