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内江隆昌：乡村旅游发展赋能成渝“双圈”建设
“ 一 边 是 四 川 省 内 江 隆 昌 市 石

燕 桥 镇 三 合 村 ，一 边 是 重 庆 市 荣 昌

区 安 富 街 道 的 普 陀 村 。 近 年 来 ，在

‘ 双 昌 ’合 作 园 区 ，两 省 市 的 村 民

可 以 在 这 里 就 近 工 作 ，游 客 可 以 到

这 里 休 闲 娱 乐 ，川 渝 两 地 的 感 情 又

近 了 一 步 。”石 燕 桥 镇 三 合 村 负 责

人 说 。

近 年 来 ，隆 昌 市 积 极 抢 抓 成 渝

地 区 双 城 经 济 圈 建 设 机 遇 ，聚 焦

“ 美 乡 村 、强 产 业 、优 治 理 ”的 目 标 ，

做 好 农 文 旅 融 合 文 章 ，在“ 双 昌 ”合

作 园 区 浓 墨 重 彩 地 描 绘 出 一 幅 村

美 、业 兴 、人 和 的“ 乡 村 振 兴 图 ”。

近 年 来 ，隆 昌 市 将 农 村 面 貌 改

善 行 动 作 为 实 施 乡 村 振 兴 战 略 的

切 入 点 和 发 力 点 ，建 立 统 筹 推 进 工

作 机 制 ，成 立 工 作 领 导 小 组 和 工 作

专 班 ，采 取“ 农 户 自 筹 + 政 府 补 贴 ”

的 方 式 ，全 面 开 展 田 网 、水 网 、路 网

及 人 居 环 境 改 造 提 升 ，建 成 园 区 旅

游 路 网 17.6 公 里 ，墙 面 改 造 166 户 ，

庭 院 改 造 124 户 ，改 厨 改 厕 65 户 。

经 过 乡 村 风 貌 打 造 和 配 套 设 施

升 级 ，美 丽 乡 村 画 面 初 现 。 远 远 望

去 ，一 大 片 阡 陌 纵 横 的 稻 田 与 波 光

粼 粼 的 鱼 塘 相 接 ；远 处 的 山 坡 郁 郁

葱 葱 ，一 排 排 白 墙 青 瓦 的 川 渝 民 居

错 落 有 致 ，崭 新 的 水 泥 路 连 通 了 景

点 和 民 居 。

与 此 同 时 ，隆 昌 市 深 入 挖 掘

石 牌 坊 、土 陶 、夏 布 及 传 统 农 耕

等 文 化 内 涵 ，提 档 升 级 叁 合 苑 、

览 河 苑 、伴 湖 苑 3 处 特 色 民 宿 ，建

成 黄 果 林 、老 沙 井 等 重 要 景 观 节

点 9 个 ，园 区 综 合 服 务 中 心 、环 线

道 路 、彩 色 步 道 、停 车 场 、篮 球 场

等 基 础 设 施 全 面 竣 工 ，农 耕 垂

钓 、亲 子 娱 乐 、度 假 休 闲 、田 园 观

光 等 多 种 娱 乐 项 目 吸 引 着 周 边 游

客 ，成 为 游 客 周 末 放 松 身 心 的 热

门 去 处 。

在 川 渝 两 地 不 断 加 强 合 作 的

重 大 机 遇 下 ，荣 隆“ 双 昌 ”在 合 作

园 区 开 展 了 多 样 的 文 化 和 旅 游 交

流 活 动 ，如 举 办“ 四 季 村 晚 ”、“ 党

员 冬 训 ”、“ 送 技 术 下 乡 ”、“ 双 昌 书

友 读 经 典 ，书 香 致 远 润 韶 华 ”读 书

分 享 会 、“ 学 习 新 思 想 、奋 进 新 征

程 、建 设 经 济 圈 ”基 层 理 论 宣 讲 、

家 风 传 承 等 文 化 和 旅 游 活 动 20 余

次 ，实 现 文 化 惠 民 有“ 温 度 ”，群 众

生 活 有“ 热 度 ”。

“ 生 活 了 几 十 年 的 村 子 会 发 展

得 这 么 好 ，日 子 也 越 过 越 红 火

了 。”三 合 村 村 民 陈 先 生 说 。

现 在 ，三 合 村 村 民 不 仅 可 以 通

过 土 地 流 转 收 取 租 金 ，还 能 通 过

粮 食 种 植 、除 草 、管 理 田 间 、餐 饮 、

旅 游 服 务 等 工 作 拓 宽 收 入 渠 道 。

文 化 和 旅 游 业 的 加 速 发 展 ，助 力

“ 双 昌 ”合 作 园 区 走 上 了 乡 村 振 兴

之 路 。

（隆昌市文化广播电视和旅游局）

打 卡 刚 刚 开 业 不 久 的 狮 山 悦 榕

庄 ，在 狮 山 徒 步 与 酒 店 水 疗 体 验 的

动 静 之 间 ，开 启 养 修 之 旅 ；入 住 太 湖

万 豪 酒 店 的 渔 洋 山 景 房 ，纵 览 太 湖

与渔洋山的山水美景 ；在金鸡湖畔的

四季酒店，寻得一份现代都市中的静

谧 时 光 …… 随 着 清 明 假 期 的 到 来 ，苏

州度假市场火热，一家家隐匿在江南

山 水 间 的 度 假 酒 店 成 为 游 客 的 心 头

好。近年来，不少高端度假酒店品牌

纷纷落子苏州，苏州的度假市场也变

得更有活力。

紧密连接城市

苏州狮山悦榕庄及苏州狮山悦椿

酒店坐落于江苏省重点文旅项目——

苏州狮山文化广场，从酒店出发，步行

即可抵达苏州博物馆西馆、苏州狮山

大 剧 院 及 苏 州 科 技 馆·工 业 展 览 馆 。

这样的地理区位让酒店一开业就成为

不少度假游客的选择。

步 入 苏 州 狮 山 悦 榕 庄 大 堂 ，可 直

观看到传统的庭院布局结合自然山水

风光而呈现出的苏州文化底蕴。酒店

与国家级非遗项目（苏绣）代表性传承

人姚建萍合作，推出了相关文创产品，

并有扎染等活动供宾客体验，就连苏

州狮山悦椿酒店推出的“倷好苏州”杨

梅碧螺春布丁等甜品，也从外形到风

味都散发着满满的江南风情。

悦 榕 集 团 相 关 负 责 人 介 绍 ：“ 悦

榕 集 团 要 求 旗 下 每 一 家 酒 店 与 所 在

城市同频共振，从踏入酒店的环境氛

围 到 酒 店 特 色 餐 饮 ，再 到 体 验 活 动 ，

每 一 个 环 节 都 要 与 地 方 产 生 共 鸣 和

正向互动，让酒店和宾客都成为所在

环境的一部分。”

去 年 年 底 开 业 的 苏 州 四 季 酒 店

同 样 注 重 与 在 地 文 化 的 融 合 。 酒 店

位于金鸡湖的岛屿之上，与苏州繁华

商业区仅一桥之隔。酒店内，郁郁葱

葱的园林景观、蜿蜒的湖畔和花园步

道 ，都 让 人 仿 佛 置 身 苏 州 园 林 当 中 。

此外，酒店还为宾客提供骑行、攀岩、

烹饪课程，以及乘帆船泛游金鸡湖等

体验项目，住客还可以在四季酒店专

业 礼 宾 团 队 的 安 排 下 探 索 周 边 的 苏

州博物馆、拙政园等景点。苏州四季

酒店相关负责人介绍，酒店巧妙融合

当地历史文化，在城市中心为宾客打

造苏式生活体验。

苏 州 大 学 东 吴 智 库 副 院 长 、社 会

学院旅游管理专业负责人周永博教授

观察到，近两年在苏州开业的高端度

假酒店，其选址大多于山林、绿地、湖

泊等环境较好，同时离城中心区域不

远、能比较方便地抵达苏州主要旅游

景点和文博场馆的区域，努力做到了

“有山林之幽，而无山林之远”。

立足品牌特色

“ 高 端 度 假 酒 店 客 人 看 重 品 牌 价

值，会认真分析研判度假酒店品牌形

象与个性是否与自身期望保持一致，

同时，这类客人对产品品质和体验细

节的要求更高，且注重度假酒店所提

供 的 配 套 设 施 和 特 色 体 验 。”周 永 博

说，度假本身是享受型、提升型需求，

人 们 在 度 假 酒 店 希 望 得 到 全 面 超 越

日常生活的消费体验，这意味着他们

在 愿 意 支 付 较 高 的 价 格 住 酒 店 的 同

时，也会对度假体验的每个环节抱有

很 高 期 待 。 很 多 客 人 追 求 沉 浸 式 度

假，希望酒店能够尽可能地提供一站

式服务，这些服务和特色体验包括但

不限于美食、康乐、社交、研学、运动、

养生等方面。因此，高端度假酒店要

以精准的客群研判为前提，加强对核

心客群需求特征的洞察，围绕关键目

标群体生活方式和度假需求，不断优

化酒店的配套设施，创新谋划特色体

验产品，从而形成核心竞争力和市场

吸引力。

近 年 来 落 地 苏 州 的 高 端 度 假 酒

店 ，在 为 宾 客 带 来“ 苏 式 体 验 ”的 同

时，也在产品和服务中更加彰显了品

牌特色。比如，位于太湖之畔的裸心

泊 度 假 村 延 续 了 裸 心 品 牌“ 清 新 乐

活、绿色精彩”的度假体验，提供了包

括 环 湖 徒 步 、游 泳 、园 林 瑜 伽 在 内 的

诸多活动，以长廊围绕湖心亭建成的

裸 叶 水 疗 中 心 体 验 SPA 更 是 获 得 了

入 住 宾 客 的 一 致 好 评 。 苏 州 新 区 都

喜天丽养生度假酒店的泰悦雅颐养生

中心将泰式与中国古代五音（宫、商、

角、徵、羽）养生理念相结合，打造独特

的都喜养生疗程，并以细致入微的服

务、专业技能和独特的养生项目，为客

人带来自然养生疗法。

苏 州 狮 山 悦 榕 庄 的 60 间 精 致 客

房及别院均拥有独立的庭院私汤，在

恬 淡 安 静 中 为 宾 客 提 供 服 务 。 苏 州

狮 山 悦 椿 酒 店 主 打 充 满 自 然 活 力 的

氛围。

苏州狮山悦榕庄及苏州狮山悦椿

酒店复合体总经理洪伟杰介绍，作为

集团旗下地标性的双品牌酒店及度假

村，酒店希望通过差异化的入住体验，

服务多样化的旅行者，同时多元丰富

的餐饮选择为本地食客提供了聚会打

卡之地。

营造生活方式

随 着 苏 州 度 假 市 场 的 消 费 需 求

越来越明确，度假酒店想要给宾客惊

喜 ，不 仅 要 有 高 质 量 的 产 品 和 服 务 ，

如 何 让 宾 客 在 住 酒 店 时 感 受 到 未 曾

体验过的生活方式，成了酒店深耕城

市度假的一个方向。

水月周庄铂尔曼酒店坐落于周庄

古 镇 旁 ，将 江南的柔美清秀与铂尔曼

品牌的都市时尚气息完美融合，除了

身处静谧的古镇，酒店周边还有一个 3

万平方米的综合型亲子度假目的地，

可以为亲子家庭提供室内外儿童游戏

空间。步入位于苏州阳澄湖半岛旅游

度假区的音昱水中天酒店，住客可在意

径身心共养区、意行互动学习区及意

舍别墅生活区三个区域，体验一段身

心共修之旅。

为 何 这 些 酒 店 品 牌 热 衷 在 苏 州

落子？悦榕集团相关负责人表示，集

团通过调研发现，苏州度假市场潜力

巨大。对悦榕集团而言，这是集团持

续 深 化 长 三 角 区 域 文 旅 布 局 的 重 要

举措，可以更好地把握市场动向及需

求，保持稳健增长。

“ 高 端 度 假 酒 店 纷 纷 落 子 苏 州 ，

显 示 出 业 界 对 苏 州 度 假 市 场 充 满 信

心 。”周 永 博 说 ，当 前 ，苏 州 度 假 市 场

优 势 明 显 ，比 如 ，苏 州 的 旅 游 度 假 区

建设呈体系化发展态势，目前拥有的

国家级、省级旅游度假区数量位居全

国前列，能够为各类旅游度假活动提

供充分载体空间 ；苏州旅游度假产品

与文化元素深度交融，表现出较高的

文旅融合水平 ；苏州及周边旅游度假

市场正在走向成熟，对不同类型的度

假 产 品 都 有 较 强 的 接 纳 能 力 。 这 些

因 素 促 使 不 少 高 端 度 假 酒 店 积 极 在

苏拓展业务。

“ 与 此 同 时 ，加 快 高 端 度 假 酒 店

布局，对进一步提升苏州旅游住宿业

供 给 结 构 而 言 具 有 重 要 意 义 。 好 的

度假酒店本身就是旅游目的地，加快

布局高端品牌度假酒店，对擦亮苏州

旅游目的地品牌，提升旅游形象及定

位具有重要的促进作用。”周永博说。

前 段 时 间 ，一 则“ 字 节 酒 旅 整 个

事 业 部 取 消 ”的 消 息 引 发 业 界 关 注 ，

很 快 抖 音 生 活 服 务 相 关 负 责 人 回 应

称，此为不实消息。社交媒体平台介

入 酒 店 生 意 是 业 界 一 直 关 注 的 事 。

去年 5月，抖音上线日历房，预订页面与

OTA的没有太大差别，预订价格相差无

几，甚至更优惠。业界关于“社交媒体

平台直接‘杠’上 OTA了”的讨论热度延

续至今。

多数业者认为，尽管酒店库存不

够、产品核销率过低等问题是这类平

台遇到的挑战，但是他们以短视频等

内容形式帮助酒店实现商业变现的能

力不容小觑。

数据显示，去年，抖音的旅行兴趣

人群达到 4.07亿，酒店相关热点播放量

超过 10 亿。另据交银国际预测，2024

年抖音酒旅业务 GMV（成交总额）将增

长至 900亿元。这对于同做酒店生意的

OTA 来说，很难没有压力。“ 内 容 营 销

已成为竞争焦点”是业界共识。很多

用户已经习惯在闲暇时间“刷手机”、

观看直播的过程中被种草。

95 后 社 交 媒 体 用 户 吴 晓 芸 告 诉

记者：“当旅游博主直播分享时，我可

以更直接感受到他们的住宿体验，很

容 易 有 下 单 购 买‘ 同 款 ’酒 店 的 冲

动。”也有酒店业者向记者表示，尝试

在社交媒体平台上运营之后，发现自

己在各个渠道的生意都变好了。

的确，在内容运营方面，抖音、快

手、小红书等平台更有优势。意识到这

一点的 OTA 也开始“加戏”。两年前，

携程推出了星球号计划，借助达人优质

内容输出，吸引潜在用户，去年又研发

出了旅游行业垂直大模型“问道”来助

攻。虽然有不错的转化数据，但就像同

样做酒店预订业务，社交媒体平台难

以快速抢到 OTA 风头一样，因为用户

习惯等因素影响，OTA 也很难马上在

内容运营上有超越优势。

也有 OTA 干脆选择了与社交媒体

合作。去年 9 月，同程旅行宣布与快手

本地生活达成合作，共同为用户提供多

元化的旅行内容和产品，其中也包括

酒店资源。途牛将直播主战场放在了

抖音，2023 年，途牛直播交易总额突破

10 亿元，稳居抖音酒旅直播头部位置。

正 如 一 位 酒 店 业 者 所 说 ：“ 这 两

类 平 台 的 优 势 都 不 容 忽 视 。 我 们 更

希望看到双方在相互借鉴和融合中，

激 发 更 大 的 市 场 活 力 。”良 性 的 竞 争

会让酒店的在线生意更加好做，究竟

能不能形成良性竞争，要由各平台以

后的业绩来回答。

是挑战更是机遇

如今提到 OTA 与酒店的关系时，

业 界 常 会 用 共 生 共 荣 来 形 容 。“OTA

一 直 想 与 酒 店 保 持‘ 唇 齿 相 依 ’的 关

系，否则很难实现如此规模的收益。”

在看到最新的财报数据后，旅游酒店

行业高级经济师赵焕焱说。

OTA 能 为 酒 店 带 来 的 不 仅 限 于

扩 大 销 售 渠 道 与 增 加 曝 光 度 。 李 理

告 诉 记 者 ，提 供 市 场 调 研 和 分 析 、帮

助 酒 店 做 相 关 的 运 营 管 理 也 是 这 些

平台越来越擅长的。

携程集团首席运营官熊星在探讨

携程如何与酒店一同应对变化、寻求

机遇时说：“我们希望成为酒店生态系

统中负责任、受尊重的合作伙伴。”

财报数据显示，携程持续加码技

术 创 新 ，2023 年 ，产 品 研 发 费 用 达 到

121 亿 元 ，同 比 增 长 45％ ，这 为 业 务

创新提供了支撑。

去年，携程酒店业务发起了“助力

成功”计划，为商家提供了一系列辅助

其高效运营的方法，让其在流量获取、

成长效率提升、人才“软实力”打造方

面更快达到预设目标。

有业者坦言，对区域型酒店而言，

很 难 有 充 足 的 资 金 和 团 队 在 短 时 间

内从技术、营销、品牌、收益管理、开发

等方面形成系统的营销打法。这时候

OTA 发挥的就是数字化赋能的作用，

他们旗下的酒店管理公司，不仅可以

为酒店制定运营和营销方案，还可以

提供合适的物业、资金、人才线索。

同 程 旅 行 也 通 过 数 字 化 技 术 的

应 用 在“ 赋 能 ”上 做 文 章 ，形 成 了 基

于 SaaS（软件运营服务）、大数据及云

存储等技术的数字化产品矩阵，推出

了 旅 智 云 、住 哲 、金 天 鹅 和 云 掌 柜 4

个品牌，为酒店提供服务。

同程旅行在财报中提出，这些措

施为其带来全新增长机会。2023 年，

同 程 旅 行 包 括 酒 店 管 理 在 内 的 其 他

收入为 19.67 亿元，同比增长 148.6％，

相较 2019 同期增长 280.3％。

有业者认为，这几年不少酒店一

直在奋力壮大自己的直销渠道、会员

体系，但是依然无法跟 OTA 做切割，

其中有一部分原因，跟双方已形成深

度绑定有很大关系。

在“赋能”上做文章

酒 店 业 务 一 直 是 携 程 和 同 程 旅

行的重头，也是市场复苏后业绩反弹

最快的版块之一，但主打打包旅游业

务的途牛，为何能在去年实现自营酒

店业务交易额同比增长超 600％？探

究 原 因 ，途 牛 的 回 复 很 简 单 ，主 要 是

商旅和企业定制需求的增加。

“这跟线上渗透率提升有很大关

系，更关键的是让用户觉得买到了性

价比高的产品。”有业者分析，现在无

论是大众消费者还是企业客户在预订

酒店时都喜欢货比三家，这时平台供

应链越强大，可提供的选择越多，越容

易增加用户的信任感和下单意愿。

“携程商旅去年帮助企业客户节

约 差 旅 成 本 35.8 亿 元 ”，这 一 数 据 也

印 证 了 此 说 法 。 住 宿 费 用 是 企 业 差

旅成本的重头之一，如果平台没有足

够 的 酒 店 供 给 量 ，拿 不 出 价 优 的 产

品，很难帮助企业控制成本。而对于

平 台 上 的 商 家 来 说 ，自 然 愿 意 看 到

OTA 跟更多的企业客户合作，这样也

能为他们带来一笔可观的收入，因此

大多乐于配合平台服务客户。

事实上，现在可以订酒店的平台很

多，包括一些社交媒体平台，平台之间的

竞争也愈发激烈，但是这并非只是“谁

家货卖得便宜谁就能胜出”的较量。

记者注意到，同一家北京核心区

域的高端酒店，在社交媒体平台只上

架了部分套餐产品，但在 OTA 售卖的

是全品类产品。“对于商家来说，社交

媒体平台是该赛道的新手，其优势在

于即时性的消费刺激，适合销售一些

容 易 成 为 爆 款 的 单 品 类 产 品 。 相 较

而 言 ，OTA 在 这 个 行 业 已 有 很 深 积

累，目前的优势在于拥有较高的成交

量，可以有更多合作。”在一家酒店做

收益管理经理的李理分析。

OTA 很清楚这一点，并尽可能地

突出这一优势。其实，提高成交量的

一 个 关 键 就 是 提 升 用 户 的 体 验 感 从

而 增 加 流 量 。 通 过 数 据 库 的 榜 单 帮

助 用 户 挑 选 酒 店 ，升 级 主 题 房 产 品 、

联合会员优惠、各类营销活动让用户

实现高性价比的出行等等，是目前多

数 OTA 在做的事。同程旅行还推出

了“酒店‘贵就赔’”的服务，并于去年

将 酒 店 预 订 等 服 务 接 入 微 信 搜 一 搜

功能和华为手机负一屏等。

看到“同程旅行 2023 年的年付费

用户达到 2.35 亿，同比增长 25.2％”的

数 据 ，有 业 者 提 到 了“ 双 边 市 场 效

应 ”，即 供 给 和 需 求 两 端 参 与 者 数 量

的 增 加 会 产 生 相 互 促 进 的 循 环 作

用 。 也 就 是 说 ，平 台 上 ，卖 家 数 量的

增加可以吸引更多买家，同时买家数

量的增加也能促进卖家销量的提高。

“ 这 就 是 酒 店 更 愿 意 为 OTA 提 供 优

质、好销产品的原因。”

平台竞争更激烈

透过财报看 OTA 的酒店生意
□ 本报首席记者 王 玮

□
本
报
记
者

邰
子
君

文旅市场的“热辣滚烫”，让 OTA 去年的经营业绩呈现不俗的增长。2023

年 财 报 显 示 ，携 程 净 利 润 达 到 100 亿 元 ，同 程 旅 行 净 利 润 较 2019 年 增 长

42.4%，途 牛 非 美 国 会 计 准 则 净 利 润 创 上 市 以 来 新 高 。 与 此 同 时 ，记 者 关 注

到 ，几 家 OTA 以 酒 店 预 订 为 主 的 住 宿 业 务 版 块 均 有 不 错 表 现 。 携 程 住 宿 预

订业务同比增长 133%，占总营收的比重为 39%；同程旅行住宿业务收入达到

39 亿元；途牛自营酒店业务交易额同比增长超 600%。事实上，这一版块不仅

是 OTA 的 主 要 业 务 之 一 ，也 被 其 他 生 活 、社 交 类 在 线 平 台 所“ 觊 觎 ”。 由 此 ，

业界更加关注 OTA 究竟是怎么做酒店生意的？

苏州狮山悦榕庄 酒店 供图
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