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“+体育休闲”成热门

赏 花 一 直 是 春 季 传 统 的 旅 游 产

品 。 采 访 中 记 者 发 现 ，今 年 春 季 ，赏

花 主 题 产 品 更 丰 富 ，户 外 活 动 、体 育

休闲与赏花相结合成为热门。

在 众 信 旅 游 的 春 季 产 品 菜 单 中 ，

“ 赏 花 、踏 青 、户 外 游 ”成 为 主 旋 律 。

“我们推出了洛阳牡丹、婺源油菜花、

江 苏 千 垛 油 菜 花 田 、贵 州 杜 鹃 、南 疆

杏 花 、西 藏 桃 花 等 几 十 条 不 同 玩 法 、

不同体验的赏花线路，并且在产品中

增 加 了 更 多 特 色 体 验 ，如 旅 拍 、泡 温

泉 、品 美 食 等 ，进 一 步 满 足 游 客 春 季

出 游 的 需 求 。”众 信 旅 游 相 关 负 责 人

介绍。

春 秋 旅 游 上 线 的 涉 及 长 三 角 地

区的赏花跟团产品已超百款。其中，

“体育休闲+赏花”成为周边短途游热

门 。 春 秋 旅 游 副 总 经 理 周 卫 红 说 ：

“‘ 赏 花 + 骑 游 ’尤 其 受 到 游 客 欢 迎 。

我们策划了多个上百人规模的大型骑

游活动，在太湖、千岛湖、舟山、崇明等

地举办。活动信息一经发布，便得到

了骑游爱好者的积极响应，除国内骑

友外，还有在上海工作、生活的外籍骑

游爱好者报名。”

4 月，服务家庭游客的安徽环球文

化旅游集团主打以六安、岳西为目的

地的周末自驾游产品。“我们改变了以

往每到春季必推赏花主题散拼团的惯

例，尝试推出周末自由行产品，从市场

反馈来看，热度比较高。”安徽环球文

化旅游集团总裁徐华玉说。

长线游更火

梳 理 春 季 赏 花 游 亮 点 ，记 者 发

现 ，旅 游 包 机 再 次 成 为 重 点 。 近 期 ，

春秋旅游启动了至甘肃庆阳、吉林松

原、广西桂林、吉林长白山、湖南张家

界 等 地 的 旅 游 包 机 ，更 优 惠 的 价 格 、

更便捷的体验，令不少游客心动。庆

阳 、松 原 、桂 林 等 目 的 地 的 旅 游 热 度

随之高涨，跻身今春长线赏花游热点

目的地。

采 访 中 ，6 人 游 定 制 旅 行 创 始 人

兼 CEO 贾 建 强 提 到 ，定 制 游 市 场 的

热度超出了他的预期。“到新疆伊犁、

福 建 武 夷 山 、江 西 婺 源 、贵 州 平 坝 等

地 ，体 验 少 数 民 族 生 活 、与 非 遗 继 承

人 对 话 、欣 赏 姹 紫 嫣 红 的 风 景 ，这 样

的产品，吸引了以银发族为主的错峰

人群，他们成为春季定制游市场的重

要 客 群 。”

携 程 平 台 的 数 据 也 印 证 了 这 一

点 。 3 月 赏 花 跟 团 游 的 预 订 量 同 比

上 涨 了 50% 。 长 线 赏 花 目 的

地 ，如 贵 州 安 顺 近 期 旅 游

订 单 量 同 比 增 长 了

40%，云 南 罗 平 订 单 增

长 了 156% ，陕 西 汉 中

订 单 增 长 了 90% ，新

疆 喀 什 订 单 增 长 达

241%。

途 牛 最 近 30 天 的 预

订 数 据 显 示 ，上 饶 、林 芝 两

地 的 打 包 旅 游 产 品 预 订 量

环 比 增 长 均 在 4 倍 以 上 ，黄

山 、拉 萨 等 目 的 地 的 打 包 旅

游 产 品 预 订 量 环 比 增 长 2 倍 以 上 。

不盲目跟风蹭热点

一 碗 麻 辣 烫 让 天 水 变 得“热 辣 ”，

对 于 旅 行 社 来 说 ，是 否 蹭 到 了 这“ 泼

天的流量”？

众 信 旅 游 推 出 了 甘 肃 — 青 海 、甘

肃 — 四 川 以 及 甘 肃 一 地 游 等 多 条 线

路。在甘肃，除了游览传统景点外，还

增加了更多自由活动时间。

虽 然 有 部 分 旅 行 社 推 了 相 关 产

品，但多数旅行社并未把过多心思花

在这个市场上。

贾 建 强 说 ，春 季 定 制 游 产 品 目 的

地不涉及天水。

途牛旅游春季产品热销的旅游目

的地中不包括天水，因为“西北地区还

未到出游旺季”。

对 于 天 水 麻 辣 烫 能 不 能 转 化 为

“ 旅 游 流 量 ”，采 访 中 ，几 位 业 者 均 提

到了一点：品尝麻辣烫是散客出游途

中的一项活动，并不构成旅游产品的

核心要素，或者说不能为线路产品提

供核心盈利点。

“ 判 断 网 红 能 否 长 期 火 爆 或 者 形

成品牌，离不开当地便利的交通条件

和周边充足的客源。”北京联合大学在

线旅游研究中心主任杨彦锋说。

南 开 大 学 教 授 马 晓 龙 认 为 ，天 水

麻辣烫本质是一种城市的事件营销，

或 者 说 作 为 一 种 辅 助 性 存 在 的 产 品

供 给 形 态 ，很 难 作 为 独 立 的 吸 引 物 ，

这是市场选择的必然结果。

“ 旅 行 社 要 不 要 蹭 目 的 地 网 红
流 量 ，还 是 要 因 地 而 异 。 首 先 要 考
虑 流 量 所 涉 及 的 旅 游 资 源 能 否 作 为
核 心 吸 引 物 设 计 到 产 品 当 中 ，能 否
满 足 某 个 细 分 市 场 的 游
客 的 核 心 诉 求 。 同 时
要 考 量 新 产 品 的 投 入
产 出 比 以 及 销 售 预
期 ，综 合 决 定
是 否 推 出
相 应 的
产 品 。”
北 京 第
二 外 国
语 学 院
中 国 文
化 和 旅
游 产 业 研
究 院 副 教 授
吴 丽 云 说 。

□ 本报记者 张 宇 赵 垒

走，跟团去看姹紫嫣红

话题一：国内游有哪些新意？ 话题二：现在是入境游旺季吗？

亚洲是出境游首选

春 季 是 错 峰 出 游

的好时节，银发族及

年 假 人 群 是 主 要

的 错 峰 出 游 客

群 。 这 个 春 季 ，

出游目的地热度

依 然 遵 循 由 近 及

远 的 规 律 。 与 此

同时，受航班恢复及

签 证 便 利 度 影 响 ，出

境 游 目 的 地 呈 现 多 元

化态势。

来 自 携 程 的 数 据

显 示 ，今 年 春 季 ，距 离 近

的 亚 洲 地 区 是 大 部 分 游 客

的 首 选 ，日 本 、泰 国 、韩 国 、新 加 坡 、

马来西亚、越南、印度尼西亚等目的

地较为热门，这与春季公共假期少、

旅游者出游时间不足有关。

周 卫 红 告 诉 记 者 ，预 订 数 据 显

示 ，中 短 线 出 境 游 更 受 游 客 欢 迎 。

热 门 目 的 地 包 括 曼 谷 、东 京 及 普 吉

岛、济州岛等。

“ 今 年 春 季 出 境 游 市 场 价 格 优

势明显，以泰国普吉 6 天 5 晚跟团游

为例，春季平日均价为四五千元，这

在旺季是比较少见的。”途牛旅游相

关负责人说。

采 访 中 ，有 业 者 介 绍 ，随 着 航

空 、酒 店 、地 接 等 资 源 进 一 步 恢复，

出境旅游目的地更加丰富。“以土耳

其为例，去年 12 月国航增加北京直飞

伊斯坦布尔的航线后，进一步带动了

土 耳 其 旅 游 市 场 的 热 度。 丰 富 的 航

线是旅行社快速打造 深 度 体 验 性 产

品的重要因素。”众信旅游相关负责

人说。

目 前 ，“ 五 一 ”假 期 的 长 线 出 境

游 已 开 始 进 入 预 订 高 峰 期。 众 信 旅

游 相 关 负 责 人 介 绍 ，很 多 游 客 春 节

假 期 前 就 开 始 咨 询 、预 订“ 五 一 ”假

期 的 旅 游 产 品 。 目 前 ，4—5 月 产 品

销 售 情 况 喜 人 ，整 体 收 客 已 达 到 该

时段总量的 80%。

小团化趋势明显

采访中，有业者介绍，这个春季，

出境游小团趋势明显，高品质的碎片

化、深度体验类产品成为主流需求。

“ 从 我 们 的 订 单 来 看 ，消 费 者 对

小团、纯玩团需求很高，高品质出游

产品更容易获得消费者青睐。”途牛

旅 游 相 关 负 责 人 介 绍 ，“ 以 泰 国 为

例，免签政策实施以来，‘机票+目的

地’等半自由行产品中，游客对于个

性 化 、灵 活 化 的 需 求 非 常 明 显 。 旅

行 社 需 要 根 据 市 场 变 化 进 行 产 品 调

整，比如提供更多‘机票+地接’类灵

活性更高的产品。”

“ 春 季 出 境 游 市 场 特 点 明 显 ：首

先，团队规模不断缩小，20 人左右的

团队成为市场主流；其次，体验更丰

富、游览更深度，如我们在泰国的产

品 中 ，加 入 了 游 客 亲 手 制 作 当 地 美

食、前往当地民众家里做客等环节，

带 领 游 客 深 度 体 验 目 的 地 的 风 土 人

情；最后，游览形式更多元，产品中加

入了游船、马车、热气球、直升机等体

验项目。”众信旅游相关负责人说。

“ 相 比 传 统 大 团 ，凭 借 灵 活 性 和

个 性 化 出 圈 的 小 团 逐 渐 成 为 用 户 的

主 要 选 择 。 此 外 ，用 户 报 团 更 加 碎

片 化 。 携 程 2023 年 跟 团 游 数 据 显

示 ，一 人 的 旅 行 订 单 占 比 同 比 2019

年 提 高 了 25% ，短 天 数 出 行 占 比 从

2019 年的 26%提高到 32%，当地参团

占 比 超 过 了 58%。”携 程 相 关 负 责 人

介 绍 ，“ 年 轻 人 不 仅 重 视 高 性 价 比 ，

同 时 希 望 能 够 享 受 灵 活 个 性 化 的 出

行 体 验 。 因 此 ，我 们 在 打 造 线 路 产

品时，会考虑增加自由活动时间，增

加 互 动 和 社 交 机 会 ，甚 至 利 用 数 字

化 技 术 为 旅 行 者 提 供 方 便 的 拍 照 和

分享工具。”

“赏花+”更受青睐

采 访 中 ，记 者 了 解 到 ，赏 花 游 依

旧 是 春 季 出 境 游 的 热 门 主 题 之 一 。

如 何 在 赏 花 之 余 ，让 游 客 享 受

更 多 独 有 的 体 验 ，业 者 们 正

在进行探索。

“ 在 市 场 拓 展 中 ，如 何 更 有 针 对

性地进行创新是业界面临的挑战。”

周 卫 红 说 ，“ 今 年 春 季 ，我 们 为 赏 花

游 注 入 了 更 多 摄 影 主 题 元 素 。 比

如，杏花季即将到来，我们创新推出

连线摄影采风之旅。”

“ 围 绕 赏 花 ，我 们 打 造 了 更 多 主

题 线 路 。”众 信 旅 游 相 关 负 责 人 介

绍，围绕欧洲赏花胜地荷兰，众信旅

游推出了近 10 款不同组合的旅行产

品 。 有 的 线 路 还 加 入 了 漫 步 梵 高国

家 森 林 公 园 、乘 坐 荷 兰 特 色 平 底 木

船 访 问 羊 角 村 、到 访 阿 斯 米 尔 鲜 花

拍卖市场等春日特有的体验项目。

“ 跟 团 出 境 赏 花 需 求 主 要 集 中

在 家 庭 客 群 ，跟 团 游 对 于 他 们 来 说

是省心省力的选择。”携程相关负责

人 介 绍 ，赏 花 叠 加 错 峰 游 的 高 性 价

比，推动需求持续高涨。

“ 赏 花 一 直 是 春 季 出 境 游 不 可

缺 少 的 主 题 ，但 并 非 唯 一 。 春 季 出

境游的主题还有很多，如节庆活动、

海 岛 度 假 等 ，再 加 上 游 客 的 兴 趣 划

分 越 来 越 细 致 、对 旅 游 的 独 特 性 要

求 越 来 越 高 ，实 际 上 出 境 游 目 的 地

越 来 越 多 元 ，很 难 用‘ 赏 花 ’一 个 主

题 来 概 括 。”贾 建

强说。

话题三：出境游市场哪里是亮点？

“人间四月芳菲尽，山寺桃花始盛开。”又是一年春来到，赏花游当仁不让成为市场的焦点。近日，本报记者对多地旅行社、OTA 业者采访后

发现，今春，国内及入出境市场均有新亮点，春季赏花游产品更丰富、类型更多元，出境“赏花+”更受青睐。

市场全面开花

春 季 一 直 是 入 境 游 市 场 的 传 统

旺 季 ，今 年 的 春 季 因 为 有 多 项 利 好

政策扶持，入境游恢复明显加快。

“ 每 年 的 3 月 底 4 月 初 ，欧 美 国

家 复 活 节 假 期 前 后 ，国 内 入 境 游 市

场 便 开 始 进 入 旺 季 ，今 年 也 不 例

外 。 但 相 较 于 去 年 ，今 年 整 体 业 务

恢 复 速 度 加 快 ，基 本 已 经 与 2019 年

持平。”上海锦江旅游副总裁王铮向

记者透露了他们的业务情况。

在 张 家 界 天 马 国 际 旅 行 社 海 外

中 心 总 经 理 李 帆 看 来 ，今 年 春 季 入

境 游 市 场 有 其 特 殊 性 ，入 境 游 客 源

结 构 出 现 了 一 些 变 化 ，这 跟 签 证 政

策变化相关。“从目前我们接到的订

单来看，欧洲、亚洲各个客源市场全

面 开 花 。 实 施 免 签 政 策 后 ，欧 洲 德

国、意大利市场表现比较突出，东南

亚 则 是 新 加 坡 和 马 来 西 亚 游 客 入 境

需 求 旺 盛 。 此 外 ，韩 国 市 场 启 动 也

比往年更快。”

“ 从 我 们 的 数 据 来 看 ，境 外 游 客

到 中 国 旅 游 集 中 在 4 月 、10 月 、12

月 ，春 秋 季 节 中 国 的 气 候 也 比 较 适

合 出 游 ，12 月 份 主 要 是 因 为 圣 诞 节

假 期 。 我 们 平 台 上 主 要 是 单 项 产

品 ，截 至 3 月 底 ，今 年 入 境 酒 店 订 单

与 2019 年 同 期 相 比 增 长 了 70% 左

右 ，入 境 机 票 订 单 相 较 2019 年 同 期

增 长 超 过 60% ，整 体 入 境 订 单 相 比

2023 年 同 期 增 长 约 3 倍 。”携 程 集 团

入境游总经理孙博文介绍。

采 访 中 业 者 也 谈 到 了 今 年 春 季

入境游市场出现的一些新变化，王铮

观察到，今年到访上海的入境邮轮客

人明显增多，陆地上的延伸旅游范围

也更广，他认为这跟免签及 144 小时

过境免签利好政策叠加有关。

桂 林 唐 朝 旅 行 社 总 经 理 周 晓 光

观 察 到 ，客 人 的 出 游 需 求 多 元 化 趋

势明显。“很多入境客人已经不再局

限于传统的北京、西安、桂林、上海、

成 都 这 些 主 流 的 入 境 目 的 地 ，而 是

希 望 能 够 更 加 深 入 中 国 腹 地 游 览 ，

在目的地选择上更加多元。”周晓光

说 ，“ 这 类 需 求 中 ，很 多 客 人 已 经 不

是 第 一 次 到 访 中 国 ，这 也 说 明 中 国

正在吸引更多游客多次到访。”

产品突出差异化

采 访 中 ，记 者 了 解 到 ，入 境 游 业

者 一 般 会 将 产 品 按 季 节 分 为 两 类 ，

春 秋 季 产 品 和 冬 季 产 品 。 根 据 客 源

地 游 客 的 不 同 需 求 ，业 者 也 在 设 计

更具差异化的产品，比如说在春季，

加入更多踏青赏花类行程。

“ 欧 洲 、北 美 、南 美 及 澳 大 利 亚

等远程客人来中国，时间长，也更倾

向 于 选 择 多 地 连 线 产 品 ，一 次 把 中

国 最 为 经 典 的 目 的 地 走 完 、看 完 。

东南亚、日韩的游客，到访中国则停

留时间相对较短，一般在一周左右，

更倾向于在一个地方深度游览。”周

晓光分析，“比如说马来西亚游客到

广 西 会 选 择 在 广 西 深 度 游 ，韩 国 客

人到山东会选择省内深度游。”

针 对 游 客 的 不 同 需 求 ，上 海 锦

江 旅 游 尝 试 将 游 客 喜 好 与 中 国 特 色

资源相结合。“比如说欧美游客对赏

花 兴 趣 不 大 ，但 他 们 喜 欢 户 外 徒

步 。 我 们 就 会 在 行 程 中 加 入 城 市 漫

步 的 内 容 ，让 游 客 用 他 们 喜 欢 的 方

式感受中国的春天。”王铮说。

“ 针 对 短 途 入 境 游 客 ，我 们 在 春

季 产 品 中 尝 试 加 入 更 多 亮 点 项 目 ，

比 如 到 贵 州 看 樱 花 ，到 张 家 界 看 油

菜花等。”李帆介绍，“对于东南亚客

人来说，中国一年四季景色分明，每

个季节都有其特别的吸引力。”

孙 博 文 也 提 到 ，携 程 计 划 在 产

品上作一些创新。“对于远程入境或

者 第 一 次 到 中 国 的 游 客 较 为 青 睐 的

经 典 线 路 ，可 以 尝 试 加 入 一 些 应 季

的体验项目。”

供应链重建须加快节奏

采 访 中 ，记 者 了 解 到 ，目 前 整 个

供 应 链 正 在 恢 复 中 ，餐 饮 、住 宿 、交

通 等 是 业 者 正 在 全 力 打 通 的 关 键 节

点，还有导游人才的招募。

“ 目 前 来 看 ，供 应 链 也 就 刚 刚 恢

复 到 2019 年 的 60% 左 右 ，在 需 求 快

速 恢 复 的 背 景 之 下 ，我 们 也 明 显 感

觉 到 资 源 的 紧 张 。”王 铮 介 绍 ，“ 比

如 ，目 前 大 巴 车 车 费 仍 然 要 高 于

2019 年 ，导 游 和 餐 厅 供 给 也 较 为 紧

张 。 还 有 演 出 与 疫 情 前 相 比 也 较

少 。 用 车 、用 餐 、导 游 这 3 块 是 我 们

目前重点攻克的环节。”

“ 目 前 ，业 界 面 临 的 问 题 比 较 相

似，就是供应链的重建，但也有所差

异 ，比 如 桂 林 供 需 矛 盾 还 没 有 那 么

突 出 ，但 可 以 预 见 下 半 年 会 出 现 压

力。”周晓光认为，“下半年的压力会

更 大 ，因 为 七 八 月 份 是 西 班 牙 语 和

法 语 游 客 到 访 的 高 峰 ，小 语 种 导 游

短缺情况会更加突出，九十月份，英

语、德语导游压力会更大。”

孙 博 文 透 露 ：“ 在 供 应 链 上 ，我

们 还 有 一 些 环 节 需 要 补 齐 。 比 如 导

游 人 才 短 缺 的 问 题 ，是 否 可 以 调 动

国 内 外 语 专 业 学 生 的 积 极 性 ，给 予

一 定 的 便 利 ，缓 解 目 前 外 语 导 游 短

缺的问题。”

“ 对 于 张 家 界 来 说 ，这 个 春 季 ，

直 飞 航 班 还 是 不 足 ，很 多 游 客 需 要

到 长 沙 中 转 ，这 无 形 中 增 加 了 游 客

出 游 的 时 间 和 价 格 成 本 。 期 待 新 的

航 季 这 种 状 况 能 有 所 缓 解 。”李 帆

说 ，“ 目 前 我 们 小 语 种 导 游 还 比 较

少，尤其是法语，只能用英语导游代

替。”

对 于 即 将 到 来 的“ 五 一 ”假 期 ，

多 数 业 者 表 示 ，通 常 入 境 游 的 组 团

社 会 避 开 中 国 的 公 共 假 期 。 但 是 ，

春季热度或许会延续到那个时候。


